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ACTA DE INSPECCION N° SA/542/21

En Castellanos de Moriscos a las 10:27 horas del dia 08 de julio de 2021, se personé la
inspectora , de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Salamanca en el centro de
referencia y en presencia de , en calidad de Director/a le requiere para que facilite la presente
inspeccion.

La inspeccion se realiza de oficio, dentro del marco establecido en el Plan de Inspeccion de la
Gerencia de Servicios Sociales.

Antes de comenzar la visita se realiza la advertencia expresa de la obligacién de colaboracion,
aportacién de documentacién veraz, e informacién y datos exactos que se requieran, de acuerdo con
la normativa vigente de aplicacion

Visitadas las instalaciones, comprobada la documentacion correspondiente y mantenidas entrevistas
con personal del centro y residentes se pone de manifiesto lo siguiente:

. DATOS DEL CENTRO

e Denominacién:

e N°de Registro de Centro:

e Domicilio:

e Localidad: Castellanos de Moriscos

e Entidad Titular:

e Correo electrénico/buzén de notificaciones:

o Entidad gestora: Albertia Servicios Sociosanitarios, S.A

e Correo electrénico/buzén de notificaciones:

e Plazas Autorizadas: 176

e Plazas Concertadas por la Gerencia de Servicios Sociales:

Centro acreditado Sid No

Centro Multiservicios Sid No
Unidades de convivencia/Areas diferenciadas N° usuarios Acreditadas
Si O No
Si O No I
Si O No I
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Servicios vinculados al centro Inscrito | Acreditado
Habilitacién y terapia ocupacional Si 0 No
Estimulacién cognitiva Si 0 No
Promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional Si [ No I
Ayuda a domicilio Si 1 No [

Apoyo a la permanencia en el domicilio
Asistencia personal.
Habilitacién psicosocial para personas con E.M. 0 D.1.*

No se acredita
No se acredita

SiONoO

Oooogio|o|mo

1.1.- Ocupacion del Centro

e N°de residentes: 85

e N°deresidentes que ocupan plaza en habitacion doble: 14 individual

e Zonade Vigilancia Especial: Si X No [

e Fechadel ultimo ingreso: 08/07/2021

e N°de residentes con valoracién para reconocimiento de dependencia:

e N°de usuarios perceptores de prestacion econémica vinculada:

e Valoracion realizada por el centro, de conformidad con Resolucion de 5 de junio de 2001,
de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén, por la que se establecen las
circunstancias indicadoras del grado de dependencia de los usuarios de los centros para
personas mayores:

Vélidos Asistidos grado | Asistidos grado Il

e N°de residentes con sujeciones fisicas: 49

Sujecion en silla 8
Cinturén/chaleco abdominal 4
Tobilleras/mufiequeras

Otros alternativos 4
Sujecion en cama 41
Cinturén abdominal 9

Tobilleras/mufiequeras

Sabana/pijama inmovilizador
Barras protectoras restrictivas | 32
Sujecion en habitacién

1 Guia de actuaciones para las residencias y centros de dia publicos y privados de personas mayores y de personas con discapacidad durante la declaracién de la situacion de riesgo

sanitario por COVID-19 en Castilla y Ledn.
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Observaciones:
Realizan su propia valoracion. Se le explica que la valoracion de conformidad con Resolucién de 5 de junio
de 2001 es obligatoria para el célculo de ratio y debe estar actualizada entre el 1y el 5 mes.
Las contenciones estan debidamente prescritas y autorizadas.
Adecuacion a la autorizacién: Si Xl No [
Requerimientos:
- Valoracion realizada por el centro, de conformidad con Resolucion de 5 de junio de 2001, de la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, por la que se establecen las circunstancias

indicadoras del grado de dependencia de los usuarios de los centros para personas mayores. Se le
recuerda que esta valoracion debe estar actualizada entre el dia 1 y el 5 de mes. (48 horas)

. DOCUMENTACION DEL CENTRO

Registro de Altas y Bajas actualizado Si No [J
Hojas de Reclamaciones Si No [J
Sistema de reclamaciones en formato electrénico accesible Si No [J
Reglamento de Régimen Interior Si No [
Lista Actualizada de Precios Si No [
Organigrama Si No [J
Poliza de Seguros contenido y continente y responsabilidad civil Si No OJ
Libro/Registro de Incidencias Si No [J
Plan de Contingencia* Fecha ultima version: 17//07/2020 Si No O
Copia accesible del Plan de Contingencia en la entrada y para uso Si No O
exclusivo Servicios Sociales/Sanidad/Emergencias

Deposito y relacidn de existencias de equipos de proteccion EPIS Si No O

Observaciones:

Sistema de reclamaciones en formato electrénico accesible a través de la web de Albertia.

Utilizan Resiplus como libro de incidencias, se comprueba y anotan de manera correcta cualquier incidencia,
constando la persona que ha realizado la anotacion.

Requerimientos:

-Actualizacion de los trabajadores de la plantilla en el Plan de Contingencia. Teniendo en cuenta que el Plan
de 17 de julio de 2020, y el Decreto 14/2001 en su articulo 41 bis, obliga a la revision anual, se recomienda
gue se realice en su totalidad dicha revision, ya que la fecha es cercana.

-La lista de precios solo determina que las tarifas son sin IVA. Debe establecer el tipo de IVA (el 4% o el
10%)
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1. DOCUMENTACION DEL USUARIO
3.1.- Expediente Personal

Valoracién de dependencia por parte del centro Si X No [
Informes multidisciplinares Si X No [
Plan individual de atencién Si No [
Acta de la Comision Técnica de Admision y Si [ No [
Adaptacion (si ocupa plaza concertada)

3.2.- Otra documentacion

Ficha individualizada Si No [
Datos de contacto del representante del usuario Si No [
3.3.- Contrato
[ Contrato de prestacién de servicios | Completo X | Incompleto O [ No O

Observaciones:

En la primera semana del ingreso se realiza el PIA, que posteriormente se revisa cada tres meses.
Algunos residentes mantienen el contrato de la anterior gestora, ya que alegan que no han cambiado
condiciones econémicas. Se le explica que por seguridad juridica deben firmar un anexo en el que recoja
gue son usuarios de Albertia Castellanos y que se mantienen las condiciones.

Requerimientos:
- Firma del anexo reflejado explicado en las observaciones.

V. PERSONAL
4.1.- Director/a

Nombre:

Titulacién:

Formacion complementaria:

Experiencia: 2011

Jornada:

Relacion Laboral:

Desempefia otras funciones de personal minimo: SiLONo X N°de
horas: Fecha de la Ultima formacién recibida: 17/06/2021

Cumple los requisitos de Director/a Si No [
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4.2.- Personal Técnico

Cumple con los requisitos de
ratio de médico y A.T.S/D.U.E.

Categoria Profesional Nudmero Dedicacion Vinculacién contractual
(horas semanales)
Médico/a 1 Jornada Completa propio
DUE 1 Jornada Completa propio
DUE 1 Media Jornada propio
Terapeuta Ocupacional 1 Media Jornada propio
Fisioterapeuta 1 30 horas propio
Trabajador/a Social 1 30 horas propio
Psicologo 1 Media Jornada propio
Si | No

contratacion: Si [0 No [J

Ha utilizado los medios disponibles para su

Ha comunicado a Sanidad: Si (] No [J
Ha comunicado a Servicios Sociales: Si [1 No

. Sid
Cumple con los requisitos de
ratio del resto de personal

técnico.

No [

contratacion: Si [0 No

Ha utilizado los medios disponibles para su

Ha comunicado a Servicios Sociales: Si [ No [

4.3.- Personal de Atenciéon Directa

Cumple con los requisitos de ratio
de atencién directa el dia de la visita

Categoria Numero Dedicacion (horas Vinculacién contractual
Profesional semanales)
Gerocultor/a 24 38 horas Propio
Gobernanta 1 Jornada Completa Propio
N° de jornadas el dia de la comprobacion| Mafiana| Tarde Noche
6 5 2
Sild | No

Dispone de certificado acreditativo de no
existencia de demandantes de empleo con las
titulaciones del art. 38 bis: Si [ No [

Ha utilizado los medios disponibles para su
contratacién: Si [1 No [

Ha comunicado a Servicios Sociales: Si [1 No [J
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El personal de atencion directa| SiX | No (I
cumple los criterios de acreditacion Parcialmente [

Solicitar relacién de trabajadores y acreditacion
(titulacion, certificado profesionalidad, habilitacion)

4.4.- Personal de Servicios

Categoria Profesional NUmero Dedicacion (horas semanales) | Propio o prestacion de
servicios

Cocinero/a 2 Jornada Completa Propio
pinche cocina 1 38 horas Propio
Limpiador/a 2 38 horas Propio
Limpiador/a 1 Jornada Completa Propio
Ayte. de oficios varios 3 38 horas Propio
Mantenimiento 1 Jornada Completa Propio
Lavanderia 1 Media Jornada Propio
Recepcionista 2 Jornada Completa Propio
Supervisor 1 Jornada Completa Propio

Observaciones: No es posible valorar la ratio debido a que falta la valoracién. No obstante, los trabajadores
han sido cotejados con el certificado de vida laboral. Si se observara tras la recepcion de la valoracion
alguna irregularidad se llevaria a cabo el oportuno requerimiento

Requerimientos:

4.5.- Formacion continua

Formacién para el desempefio/supervisién y formacion practica

Del personal técnico del centro Si No [
Del personal de atencidn directa Si No []
Del personal de servicios Si No [J

Formacién adicional ante emergencias sanitarias

Del personal técnico del centro Si No [J
Del personal de atencion directa Si No [J
Del personal de servicios Si No [J

Observaciones:

Tienen de manera obligatoria formacién interna de la empresa, adecuada al puesto de trabajo. La formacion
en emergencias es comun para todos los trabajadores.
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Requerimientos:

V. ESTADO DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO:

CARACTERISTICAS DEL CENTRO

Se detectan deficiencias en el mobiliario e instalaciones del centro SiJ | No
Se detectan deficiencias en las condiciones higiénicas y de limpieza Sid | No
Dispone de dispositivos de comunicacion directa o telematica a disposicion de | Si No [
los usuarios para su comunicacién tanto con el interior como con el exterior del
centro
Sistema de aviso operativo en habitaciones y bafios Si No [
Observaciones:
Requerimientos:
VI. SERVICIOS Y PRESTACIONES

Servicio de restauracion:

e Elaboracion de menuUs adaptados a las necesidades de los | Si No [

residentes
e Control dietético de los alimentos (menls planificados vy
conformados por médico)

e Oferta de menu alternativo (centros concertados)
Servicio de higiene y salud:

e Vigilancia de la higiene y practica de bafios, Si No [

e Proporcionan articulos basicos de higiene (centros concertados)
Programa de actividades, de mantenimiento, de habilidades fisicas e | Si No O
intelectuales
Lavanderia Si No ]
Rehabilitacion Si No ]
Terapia Ocupacional Si No ]
Informacion y orientacion familiar Si No U]
Habitacion individual en plaza psicogeriatrica (centros concertados) Si O No I
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Programa de atencion al residente en situacion terminal (centros | Si [ No O
concertados)
Otros: peluqueria, podologia, ... Si No [

Observaciones:

Tienen doble menu. Los residentes eligen. Ademas tienen triturado, diabéticos e hipocalérica. Controlada
por nutricionista.

Peluqueria y podologia externa.

Las actividades realizadas estdn adecuadas a cada residente, observandose que en el expediente aparecen
las que se han planificado.

Requerimientos:

VIl. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

- PROTOCOLOS Y/O PAUTAS DE ACTUACION:

En la atencidn a las personas usuarias

Cambios posturales Si No [J
Valoracién y tratamiento de Ulceras por presion Si No [
Prevencién de caidas Si No [
Gestién y administracion farmacolégica Si No [
Pautas en la prescripcion y utilizacién de elementos de contencion. Si No [
Medidas alternativas a la contencion Si No [
Pautas de utilizacién y uso de absorbentes (centros concertados) Sid | No O
Traslado a centros hospitalarios Si No [
Proceso de acogida al nuevo residente Si No [

En larelacion con familiares/personas usuarias

Protocolo/pautas de realizacién de visitas. Si No [
Registro de visitas SiX | No [
Horario de visitas Si No [J
Protocolo de salida y retorno al centro (incluido sistema de registro) Si No [
Reuniones de coordinacion del personal. Si No [
Gestion de peticiones, sugerencias y quejas. Si No [
Evaluacion de la satisfaccion (centros concertados) SilJ | No [

Medidas de informacion de la actuacion de los centros en situaciones de crisis

Informacion diaria sobre la situaciéon de salud, actividades, comidas y demas | Si No OJ
aspectos de interés del residente.
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Ayuda y asistencia en el uso de dispositivos de comunicacion directa o | Si No [J
teleméatica que permita a los usuarios comunicarse tanto con el interior como
con el exterior del centro.

Informacion facilitada sobre la situacion general en que se encuentra el | Sj No [
centro residencial, porcentaje de usuarios afectados por la situacién de crisis
sanitaria y recursos disponibles para hacer frente a la situacion de crisis.
En caso de traslado dentro del centro o de derivacion a otro centro | Si [0 | No O
residencial u hospitalario informacion facilitada al representante designado.

Observaciones:
Visitas y salidas con normalidad. Llevan el registro correspondiente. El protocolo incluye tomar la
temperatura y firmar tanto en el registro como el anexo de la guia.

Requerimientos:

VIll. OTROS

IX. ASESORAMIENTO Y ORIENTACIONES

INFORMACION SOBRE NORMATIVA:

Obligacion de disposicion de un Plan especifico de contingencia (art. 41 bis del Decreto 14/2001)

Informacion para centros sociales para situacion de crisis sanitaria:
https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/informacion-covidig-sobre-residencias.html , especialmente Guia
de Actuaciones y Guia de contenido del Plan de Contingencia.

ACUERDO 76/2020, de 3 de noviembre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se establecen los
niveles de alerta sanitaria y se aprueba el Plan de Medidas de Prevencion y Control para hacer frente
a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

ACUERDO 46/2020, de 20 de agosto, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprueba el plan
de medidas de prevencion y control para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-
19, en la comunidad de Castillay Leon.

Acuerdo de 2 de octubre de 2020, por el que se modifica el Acuerdo del Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios
comunes de acreditacion.

ORDEN FAM/91/2020, de 28 de enero, por la que se modifica la Orden FAM/1086/2017, de 4 de
diciembre, por la que se regula el procedimiento de obtencion de las habilitaciones para profesionales
pertenecientes a las categorias de Auxiliar de Ayuda a Domicilio, Gerocultor y Cuidador en el &mbito
de la Comunidad de Castillay Leoén.

PROPUESTAS DE MEJORA:

| Intensificacién ventilacién natural
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X. REQUERIMIENTOS

En consecuencia, se requiere a la entidad o entidades en caso de entidad gestora distinta a la titular,
para que en el plazo de 1 mes, acredite o acrediten la subsanacion de los incumplimientos que se
han requerido en los apartados anteriores, a excepcion otros plazos especificos que se haya podido
indicar en el requerimiento correspondiente.

El plazo empezara a contar a partir del dia siguiente a la extension de la presente.

La acreditacion de la subsanacion se realizara preferentemente en la Sede electrénica de la Junta de
Castillay Ledn, en el procedimiento correspondiente a la Autorizacién/Acreditacién de los Centros de
Caracter Social para la Atencion a las Personas Mayores en Castilla y Leo6n
(https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantillal00Detalle/12

51181050732/Tramite/1210842067062/Tramite)

O bien, en la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Salamanca ,ubicada en C/ Gran Via n°® 53-
55, CP 37001 Indicandose, de forma expresa en la documentacién que se aporte, el n° de la presente
acta.

La no cumplimentacion de los requerimientos efectuados conllevara la aplicacion del régimen
sancionador de la Ley 5/2003/ de 3 de abril de atencién y proteccion a las personas mayores de
Castilla y Ledn o en su caso el de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla'y Ledn, sin perjuicio de las consecuencias administrativas sancionadoras que de la presente
pudieran derivarse.

En testimonio de lo actuado se levanta la presente acta y después de leida ante la persona que ha
atendido esta inspeccion, se procede a su firma por el personal Inspector, pudiendo firmarlo también
el compareciente. El acta ha quedado finalizada a las 12:54 horas del dia de su comienzo, y se
procede a su remisién a la/s direccidn/es de correo electrénico indicada/s para su notificacion.

El/La Inspectora El/La compareciente

Fdo.: Fdo:
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