REGLAMENT DE REGIM INTERN DE LA RESIDENCIA ORPEA

CAPITOL I
DEFINICIO
Article 1: Definicié i finalitat
La Residencia ORPEA situada a , (d'ara endavant “residencia”) ofereix assisténcia

integral a persones grans autdnomes i a persones grans amb autonomia reduida, que pateixen
mancances tant en la seva atencid psicofisica, com en el seu nivell de relaciod social.

La finalitat d'aquest Reglament de Régim Interior és recollir de manera clara i precisa el conjunt
de normes que regularan el funcionament del Centre, per al coneixement i aplicacié per part del
Resident i el seu Responsable tal com queden definides aquestes figures en el confracte
d'admissid, del qual aguest Reglament n'és part inseparable. Tot aixd per tal de garantir una
correcta prestacié del servei.
CAPITOL Il
ADMISSIONS

Article 2: En I'admissié a la Residéncia del nou Resident

En I'admissid a la Residéncia de nous Residents s'estableixen les regles segUents:

a) Es formalitzard la firma del contracte d'admissi6 com a Resident en nom propi o
representat, qixi com pel Responsable, en el qual constaran els aspectes segUents:

Filiacidé del Resident amb totes les seves dades.
Dades identificatives del Responsable.

Descripcid de l'estat fisic i psiquic del nou Resident.
Justificant de recepcid d'aquest document.
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b) El nou Resident haurd d'aportar un certificat médic oficial del seu estat fisic i psiquic. En
cas contrari, el Metge Titular del Centre el sotmetrd a una revisid i emetrd un informe per
al seu expedient personal.

c) Revisid médica prévia a carrec del Centre per corroborar la informacié aportada sobre
l'estat fisic i psiquic del nou Resident.

CAPITOL Il

CONTRACTE

Article 3: Firma del contracte d'admissid

En el moment de I'admissid, es formalitzard un contracte entre I'entitat, el Resident i la persona
responsable d'aquest darrer, que regulard tots els aspectes de la relacié des del seu ingrés al
Centre fins a la seva baixa.

Article 4: Impossibilitat de firma

En cas que el Resident no pugui firmar el contracte per impossibilitat fisica o psiquica, el Metge
Titular de la Residéncia estendra diligéncia al final del contracte, on expressard aquest
impediment.



Arlicle 5: Empremta dactilar

En cas que el Resident no sapiga firmar, posard I'empremta dactilar de lindex dret al lloc reservat
per a la seva firma, davant de dos testimonis que firmaran sota la impressié dactilar. De no saber
firmar el Responsable, s'actuard de la mateixa manera que amb el Resident.

CAPITOL IV

REGIM ECONOMIC

Arlicle é: Pagament de la mensualitat

El pagament de la mensualitat es fard per endavant, durant els cinc primers dies de cada mes,
mitjancant domiciliacié bancaria, previa emissid de la factura corresponent.

Article 7: Actualitzacié del preu

El preu s’'incrementard el primer dia de l'any i es prendrd com a referéncia la més alta de la
variacié interanual dels costos salarials del Conveni Collectiu aplicable al Centre, i la variacié que
experimenti I'index de Preus al Consum (o, si no n’hi ha, I'index que el substitueixi), i serd suficient
la seva publicacié al tauler d’anuncis del Centre.

No obstant I'anterior, en qualsevol moment, durant la vigéncia d'aquest Contracte d’'Admissid, la
Residéncia esreserva el dret de modificar frimestralment la qualificacié del Grau de Dependéncia
i aplicar la tarifa indicada en el confracte d'admissid, en el supodsit que canvii substancialment
I'estat fisic o psiquic del Resident, fet que s'acreditard mitjancant I'informe del facultatiu
corresponent i que serd comunicat al Resident amb una antelacié minima de 15 dies a I'aplicacid
del nou Grau de Dependéncia.

La valoracié del Resident es fard amb barems reconeguts cientificament com el Minimentall,
Pfeifer, Barthel, o altres que I'equip inferdisciplinari del Centre consideri aptes .

Excepcionalment, es podrad redlitzar la revisidé del Grau de Dependéncia abans que transcorri el
termini de tres mesos des que es va fer I'Ultima revisid, en el suposit que es produeixi un canvi notori
en les condicions fisiques o psiquiques del resident.

Aixi mateix, la revisié del Grau de Dependéncia s'aplicard quan existeixi resolucié de
reconeixement de Grau de Dependéncia emesa per I'Administracié competent. En aquest cas,
s'aplicard des de la data d'emissid d'aquesta resolucid.

Aquest suposit, de canvi de tarifa, es comunicard per escrit a la familia. La comunicacid,
s'annexard al contracte d'admissid i passard a formar-ne part.

Arlicle 8: Serveis inclosos en el preu

El preu de I'estada inclou les prestacions seglUents:

a) PENSIO ALIMENTARIA, que comprén; esmorzar, dinar, berenar i sopar, que
seran supervisats per un metge, a fi de garantir 'aportacié dietética i caldrica
adequada.



b) ATENCIO SANITARIA. D'acord amb les normes establertes pels serveis meédics
de la Residéncia.

c) Utilitzacié de les dependéncies de la Residéncia per part del Resident.

Arlicle 9: Serveis exclosos en el preu

No estd inclos en el preu de l'estada:

o)

Tot el material que necessiti el Resident per al seu Us personal: cadires de rodes,
caminadors, estris d’higiene personal, etc.

Perruqueria.

Podologia.

Altres serveis prestats per professionals externs.

Telefon i andlegs.

Tots aquells serveis inclosos en el Contracte d'Admissid a la clausula CINQUENA
apartat b).
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Article 10: Factures

A la factura es detallaran clarament les quantitats que corresponen a l'estada, als serveis no
inclosos, als serveis satisfets per compte i ordre del Resident, els impostos repercutits, aixi com tots
aquells conceptes que hagin de quedar-hi reflectits segons la normativa vigent.

Arlicle 11: Impagament de factures

En el supdsit que la factura d'estada mensual resultés impagada pel Resident o Responsable es
passard el rebut una segona vegada i s'hi inclouran les despeses ocasionades per la devolucié.
Un nou impagament donard dret a la rescissio del contracte per part de la Residéncia. En aquest
cas, s'informard al Resident, a la persona responsable o representant, per tal que regularitzi la
situacié en un termini de 15 dies. Si no s'arriba al total rescabalament del deute, es resoldrd el
contracte.

Arlicle 12: Fianca

El Resident dipositard com a fianca, i en el mateix moment de la firma del contracte d'admissio,
una quantitat en euros, equivalent al 50 % d'una quota mensual. Aquesta fianca es cobrard per
rebut bancari domiciliat.

La fianca es retornard juntament amb la liquidacié al final de l'estada, en cas que aixi
correspongui segons contempla el contracte d'admissié firmat pel Resident.

Article 13: Baixa voluntaria
Els Residents hauran d'anunciar la baixa voluntdria amb un preavis de 15 dies. En cas contrari, en

fer la liquidacid, es podrd cobrar fins a un maxim de 15 dies com a compensacié.

Arlicle 14: Baixa per mort

Si el Resident causa baixa per mort es calculard la liquidacid corresponent en el termini maxim de
15 (QUINZE) dies, segons les regles seglents:

La liguidacié inclourd la quantitat que es va dipositar com a garantia de pagament una vegada
deduides les partides que quedin pendents de cobrar.

A més a més, com que el pagament es fa mensualment i per endavant, la liquidacié tindrd en
compte els dies reals d'estada del Resident en el centre fins al dia de la seva defuncid.

Article 15: Liguidacié de contracte

Una vegada produida una baixa, la Residéncia facilitard a la familia una liquidacié de contracte
en els termes establert en la cldusula desena del Contracte d'Admissid.



Les abséncies forcoses per internament en un centre sanitari, convalescéncia o assisténcia
familiar, comportaran la reserva de placa sense limit de temps en les mateixes condicions
economiques, amb deduccié de la part corresponent al cost de l'alimentacid establert al
Contracte d'Admissié.
CAPiTOLV
SERVEI DE LA RESIDENCIA

Arlicle 1é: Horaris del centre

La Residencia romandrd oberta els fres-cents seixanta-cinc dies de I'any.

Es recomana puntualitat en els horaris acordats per a tots els serveis, a fi de garantir un millor
funcionament de la Residéncia.

Per tal de garantir el bon funcionament de la Residencia i preservar els drets dels Residents,
s'estableixen els horaris! per a les activitats seguents:

VISITES:

No s’ha establert un horari de visites als Residents del Centre; horari lliure.

MENJARS:

-Esmorzar: 8.00 h
-Dinar: 13.00 h
-Berenar: 16.30 h
-Sopar: 19.30 h

Per prescripcid facultativa, poden alterar-se aquests horaris per als Residents que aixi ho necessitin.

Arlicle 17: Sortides i comunicacié dels Residents amb I'exterior

Les sortides i la comunicacidé amb I'exterior sén totalment lliures per als Residents i no hi ha cap
fipus de restriccid per part de la Residéncia. No obstant qixd, i en relacié amb les sortides, la
Residéncia no es fa responsable dels danys, perjudicis, etc., que rebi o provoqui el Resident a
tercers quan es trobi fora del Centre, sempre que no sigui en una sortida controlada per la Direccid
del Centre.

Les persones usudries podran tenir accés a les comunicacions, que s'ubicaran en un lloc que

permeti la intimitat. Aixi mateix disposaran, si fos necessari, d'ajuda de cardcter personal per fer
efectives les trucades. El cost de les trucades anird sempre a carrec del Resident.

Arlicle 18: Emmagatzemament d'estris

Els Residents no podran guardar cap tipus de medicaments, ni aliments. S'agraird als familiars i
amics que no entreguin als Residents de la Residencia aliments no controlats pel personal sanitari
del Centre.

Article 19: Marcatge de roba i peces

Tota laroba d'Us personal del Resident haurd d'estar marcada per facilitar-ne la distribucid i evitar-
ne la pérdua.

Article 20: Serveis médics

L Els horaris sén merament orientatius i podran variar en funcié de les circumstancies del Centre.



En cas que el Resident no disposi de cobertura economicosanitdria (Seguretat Social, mutualitat,
companyia d'assegurances mediques, etc.), aniran a cdrrec seu les despeses de medicacid que
necessiti: medicines, bolquers, tfransport en ambuldncies, despeses d'internament en centres
hospitalaris, radiografies, exploracions, consultes externes, etc.

Article 21: Defuncid

En cas de mort del Resident, la Residencia posard tots els mitjans al seu abast per al seu trasllat a
Pompes FUnebres, i avisard immediatament el seu Responsable i familiars més propers.

En cas de defuncid sense que hi hagi cap familiar o persona que es responsabilitzi de proporcionar
un enterrament digne, la Residéncia assumird I'obligacid i les despeses que simputaran a la polissa
d'enterrament que tingui subscrita el Resident, si és el cas, o bé a la garantia constituida pel mateix
Resident a la firma del contracte d'admissié, o al seu patrimoni.
CAPITOL VI
DRETS DELS RESIDENTS

Arlicle 22: Drets del Resident

Sén drets de les persones Residents:

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i per a sortir-ne, sens
perjudici del que estableix la legislacid vigent respecte als menors d'edat, les persones
incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials d'internament.

b) Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han d'explicar de
manera entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.

c) Rebre una atencid personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a l'atencié social, sanitdria, farmaceutica, psicologica, educativa i cultural i, en
general, a l'atencié de totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament
personal adequat, en condicions d'igualtat respecte a l'atencié que reben els altres ciutadans.

e) Comunicarirebre liurement informacid per qualsevol mitjd de difusié de manera accessible.
f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucid judicial que el suspengui.

g) Laintimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser recollit pels
protocols d'actuacidé i d'intervencié del personal del servei.

h) Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

i) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col lectivament
per mitjd del que estableix la normativa i el reglament de régim intern, i associar-se per a afavorir
la participacid.

i) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.

k) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen, sempre que respectin
els drefs de les alires persones.

l) Exercir liurement els drets politics, respectant el funcionament normal de I'establiment ila llibertat
de les altres persones.

m) Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment i la llibertat de
les altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la legislacié
vigent

p) No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o intel {ectual
per mitjans mecdanics o farmacologics sense prescripcid facultativa i supervisid, llevat que hi hagi
un perillimminent per a la seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones.



g) Coneéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacié de l'usuari o
usuaria.

r) Rebre informacid suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, els criteris
d'adjudicaciéiles prioritats per arebre'ls, sobre els drets i deures dels destinatarisi els usuaris, i sobre
els mecanismes de presentacid de queixes i reclamacions, que han d'ésser exposats de forma
visible en els centres d'atencid.

s) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracié de llur
situacid, la qual, si escau, ha dlincloure la qudlificacié de les necessitats dels familiars o de les
persones que en tenen cura.

1) Rebre informacioé prévia amb relacié a qualsevol intervencid que els afecti a fi que, si escau, hi
puguin donar llur consentiment especific i lliure.

u) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres
persones, i obtenir-ne copies, d'acord amb el que estableixen les lleis.

v) Presentar suggeriments, obtenir informacid, poder presentar queixes i reclamacions, i rebre'n
resposta dins el periode legalment establert.

w) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacidé que els sigui donada
si tfenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua o si fenen alguna discapacitat
fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir I'exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar
plenament en el procés d'informacidé i de presa de decisions.

x) Cualqueir altre dret dels residents reconeguts am Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de serveis socials.

Article 23: Objectes de valor i estris personals

1. El Resident esta obligat a fer l'inventari dels objectes personals i béns mobles que porti
amb ell en el moment de fer lingrés en el Centre.

2. La Residéncia només es fard responsable d'aquelles pertinences que hagin estat
préeviament inventariades i dipositades en el lloc destinat a aquest efecte. Les pertinences
podran ser retirades en qualsevol moment pel Resident o Responsable mitjancant la firma
i expedicié del corresponent rebut pel Centre.

3. En cas de mort de les persones usudries, les seves pertinences personals i altres béns
mobles d'inferior valor hauran de ser refirats, en el termini d'una setmana, per la persona
indicada en el document contractual.

4. Qualsevol objecte que sigui trobat per persona diferent a la seva propietdria haurd de ser
lliuratimmediatament a la Direccid del Centre, a fi de serretornat ala persona propietaria.

5. Quan un Resident abandoni provisionalment o definitivament la seva habitacié, cap
familiar o una altra persona aliena al personal del Centre podra entrar-hi, ni podrd disposar
de cap cosa que hi hagi a dins, excepte si acredita tenir autoritzacié per a fer-ho. La
Direccid prendrd les mesures oportunes per retirar i disposar els efectes personals que
quedin a I'habitacid, segons convingui en cada cas.

CAPITOL VIl
OBLIGACIONS DELS RESIDENTS

Arlicle 24: Obligacions del Resident

El Resident haurd de respectar escrupolosament tot alld que estableix el Reglament de Régim
Interior i el Contracte d'Admissié firmat, i molt especialment:

a) Participar, en benefici propi, en tot alld que se li demani, tant pel que fa a l'atencid i cura
de la seva salut, com en tot alld que es faci per millorar i promoure la seva autonomia.

b) Tenir una conducta inspirada en el respecte mutu, la tolerancia i la coldaboracio,
encaminada a facilitar una millor convivencia entre les persones usudries, dixi com amb
el personal que presta serveis en el Centre.

c) Respectar els drets de les altres persones usudries.

d) Complir les normes que regeixen el funcionament del Centre i fer un bon Us de totes les
seves instal lacions.

e) Pagar les factures emeses per la Residencia.



f)  Participar en el financament del servei, segons el sistema establert.

g) Facilitar correctament les dades que els puguin ser sol licitades amb relacié a la prestacid
o servei.

h) Complir els requeriments especifics que formulin les Administracions PuUbliques
competents, adixi com la mateixa Direccid del Centre.

Arlicle 25: Danys causats pel Resident

Aniran a cdrrec del Resident els danys causats per actuacions doloses o culposes tant a les
instal lacions, com als altres Residents i/o treballadors del Centre.

Arlicle 2é: Causes de resolucié del Contracte

Les establertes en la clausula novena del contracte d'admissié i, en concret, seran causa de
resolucié del contracte, imputables als Residents del Centre:

» Limpagament del rebut de dues mensualitats consecutfives o dues
vegades el mateix rebut.

> No respectar les normes de convivencia del Centre.

» Entorpir la bona marxa del Centre.

> L'embriaguesa habitual o la drogoaddiccié.

> Lanegligéncia o abandonament de la seva higiene personal, negant-se
arebre l'assisténcia del personal del Centre.

> Negar-se o impedir la neteja didria de les instal lacions del Centre.

> Llintent d'assetjament sexual o d'una alfra indole contra qualsevol altre

Resident o personal de la Residéncia.

> L'agressio fisica, insults o maltractament fisic o psiquic contra qualsevol
altre Resident o Treballador del Centre.

» Mort del Resident.

> Lincompliment d'aquest Reglament de Régim Interior o del confracte
d'admissio.

CAPITOL VIII
REGIM DISCIPLINARI

Article 27: Definicid i classificacid

1. Es considera falta disciplindria per part de les persones usudries del Centre qualsevol
incompliment dels deures establerts a l'article 24 d’aquest Reglament de Regim Interior.

2. Les faltes es classificaran en lleus, greus i molt greus.

Arlicle 28: Faltes lleus

Son faltes lleus:

a) Lainobservanca de les regles recollides al Reglament de Régim Interior del Centre que
pugui generar una alteracié o distorsié d'escassa entitat en les normes de convivencia,
respecte mutu, solidaritat del collectiu i participacié en el Centre.

b) La utilitzacié negligent de les instal lacions i mitjans del Centre o pertorbar les activitats
que s'hi desenvolupen.

c) No comunicar I'abséncia a la Direccié del Centre.

Arlicle 29: Faltes greus

Sén faltes greus:

a) La comissid de tres faltes lleus en el terme d'un any.
b) La sostraccié de béns o qualsevol altre tipus d'objectes de propietat del Centre, del seu



personal o de qualsevol persona usudria.

c) Causar danys a les installacions i mitjans del Centre o impedir-hi la celebracié de les
activitats.

d) Alterar de forma habitual les regles de convivencia creant situacions de malestar en el
Cenfre.

e) Promoure o participar en aldarulls, batusses o baralles de qualsevol fipus.

f)  Falsejar o ocultar dades relacionades amb el gaudi de qualsevol prestacio o serveis propis
del Centre.

g) Lademora injustificada d'un mes en el pagament.

h) Les coaccions, amenaces, represdlies o qualsevol altra forma de pressid exercitada sobre
les persones en situacid de dependéncia o les seves families.

i) El consum de substancies toxiques.

i) Fumar fora de les drees assignades per a fer-ho.

Article 30: Faltes molt greus

Soén faltes molt greus:

a) La comissid de tres faltes greus en el terme d'un any.
b) Promoure, participar en aldarulls, batusses o baralles de qualsevol tipus, quan es
produeixin danys a tercers.
c) Les actuacions que generin un greu perjudici per a les persones en situacié de
dependéncia o per al Centre.
d) Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes i rellevants en relacié amb la
condicid de persona usudria del Centre.
e) Lademora injustificada de dos mesos en el pagament.
f)  Actuacions que atemptin greument contra els drets fonamentals de la persona.
g) Fumar ales zones destinades a dormitoris de les persones usudries.
h) La sostraccié, de forma reiterada, de béns o qualsevol objecte propietat del Centre, del
seu personal o de qualsevol persona usudria.
i) L'agressio fisica, els insults i els maltractaments fisics o psiquics contra qualsevol Resident o
Treballador del Centre.
Article 31: Prescripcid de les faltes
1. Les faltes lleus prescriuran als dos mesos, les greus als quatre mesos i les molt greus als sis
mesos.
2. Eltermini de prescripcidé comencard a comptar el dia en qué s’ha comeés la infraccid.
3. El termini de prescripcié s'interromprd per la nofificacié a la persona usudria i/o al seu
representant legal de la incoacié d'expedient disciplinari.
CAPITOL IX
MESURES CAUTELARS
Article 32: Mesures cautelars
1. Iniciat el procediment, la Direccié del Centre podrd adoptar les mesures provisionals que
estimi oportunes per assegurar I'eficdcia de la resolucidé que puguirecaure, en cas d'existir
elements de judici suficients.
2. Les mesures cautelars s’hauran d'ajustar a la intensitat, proporcionalitat i necessitats dels
objectius que es pretenguin garantir en cada supdsit concret.
CAPITOL X
DE LES SANCIONS
Article 33: Sancions

1. Sense perjudici de les alfres responsabilitats, les sancions seran proporcionals a la
infraccié comesa i s'establiran ponderant-se segons els segUents criteris:



a) Gravetat de lainfracciod.

b) Gravetat de I'alteracio social i perjudicis causats.
c) Risc per alasalut.

d) Nombre d'afectats.

e) Benefici obtingut.

f)  Grau d'intenciondlitat i reiteracié.

2. Les sancions que es podran imposar als Residents que incorrin en alguna de les
infraccions esmentades seran les seglUents:

a) Perinfraccions lleus:

1. Amonestacié verbal o escrita per part de la Direccié del Centre.
2. Prohibicié del gaudi de serveis Udics i de participacidé en activitats del
Cenfre, fins a dos mesos.

b) Perinfraccions greus:

Prohibicié del gaudi de serveis Udics i de participacié en activitats del
Centre, durant un marc temporal no superior a sis mesos.

c) Perinfraccions molt greus:

Expulsié definitiva del Centre i trasllat definitiv al domicili del Resident o
Responsable que consti al Contracte d'Admissio.

Arlicle 34: Prescripcié de les sancions

1. Les sancions que regula aquest Reglament de Régim Interior prescriuran:
a) Als sis mesos, les imposades per faltes molt greus.
b) Als quatre mesos, les imposades per faltes greus.
c) Als dos mesos, les imposades per faltes lleus.

2. Eltermini de prescripcid de les sancions comencard a aplicar-se 'endemad del dia en qué
sigui ferma la resolucié per la qual s'imposa la sancié.

Arlicle 35: Procediment disciplinari per a les persones usudries amb placa privada

1. Quan es denuncii un fet susceptible de ser fipificat com a falta d'acord amb alld que
disposa aquest Reglament, la Direccié del Centre fard una primera comprovacié de la
seva la veracitat i també de:

a) El caracter del fet per tal de qualificar-ne la gravetat.
b) Laremissid d'un informe a I'Entitat.

2. Quan la falta es quadlifiqui com a lleu, la Direccié del Centre imposard la sancid
corresponent, prévia citacié i audiéncia del Resident.

3. Quan la falta pugui qualificar-se de greu o molt greu, la Direccié del Centre incoard i
instruird expedient disciplinari i formulard la corresponent proposta de sancid, que es
comunicard al Resident perque en el termini de 15 dies formuli les aldegacions que
consideri convenients. Transcorregut aquest termini, independentment de si s'han
formulat o no les allegacions, es dictard resolucid en qué es decidird o no imposar la
sancid, i es comunicard al Resident.

Article 36: Responsabilitat per danys i perjudicis

La Residéncia no es fard responsable dels danys i perjudicis, per accident o contratemps, que
pateixi el Resident fora del Centre.
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Arlicle 37: Prohibicié de fumar

Els Residents aixi com els seus familiars tenen prohibit fumar fora dels llocs especialment reservats
dins de la Residéncia, en cas que n'hi hagi.
CAPITOL XI
DEL CONSELL D'USUARIS

Arficle 38: Del Consell d'Usuaris

El Consell d'Usuaris és un organ de participacié de les persones residents. Té cardcter representatiu
i democratic, amb funcions assessores, consultives i de proposta. Les seves funcions son:

a) Procurar el bon funcionament del Centre, dins de la seva competéncia, per obtenir
una atencié integral adequada a les persones usudries del centre residencial.

b) Conéixer, confeccionar i proposar els programes anuals d'activitats, facilitant que es
cobreixin les preferéncies del major nombre de persones usudries.

c) Vetllar per unes relacions de convivéncia participativa entre les persones usudries,
facilitant que les entitats de cardcter sociocultural que aixi ho hagin sol icitat puguin
desenvolupar activitats dins del centre, sempre prévia autoritzacié de la Direccié del
Cenfre.

d) Collaborar en la informacid i difusié de totes els actuacions que es programin per a
les persones grans usudries.

e) Emeftre els informes que li siguin sollicitats pels drgans competents.
f)  Fomentar la participacid de les persones residents en les activitats del centre.
Article 39: Composicid
El Consell d'Usuaris estard integrat per:
a) President/a, que serd el Director/a del centre o persona en qui delegui.
b) Vocals, que seran quatre: tres persones usudries i un representant dels familiars.

c) Secretari/, que serd un treballador del centre, preferentment Treballador Social.

Els membres que, en representacié de les persones usudries, formen el Consell d'Usuaris seran
elegits per tots els Residents de forma directa mitjiancant votacid secreta i individual.

La durada en el carrec dels components del Consell serd de dos anys, sense perjudici de la
possibilitat de la seva reeleccié.

Les persones que integren el Consell cessaran en el carrec quan es modifiquin les circumstancies
personals o laborals per les quals van ser elegides o designades.
Article 40: Funcionament

El Consell del centre es reunird en sessidé ordindria una vegada al trimestre (a Andalusia i a Madrid,
una vegada a l'any), i en sessié extraordindria.

a) Per acord del Consell de Residents.
b) A peticid del Director del centre.
c) A peticié del 20 % dels Residents del Centre.



La Presidencia fard la convocatdria amb una antelacié minima de setanta-dues hores i es fixard
l'ordre del dia que tindrd en compte les peticions dels altres membres formulades amb prou
antelacid, aixi com el lloc, la data i I'hora de celebracié.

S'exposard una copia de la convocatoria al tauler d'anuncis, quaranta-vuit hores abans. En cas
d'urgéncia, la convocatoria de sessié extraordindria es realitzard amb la brevetat que la situacio
requereixi, i s'assegurard que tots els membres del Consell en tenen coneixement.

La Direccidé proporcionard els mitjans materials necessaris per dur a terme l'acte de l'eleccid, i
garantird que les persones elegides ho  siguin de forma  democrdtica.

I, en prova de la seva conformitat, les parts firmen aquest Reglament de Regim Interior per
DUPLICAT exemplar.

Firmat: Director/a de la Residéncia
Matilde Puig Herraiz 46232716W

Firmat: Resident
Gonzalez Pomer, Teresa 368138467

Firmat: Responsable i fiadora de la resident

A Barcelona, a02/01/2018



