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* REGLAMENT DE RÈGIM INTERN *

Ajustat a l’establert a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i, en el Decret 176/2000, de 15 de maig, del Departament de Treball, Afers socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya.

MARC DE REFERÈNCIA

La Residència Jardins de Castellarnau, té la funció bàsica de substituir la llar de les persones grans que lliurement han decidit accedir-hi, en les funcions d’allotjament, amb un recolzament psicosocial, sanitari i de suport a les activitats quotidianes, que cobreixi les necessitats bàsiques d’atenció i control d’aquestes, significant un acceptable nivell de qualitat de vida.

El Centre de Dia vol facilitar un entorn compensatori a la llar durant les hores que es presta el servei, adequat i adaptat a les necessitats d'assistència dels usuaris.

Amb la finalitat d'aconseguir el bon funcionament de la Residència i Centre de Dia, la millor convivència, la màxima participació, el respecte dels drets dels usuaris, i la consecució del màxim benestar integral d'aquests, cal la col·laboració de tots els residents i usuaris del Centre de Dia.

Per tot això, és necessari establir una organització, unes pautes de funcionament i unes normes de convivència, les quals s'especifiquen a continuació.

Títol I.

DESTINATARIS I SISTEMA D'ADMISSIÓ

Els destinataris de Residència són persones grans que no tenen un grau d’autonomia suficient per a realitzar les activitats de la vida diària, que necessiten constant atenció i supervisió, i que per les seves circumstàncies sociofamiliars requereixen la substitució de la llar.

Els destinataris de Centre de Dia són persones grans que no tenen grau d’autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diària, que necessiten constant atenció i supervisió, i que veuen completada la seva atenció en el seu entorn social i familiar.

L’accés a la Residència i Centre de Dia s’efectua d’acord amb la normativa vigent de la Generalitat de Catalunya i d’acord amb les disponibilitats de places. 
Per efectuar l’ingrés a la residència serà condició necessària la prèvia i lliure manifestació de voluntat de la persona a ingressar o  la del seu representant legal. Si no fos possible obtenir-la s’haurà de procedir d’acord amb el que preveu l’article 7 del Decret 176/2000, de 15 de maig que modifica parcialment el Decret 284/1996, de 23 de juliol.
1.- Per ingressar en l’establiment, l’interessat o persona que el representi haurà de formular una sol·licitud prèvia per la corresponent reserva de plaça o es formularà directament el Contracte de Serveis, per l’ingrés immediat. Aquest document, per imperatiu legal, haurà d´estar firmat pel futur resident o el seu representant legal, ja que aquesta firma equival a la conformitat d’ ingrés.

2.- Prèviament a l’ingrés s’haurà d’aportar la documentació mèdica que es requereixi, i en cas de no disposar de la suficient o adequada documentació, s’haurà de sotmetre el presumpte usuari a la revisió pels serveis mèdics de l’establiment, a fi de determinar si el seu estat psíquic i físic és acceptable i adequat a les característiques o a la tipologia de la resta dels residents i del propi establiment.

3.- En qualsevol cas, tant l’establiment com l´usuari es reserven recíprocament els primers quinze dies d’estada, amb caràcter de període de proves durant els quals, qualsevol d´ambdues parts podran rescindir el contracte sense precisar justificació i haurà de ser retornat el dipòsit efectuat, que consta en el contracte.

Títol II.

RÈGIM ECONÒMIC.

1.- La quota inicial d’assistència s’establirà de comú acord prèviament a la subscripció del contracte, com a únic límit del preu màxim comunicat al Departament de Treball, Afers Socials i Famílies. A partir de la quantitat acordada i en els anys successius, només es podrà incrementar la mateixa a principi d’ any, per aplicació de l´IPC (Índex de Preus al Consum), que s’estableixi per cada exercici.

2.- Mensualment, per l’administració de la residència es confeccionaran els rebuts de l’estada, que s’hauran de fer efectius del 1 al 5 de cada mes, entenent en qualsevol cas, que els pagaments seran sempre per mesos anticipats. 

3.- La quota establerta en el Contracte de Serveis, s’entén que és necessària  per a l’atenció de tots els serveis generals de la Residència, segons els següents detalls:

· Si el contracte se subscriu com Llar Residència els serveis a percebre seran els següents: 

· Allotjament – Manutenció – Acolliment i convivència i ajuda personal al resident. 

· Si el contracte se subscriu com Residencia Assistida els serveis a percebre seran els següents:

· Allotjament – Manutenció – Acolliment i convivència, atenció a les activitats de la vida diària i hàbits d’ autonomia – dinamització sociocultural – servei de bugaderia i repàs de la roba – higiene personal – ajut social – atenció familiar (dirigit a afavorir la relació entre el resident i la seva família) – assistència sanitària. 

Quan les condicions del resident varien en relació a les que foren considerares en el moment de l’ingrés, i en conseqüència exigeixen uns tractaments especials no valorats en aquell moment, aquests hauran de ser determinats previ certificat del metge del centre.

Aquests tractaments especials es valoraran previ acord amb el familiar responsable i el propi resident en el cas. El pagament s’efectuarà en el mateix rebut mensual, però degudament diferenciat de la quota mensual d’estada i referint-se al concepte d’assistència especial”, sense que en cap cas se superi, per aquest concepte, la quota establerta en el contracte de serveis.

4.- L’ impagament de les quotes corresponents podrà donar lloc, prèviament als tràmits legals pertinents, a la resolució del contracte de serveis havent de reintegrar el resident en el seu domicili o el del familiar responsable.

5.- Les absències prolongades del  resident, hauran de ser comunicades amb antelació, per obtenir la bonificació del 30% de la quota acordada, que és el percentatge de la mateixa equivalent al cost de l’alimentació. Els dies de sortida i arribada es consideraran com a presents a l´establiment.

6.-  Les baixes per defunció donaran lloc a una liquidació per l’estada real fins al mateix dia de l’òbit i junt amb la quantitat dipositada en el seu dia es practicarà una liquidació que comprengui totes les partides pendents inclòs en aquestes els pagaments o deutes ocasionats a causa de la defunció. 

Títol III.

SERVEIS DE LA RESIDÈNCIA.

1.- MENJADOR: Els horaris del menjador es reflecteixen en el Taulell d’Anuncis de la residencia, i els usuaris o residents hauran de respectar-los, així com les adaptacions que dels mateixos i en qualsevol moment la Direcció del centre pugui dur a terme, per a un millor funcionament i que en tot moment es farà públic en el Taulell d’ Anuncis amb una antelació suficient.

Les places en el menjador seran fixes per a una millor atenció a l’ usuari i només podran ser alterades per la Direcció de l’ establiment i de comú acord amb el resident.

Els àpats només se serviran al menjador o espais habilitats, amb l’única excepció que el metge de l’establiment ho estableixi en cas de fer-ho al dormitori. De la mateixa manera és competència del metge la imposició, variació o supressió dels règims alimentaris especials, ja que els menús de la residencia són únics i també estan sota control del metge del centre.  

2.- BUGADERIA: L’establiment compta amb un servei de bugaderia propi i gratuït per la roba d’ús personal dels residents. Per poder fer ús d’aquest servei, serà imprescindible que en el moment de l’ ingrés del resident, la roba que porti estigui degudament marcada, ja que en cas contrari, l’ establiment no es podrà fer responsable d’ aquelles peces que no compleixin aquest requisit. Així mateix també s’ haurà d’anar canviant la roba de vestir que es vagi deteriorant pel seu ús. 

3.- SERVEI MÈDIC: L’establiment disposa d’un servei mèdic propi, amb visites periòdiques i l’horari figurarà en el Taulell d’ Anuncis, independentment de les atencions d’urgència.

En el moment de l’ingrés, el resident com a titular o el beneficiari de la Seguretat Social, haurà d’ aportar la cartilla de la mateixa per poder procedir al canvi de metge de capçalera, com a conseqüència del canvi de domicili, i així mateix aconseguir que tots els residents disposin dels mateixos metges de la Seguretat Social.

En cas de precisar un servei mèdic especialitzat, aquest es gestionarà mitjançant la Seguretat Social o de l’assegurança d’assistència sanitària que tingui concertada el resident. De no tenir prevista aquesta contingència l’usuari, la visita privada a l’especialista correrà a compte del resident o de la família que, naturalment podran sol·licitar la visita domiciliària del metge especialista o de medicina general que considerin adequat. 

El control, l’administració i la conservació dels medicaments prescrits al resident, correran a càrrec exclusiu del personal de la residència, no permesa l’ existència de cap tipus de medicament o material de cura a les habitacions.

En el cas dels medicaments, igualment quan s’ha precisat l’atenció mèdica especialitzada, els mateixos correran a càrrec de la Seguretat Social o del propi resident si no fos beneficiari de la mateixa. 

4.- TAULELL D’ ANUNCIS: En un lloc molt visible hi ha instal·lat un Taulell d’Anuncis on s’exposa: 

· Autorització del Departament Treball, Afers Socials i Famílies 
· Un exemplar del Reglament del Règim Intern.

· Tarifes de preus màxims vigents.

· Organigrama de l’ establiment.

· Disponibilitat de fulls de reclamació a disposició dels residents i del públic.

· Programa anual d’activitats.

· Instruccions en cas d’ emergència.

· Horaris de:

· Sortides

· Visites

· Menjador

· Servei mèdic

5.-  SERVEIS COMPLEMENTARIS: Serveis que ofereix la Residència mitjançant altres professionals externs que resten al marge de la quota mensual que el/la resident/a abona al centre. 

· Perruqueria

· Podologia

L’abast i preu d’aquests consta en el tauler d’anuncis. Aquests serveis poden ser modificats, ampliats o suprimits mitjançant comunicació a l’altra part i avís en el tauler d’anuncis.

Títol IV.

DRETS DELS RESIDENTS.

1. L’usuari/usuària té els drets reconeguts a les lleis i especialment als articles. 8,9,10 i 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, això és:

a) Que es respecti la dignitat de les persones, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

b) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients.

c) Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur consentiment específic i lliure. 

d) Accedir a llurs expedients individuals. 

e) Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a l’establiment, i per a sortir-ne, llevat les limitacions establertes per la legislació vigent.

f) Conèixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.

g) Rebre una atenció personalitzada.

h) Accedir a l’atenció social, sanitària, farmacèutica, psicològica, educativa i cultural, en condicions d’igualtat respecte a l’atenció que reben els altres ciutadans.

i) Comunicar i rebre lliurement informació. 

j) El secret de les comunicacions.

k) Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

l) Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

m) Considerar com a domicili l’establiment residencial on viuen i mantenir la relació amb l’entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

n) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col·lectivament.

o) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar l’entorn on viuen. 

p) Exercir lliurement els drets polítics i la pràctica religiosa.

q) Obtenir facilitats per a fer la declaració de voluntats anticipades. 

r) Rebre de manera continuada la prestació dels serveis. 

s) No ésser sotmesos a cap mena d’immobilització o restricció de la capacitat física o intel·lectual per mitjans mecànics o farmacològics sense prescripció facultativa i supervisió, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat física dels usuaris o de terceres persones. 

t) Conèixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conèixer la contraprestació de l’usuari o usuària.

2.- La Residència, per la seva banda, també determina els següents drets:


2.1.- Dret a la utilització d’aparells de radio, televisió, musicals, etc. Amb l’única condició que el seu ús no molesti els altres residents.


2.2.- Dret a poder convidar a dinar o sopar a familiars o amics, amb la única condició d’avisar prèviament la Direcció de l’ establiment, i el pagament d’aquesta invitació serà independent de la quota mensual.


2.3.- Dret a continuar utilitzant l’habitació que li va ser assignada en el moment de l’ingrés i, no podent ser traslladat de la mateixa sense la seva conformitat o la del familiar responsable, per escrit, exceptuant en cas de força major, degudament justificat, i que haurà de ser comunicat per escrit tant al resident com al familiar responsable.


2.4.- Dret a que per la residència li siguin custodiats els objectes o efectes, que dipositi mitjançant rebut detallat.


2.5.-  Dret a rebre visites a les hores que figuren en el Taulell d’Anuncis.


2.6.-  Dret a sortir i absentar-se de la Residència, donant coneixement de la direcció de la mateixa. Aquest dret només estarà limitat en aquells residents que, per descripció facultativa, no resulti aconsellable que passegin sols.

Títol V.

OBLIGACIONS DELS USUARIS.

A més a més dels punts anteriorment detallats, l’usuari haurà:

1.- Durant la seva estada a l’establiment, l’usuari s’haurà de mantenir correctament amb la seva indumentària i la higiene personal.

2.- L’ usuari haurà de respectar el tracte amb els altres residents i amb el personal, per evitar qualsevol tipus d’incident, i poder aconseguir el respecte mutu i un grat nivell de convivència.

3.- Per prescripció mèdica, queda absolutament prohibit tenir a les habitacions  qualsevol tipus de medicament, ja que és competència exclusiva del metge de la residència el control mèdic dels usuaris.

4.- Queda per raons d’ higiene, i sobre tot dietètiques, absolutament prohibit tenir a les habitacions, qualsevol tipus d’ aliment, per la mateixa raó anterior, ja que el metge és qui estableix els règims alimentaris. 

5.- No està permès fumar en tot el recinte que ocupa la residència, amb excepció de les places habilitades.

6.- Les absències, siguin de curta o llarga durada, hauran de ser comunicades a la direcció de l’establiment.

7.- S’ haurà de procurar tenir una bona relació no solament amb la resta de residents, sinó també amb els treballadors de l’establiment.

8.- També s’haurà de respectar i conservar, tant les instal·lacions com el mobiliari, ja que el seu servei es comú per a tots els residents.

9.- No es podran tenir animals domèstics per part dels usuaris.

10.- S’ haurà de contribuir a una vida més sana i agradable, mitjançant una correcta higiene personal.

11.- L’ incompliment demostrat, per part del resident o del seu representant legal, de les obligacions assenyalades en aquest Reglament de regim intern, podrà comportar la suspensió de la prestació establerta en el contracte de serveis.

Títol VI.

NORMES DE FUNCIONAMENT.

ÚNIC.- El conjunt de les condicions recollides en aquest Reglament de règim intern, composa les normes de funcionament de l’ establiment.

Sabadell, 9 de Novembre de 2023
Avda de la Pau, 5 08206 Castellarnau-Sabadell
Tel 93 744 77 23 / 661 21 65 94

direccio@elsjardinsdecastellarnau.es
www.els jardinsdecastellarnau.es


