REGLAMENT DE REGIM INTERN

CAPITOL 1.

El Centre de Dia vol facilitar un entorn compensatori a la llar durant les hores en que
es presta el servei, adequat i adaptat a les necessitats d’assistencia dels usuaris.

Amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament del centre de dia, la millor
convivencia, la maxima participacio, el respecte dels drets dels usuaris, i la

consecucid del maxim benestar integral d’aquests, és necessaria la col-laboracid de tots
els usuaris, els familiars i el personal del centre.

Per tot aixo, cal establir una organitzacio, unes pautes de funcionament, i unes normes

de convivencia, les quals s’especifiquen a continuacio.

El Centre de Dia Vincles amb domicili C/Casp n® 104, esta registrat en data 18/8/2015,
amb el num. S09094 al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials, en la Seccio

Serveis i establiments d’atencio a la gent gran, amb una capacitat registral de 30 places.

El servei es presta 12 hores diaries de dilluns a divendres durant tots els dies laborables

de I'any.

CAPITOL 2. ADMISSIONS I BAIXES

En I'admissid al centre del nou usuari, s’observaran les segiients regles:

A) ATORGAMENT I DOCUMENTACIO: El contracte de prestacié de serveis
assistencials sera atorgat degudament signat pel representant legal del centre
de dia i pel futur usuari o si s’escau el seu tutor legal, en el cas que el primer no
pugui fer-ho per ell mateix, i a tal efecte s’aportaran les dades identificaves

necessaries:



1. DNI i cartilla de la Seguretat Social (tarja TSI).

2. Dades identificatives del familiar, persona responsable o representant.

Amb la firma del contracte, el futur usuari, o la persona legalment responsable en el

seu nom, manifesta la seva voluntat de fer 1'ingrés al centre i des d’aquest moment

adquireix la condici6é d"usuari.

B)

VALORACIO DE L’ESTAT: El futur nou usuari haura d’aportar un informe
medic del seu estat fisic i psiquic fet dintre dels tres ultims mesos abans de
I'ingrés, llevat dels casos d'urgencies. En aquest informe hi constara: Dades
personals, malalties actives, al'lergies i contraindicacions, medicaci6 prescrita,
regim dietetic, atencid sanitaria o d’infermeria que necessiti i valoracio de la
disminucid, quan sigui procedent. També haura d’aportar una pauta medica

actualitzada.

El centre es reserva el dret a no admetre persones amb antecedents psiquiatrics greus,

malalties contagioses i persones que requereixin atencié medica continuada.

©)

D)

RESERVA DE PLACA: Per ingressar al centre, en la modalitat de contractaci6
mensual, sera necessari fer una reserva de placa, a la qual es fara esment la data
prevista d’ingrés. D’igual forma, en cas que hi hagi una plaga lliure, no sera
necessaria la referida reserva i el contracte de prestacié assistencial podra ser
atorgat directament per tal de fer un ingrés immediat.

El primer mes l'usuari pagara per avangcat, I’aportacid corresponent des del dia

del seu ingrés.

EDAT DEL FUTUR USUARI: D" acord amb la normativa vigent 'edat minima
per adquirir la condicié d"usuari s’estableix als 60 anys.

Excepcionalment, seran admeses persones menors de 60 anys quan l'informe
medic i social manifesti que la situacid sociosanitaria d’aquestes persones
permeti autoritzar el seu ingrés al centre i no existeixi altre recurs més adequat

per atendre’ls.



E) PERIODE DE PROVA: S'estableix un periode de prova que comprén els
primers 15 dies d’estada, tan a favor del centre com del usuari, durant els quals
ambdues parts podran resoldre el contracte a la seva voluntat. En aquest cas,
I'usuari tindra dret a que li sigui retornat el diposit de garantia fet, una vegada
deduides les partides que, en aquell moment estiguessin pendents de

satisfaccio.

BAIXA DE " USUARI

a) Si 1" usuari volgués fer baixa voluntaria en el centre haura de
comunicar la seva intencié d” abandonar el centre a la Direcci6 de 1" establiment
amb una antelacié minima de 15 dies. En cas contrari, es podra cobrar fins un
maxim de 15 dies addicionals del preu de 1" estada, com a compensacio.

b) Si I' usuari abandona 1’ establiment sense haver notificat la seva baixa
voluntaria o sense causa justificada, I’ esmentat abandonament no causara la
baixa del usuari sin6 que es considerara una simple absencia.

¢) Si I’ usuari causa baixa per algun motiu alie a la seva voluntat o la de la
persona responsable (defuncid, etc..) es dura a terme la liquidaci6 atenent als
dies reals d” estada de l'usuari al centre abans de la baixa efectiva.

d) En cas de manca de pagament del preu estipulat o per conductes que afectin
greument la bona convivencia vers els altres usuaris o impedeixin la normal

activitat de I'establiment es podra resoldre aquest contracte.

ABSENCIES
Durant el periode d’absencies 'usuari continuara realitzant 1’aportacié economica, de
la qual es descomptaran I'import dels apats (només es descomptaran els apats si s’ha

produit I’avis de I’absencia abans de les 12:00 hores).



CAPITOL 3. REGIM ECONOMIC

Per els antics usuaris, el preu es veura actualitzat cada primer d” any, prenent com a
referéncia 1’ Index de Preus al Consum corresponent al sector serveis, publicat per I
Institut Nacional d” Estadistiques o Organisme que pugui substituir-lo.

Aixi mateix, el centre podra repercutir en el preu acordat per les parts el percentatge d’
increment de cost que en el seu cas suposi I" aplicacié de noves normes legals d’

obligada observacid sobre la ratio de personal o de serveis d’” obligada prestacio.

En el preu de I" estada estan incloses les segiients prestacions:

A) Manutencio, que sera supervisada pel responsable higiénico-sanitari, a fi de
garantir I’ aportament dietetic i caloric adequat.
Tot usuari que per prescripcid facultativa hagi de mantenir un regim alimentari
determinat, estara obligat al seu compliment.

B) Acolliment i convivencia.

C) Atencio a les activitats de la vida diaria i habits d” autonomia.

D) Dinamitzacio sociocultural.

E) Higiene personal.

F) Atencid psicologica i suport personal, familiar i social.

G) Assistencia sanitaria.

H) Rehabilitacié i fisioterapia.

El control, administracid, seguiment i conservacié dels medicaments prescrits sera
competencia i responsabilitat exclusiva del seu metge de capcalera corresponent.

En aquest sentit no es permet I’administracié de cap tipus de medicaci6é que no estigui
prescrita i pautada pel metge de capgalera referent.

Quan l"usuari sofreixi un procés que, per la seva patologia i d’acord amb el responsable
sanitari del centre, necessiti un tractament o atencid especial, no assumible pel centre
de dia, sera traslladat a un centre sanitari per dur a terme el tractament necessari. Les
despeses del trasllat seran a carrec del usuari.

Una vegada normalitzada la situacio, I usuari podra tornar al centre de dia.



Les despeses economiques de la medicacié i material sanitari (volquers, etc) que
necessiti I'usuari corren a carrec del usuari, la seva familia o la persona responsable del
mateix. La persona responsable de l'usuari sera l'encarregada de proporcionar la

medicacio i/o material sanitari al centre per a la seva correcta administracio a I'usuari.

Seran a carrec de " usuari tots els desperfectes fets en instal-lacions i propietats del
centre, aixi com a altres usuaris, i personal del centre, quan els mateixos no estiguin

coberts per la polissa de responsabilitat civil.

Serveis complementaris:
Es consideren serveis complementaris i per tant no estaran compresos en el preu

general, els seglients:

1. Tot el material que necessiti I’ usuari per al s personal: cadires de rodes,
caminadors, exceptuant els productes necessaris per la seva higiene basica.

2. Perruqueria.

3. Podologia.

4. Els costos de les sortides programades pel centre a les que 1" usuari podra acollir-se
de forma voluntaria, sempre que aquestes no estiguin incloses en el programa d’
activitats.

5. Altres prestats per professionals externs.

6. Neteja de roba.

7. Despeses sanitaries.

8. Despeses de trasllat a centre hospitalari si calgués.

9. Despeses de la persona que acompanyi a l'usuari al centre hospitalari excepte quan

es tracti d” un treballador en jornada laboral.

Forma de pagament de la quota:

En els casos de contractacié mensual, el pagament s’ efectuara per mesos avangats i en

la modalitat de domiciliacié bancaria.



En els casos de contractacid per dies, es fara un recompte de les hores d’assistencia al
centre i el pagament s’ efectuara per mesos venguts i en la modalitat de domiciliacio
bancaria o en efectiu.

L” administraci6 del centre de dia confeccionara mensualment les factures
corresponents que haurien de ser efectives del dia 1 al 10 del segiient mes. En la factura
es detallara clarament les quantitats corresponents a I'estada, serveis complementaris,

impostos repercutits i tots els altres conceptes que s” hagin de reflectir.

Incompliment del pagament de la quota: L” incompliment del pagament de les quotes
corresponents podra donar lloc, a la resoluci6 del contracte de prestacid assitencial, que
sera comunicat pel centre a 1" usuari, al seu representant legal o a la persona
responsable i al Servei d’ Inspeccid i Registre de la Secretaria del Departament de
Benestar Social, amb 1" obligacio de traslladar l'usuari al seu domicili o al de la persona

responsable.

Despeses per devolucions bancaries
En qualsevol cas, les despeses que originin les eventuals devolucions bancaries seran a
carrec de l'usuari i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que es

girara de nou.

CAPITOL 4. SERVEIS I FUNCIONAMENT

Els serveis que presta el Centre de Dia son:

e Acolliment i convivencia.
e Servei de manutenci6 (esmorzar, dinar i berenar).
e Higiene personal.

e Atencio sanitaria.

e Atencid personalitzada en les activitats de la vida diaria.
e Re-adaptacio social i funcional.
e Rehabilitaci¢ i fisioterapia.

e Atencid psicologica i suport personal, social i familiar.



e Dinamitzacid socio-cultural.

El Centre de Dia disposa d"un programa anual d’activitats adrecades al manteniment i
la prevenci6 del deteriorament de les aptituds que intervenen en les arees funcional,
cognitiva, motora, emocional, social i de participacié comunitaria de I"'usuari, aixi com

del calendari, els metodes i les tecniques d’execucid i els sistemes d’avaluacio.

L’horari del centre és de 8 a 20h, de dilluns a divendres, tots els dies laborables de
I'any.
Si els familiars o amics desitgen quedar-se a dinar amb 'usuari, hauran de comunicar-

ho abans de les 12h i pagaran el preu del ment (5€).

El Centre de Dia disposa d'un tauler d’anuncis en el qual s’exposen I'autoritzacié del
servei o establiment, el reglament de regim intern, l'organigrama de l’establiment,
’avis de disponibilitat de fulls de reclamacions, el programa anual d’activitats, 'horari
d’informacié i atenci6 als familiars dels usuaris per part dels responsables de la seva

atencio i les instruccions per a casos d’emergencia, entre altres informacions.

Sortides: Els usuaris del centre que estiguin incapacitats legalment no podran sortir
lliurament en cap cas sense autoritzacid escrita per part del familiar responsable. El
centre no es fa responsable de les incidencies de 1'usuari fora de I’ambit del centre. No
obstant, 'equip d’atencid a la familia aconsellara les actuacions a seguir segons la

patologia del pacient.

L’usuari pot utilitzar les instal-lacions, els objectes i els aparells del Centre de Dia

tenint-ne cura i respectant-ne 1'ts per part dels altres usuaris (TV, sofas, etc.).

Els objectes perduts es lliuraran al responsable del servei. Els responsables del Centre

no es faran responsables dels objectes de valor que portin els usuaris.



CAPITOL 5. DRETS DE L’'USUARI

ARTICLE 1.-Tot usuari té dret a la informacio; a rebre voluntariament el servei social
que correspongui, a la intimitat personal, a la continuitat de les condicions
contractades, llevat les variables previstes en aquest reglament; a la tutela davant les
Autoritats Pabliques i a no ser discriminat per rad de sexe, raga , ideologia politica,

religiosa, filosofica, aixi com tots aquells reconeguts per les lleis vigents.

ARTICLE 2.- El centre no es fa responsable de la perdua d’objectes de valor ni diners

en metal-lic dels usuaris.

ARTICLE 3.- L'usuari sera tractat per part de tot el personal de l'establiment amb

absoluta consideracio.

ARTICLE 4.- L'usuari té dret a rebre informacié general del centre en relaci6 als
aspectes que l'inclouen i interessen, aixi com de tots els serveis socials, en els quals
podra participar democraticament bé de forma personal, bé mitjancant el seu

representant legal, quan aixi ho estableixi la norma reguladora.

ARTICLE 5.- Mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional de totes aquelles

dades personals que figurin als seus expedients o historials.

ARTICLE 6.-El l'usuari té dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el

funcionament de I’establiment i que aquestes siguin estudiades i respostes.

ARTICLE 7.- L'usuari té dret a la llibertat i a no ser sotmes a cap tipus d’immobilitzacié
o retencio fisica o farmacologica, sense cap prescripcié medica ni supervisié constant,

llevat casos de perill imminent per la seguretat fisica de l'usuari o de terceres persones.

ARTICLE 8.- El centre té a la disposicio dels clients, familiars, responsables o

representants, unes fulles de reclamacions.

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE L’'USUARI

ARTICLE 1.- L'usuari i la persona responsable sén obligats a facilitar la percepcio del

servei i en especial a:



a) Respectar i facilitar la convivencia.

b) Facilitar la informacid i la documentacio que els sigui requerida per a
I’adequada prestacid del servei, i aportar els estris, vestuari i objectes personals
que els demanin.

c) Collaborar en les activitats que els siguin recomanades per I'equip de
professionals del Centre.

d) Guardar la correccid en la higiene personal, el vestit, la conducta i el tracte
amb la resta dels usuaris i amb el personal.

e) Complir allo disposat en el present Reglament de Regim Intern i en el termini
del contracte subscrit.

f) Abonar puntualment el preu pactat.

ARTICLE 2.-Incompliment de les obligacions: L'incompliment per part de I'usuari i de

la persona responsable de les obligacions en l’article anterior podra suposar la
resolucié del contracte i per tant I’acabament de la prestacid de serveis, fent-ho saber al
Servei d’Inspeccidé i Registre de la Secretaria General del Departament de Benestar

Social.
ARTICLE 3.-Queda prohibit fumar fora dels llocs reservats per aquesta fita.
ARTICLE 4.-Sera també causa de suspensio de la prestacio del servei:

1. Pertorbacié del normal funcionament del centre per part de 1'usuari o de la persona
responsable del mateix i/o mals tractes al personal o als clients.

2. Ebrietat habitual, drogoaddiccié o la desidia i abandonament de la seva higiene
personal, negant-se a rebre I’assistencia del personal del centre.

4. l’intent o assajament sexual o d’altre tipus a qualsevol usuari o personal del centre.
5. Quant I'estat psiquic de 'usuari impedeixi la normal convivencia i requereixi a judici

del responsable sanitari del centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

Reglament de regim intern revisat el contingut favorablement d’acord amb el Decret 284/1996,

de 23 de Juliol modificat per el Decret 176/2000.



