m Generalitat do cmu:m

D. *

Tl e de Drwts Sociels Full nm, 1 de B
Acta d'Inspecclé nam.

A Alella ol dia 07/11/2024

Nom i cognoms de I'la inspector/s

Establiment / servel o entitat  Residéncia Alella Mar

Adrega o/ Vallespir, 17

Teléfon del servei 682729119 correu electrénic ale/lamar@residenclesavis.com

Titular Ansol Geriétrics, S.L NIF 862669420

i en preséncia de A DNI nim. [

en qualitat de: [] propletari/aria (J representant legal (] empleat/da X directora técnica
(0 s'efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 9.30 hores i finalitza a les hores
(] s'efectua la compareixenga  que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de I’establiment/servel o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d'adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniaige de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA | els fulls annexos per duplicat que signa I'la
inspector/a juntament amb Ja persona que atén I'actuacit, a qui es lllura unsg;:lha:n exemplars,
) Signatura ura
L'I‘l,a inspector/a Persona que atén I'sctuacid

(marcar amb una X)
- Ha llegit f'acta | no efectua manifestacions en aques! respecte.
' No desifja signar-la. e I lliura una copla,

Escaneado con CamScanner




de Catalunya
s TR Nwhe Sackils -
us Full ndm. 2de 8

el dia 07/11/2024
ACTA D'INSPECCIO num.

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Visito d'ofici I'establiment Centre Assistencial de la Tercera Edat per tal de fer-ne el
seguiment, comprovar el funcionament del servei, aixi com I'estat dels residents.

Un cop m’ identifico com a inspectora de serveis socials de la Generalitat de Catalunya atén
a visita la directora técnica del servei, Sra. Marta Romero, qui signa l'acta que estenc.

La directora manifesta que es va resoldre I'assumpte de I’adniinistrador judicial i,
actualment, la titularitat del servei és d'Ansol Geriatrics, S.L. La propietat de I'edifici segueix
essent la mateixa, si bé ja han resolt els problemes que hi ‘havia ja que aquests eren causats
perqué els anteriors titulars no pagaven al propietari el lloguer de l'edifici.

Actualment, hi ha 26 residents donats d'alta al servei. La directora ens liura cdpia del llistat
de residents actualitzat. Hi ha 2 residents menors de 85 anys els quals disposen informe
d'excepcionalitat: No hi ha cap resident en procés final de vida
ni enllitat les 24 hores, aixi com tampoc hi ha cap resident hospitalitzat. Tampoc hi ha cap
resident amb necessitat de suport de fundacio tutelar.

El personal present durant la visita és el seglent: directora técnica, coordinadora de
residéncies de I'entitat, RHS (DUI), 4 auxiliars de geriatria (de 8 a 20h) i una cuinera.

CONDICIONS MATERIALS

1. No hi ha canvis estructurals ni en la configuracié i distribuci6 deis espais respecte de la
darrera visita d'ofici efectuada (24/03/23).

Signatura Signatura
L'Na inspector/a_ Persona que atén lactuacié

(marcar amb una X).
_No desitja signar-la. Se li'n fliura una copla,

Escaneado con CamScanner




ggmma:‘ X
Tinkiste T vaDrats Roclals

ACTA D'INSPECCIO niim,

2. L'establiment disposa de 3 plantes: a la planta 0 hi ha Jes sales polivalents, la sala de

- fisloterapla, infermeria, la oulna | la bugaderia, també la zona exterlor de petl; a la planta 1 hi
ha dormitoris del 101 al 121 | sala de reunions; a la planta 2 hi ha dormitoris del 201 al 217,
el despatx de direcclé | una terrassa,
3. Reviso el sistema d'avisadors, Els dormitorls | servels higlénics revisats disposen de
polsadors. Han esmenat el punt 3 de |'acta . Comprovo que funcionen
corractament. Cal la preséncia de I'auxillar per a desactivar I'avis.
4, Han reparat el sistema de sortides d'emergéncia per electroimant. Queda esmenat el punt
4 de l'acta
5. Han reparat les mancances en les condicions de manteniment de I'establiment | de
moblilarl, Han esmenat, doncs, el punt 6 de l'acta han dotat de mobiliari nou
els dormitoris, han pintat, han habllitat els servels higiénics que @staven en males condicions
| no es podien fer servir, han reparat les humitats, han Instal'lat cortines, les persianes
funclonen correctament, etc.
8. Les condiclons higiéniques de les estances revisades 86n correctes. Comprovo gue |a
higiene de la culna també és correcte.
7. La cérrega dels extintors havia d’haver estat revisada el passat mes de setembre, Indico
que la revisio cal fer-la anualment, La directora m'informa que ja han avisat a 'empresa

encarregada de revisar-los.

Full nim, 3 de 8
ol dia 07/11/2024

SITUACIO DE RESIDENTS | CONDICIONS FUNCIONALS

8. A les 9.46h comprovo que tots els residents han acabat d'esmorzar, excepte una resident
a qul Il donen |'esmorzar en boca que esta acabant de fer-ho. A les 10h ja ha finalitzat.

0. Els residents amb més deterlorament cognitiu o assistencial es troben al menjador petit i
els que s6n més autdnome es troben al menjador gran.

10. Durant la visita falg observacions al llarg del mat! | comprove que han tingut atencid
directa continuada, Han estat acompanyats del personal gerocultor tant els residents més

Signatura Signatura
L'Na Inspector/n Persona que atén l'actuacié

(marcar amb una X)
" __Nodesifa signer-ia. S’ Hilura una copla.
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W&% Soclals
Full nim. 4de 8

ACTA D'INSPECCIO nim. ) —
autdnoms com el grup dels més assistits. Comprovo que han estat fent activitats amb el
personal gerocultor: deambulacions, jugar a pilota, jocs estimulauus També han estat
acompanyats de l'infermer.

11. Parlo amb diverses persones residents les quals, en general, em manifesten trobar-se a
gust a I'establiment. Hi ha un grup de residents que es posen juntes a fer mitja i també
comparteixen conversa. Em mostren amb satisfaccio les peces de roba que fan. Un resident
també em mostra amb il-lusié les seves pintures i comté I habntadé adornada amb elles. En
espais de la residéncia han penjat pintures fetes per ell.

12, El personal gerocultor disposa d'un quadre d'activitats que han de realitzar ells mateixos
amb els residents i que varien en funcié del grau de detenorament que presenten els usuaris
incloent, per tant, els que presenten major deteriorament oognmu

Han esmenat el punt 11 de 'acta

13. Visito diferents dormitoris a P'atzar i trobem alguns usuaris que disposen de roba suficient
a l'armari i en correcte estat.

Comprovo que a la bugaderia han instal-lat una rentadora industnal i una assecadora
industrial (anteriorment només tenien una rentadora doméstica per a tots els residents).

Han esmenat el punt 13 de l'actz

14. Alimentaci6 i cuina. Actualment, disposen de cuina propia (anteriorment tenien
externalitzat el servei de cuina en 'empresa de catering . Dnsposen dela
programacié de mends per dues setmanes, supervisades pel RHS, amb el gramatge,
nutrients i valors calorics. Tenen dos tipus de dieta: basal i triturada. De persones amb pauta
de dieta triturada hi ha 8. El menjar triturat se serveix també amb dos plats. 1r donen el que
conté proteina. Comprovo que les quantitats s6n correctes i la presentacié dels plats és
adequada. Coincideix el programat amb el que esta preparat. Queda esmenat el punt 14 de
l'acta

15. Informa el RHS que no hi ha residents amb lesi6 per pressié.

16. Observo 3 residents amb contencié mecénica col-locada: :
Sol-licito la corresponent prescripcié. Comprovo que disposen de la mateixa.

Signatura Signatura
L'/1a inspector/a Persona que atén Factuadid

(marcar amb una X)
. No desitja signara. Se ifn liura una cdpia.
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; m Ganeraitat do Cataiunya
Departament de Drets 8ocials
| Inclusié Full ntm, 5de 8
ol dia 07/11/2024
ACTA D’INSPECCIO nam,
17. La medicacié ve preparada per farmacia externa, en bosses de dosificacio .
Comprovo la prescripcié de la medicaci6 dels residents esmentats en el punt 18 | comprovo
que es troba actualitzada | es correspon amb la que hi ha preparada.
Hi ha una resident insulinodependent:

glucémies i de la pauta actualitzada. ,
El regisire d'administraci6 de medicacié es troba degudament emplenat.

18. Registres d’AVD: Es realitzen mitjangant el programa informatic GDR. Comprovo de
forma aleatdria que es troben actualitzats.

... Disposen dels corresponents registres de les

18. Sol licito el PAI i historia de vida de la resident ____amb qui mantinc conversa. Es
interdisciplinar, personalitzat i recull els objectius i les activitats per assolir-Jos. Els revisen
semestraiment.

20. Demano 'expedient assistencial i el contracte del darrer ingrés: .. ..

El contracte el signa la propla resident qui té les capacitats cognitives
preservades. Disposa de l'informe médic previ ingrés i de la valoracié inicial dels diferents

professionals.
Signatura
L'R: inspecior/a Persona que atén l'actuacié
{marcar amb una X)

* __ No desifja signar4a. Se 'n liura una copia.

" Escaneado con CamScanner



Generalitat de %e:talunya
Departament de Drets Socia .
Finclusié 2 Full nam. 6 de 8

el dia 07/11/2024
ACTA D'INSPECCIO niim.

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

servei/establiment Residéncia

Per tal de completar la visita d'inspecci6 feta en/l
mbre,

Alella Mar , i d'acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de nove

us requereixo perqué aporteu

reguladora de les actuacions inspectores,
documentaci6, marcada amb una <<X>> i que figura al darrer full de 'acta:

XI A través de https://iweb. encat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio- enerica

d'acord amb el que preveu lart. 14 i l'art. 16 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu com de les administracions publiques, en el termini de 10
dies.

Us agrairé, per ser més eficients en la gestié de la rebuda de la documentacié que us
requereixo, que a l'assumpte de la peticidé genérica feu constar el nim. d'expedient
i a l'atencié de la inspectora ’ del Servei

d’Inspeccié i Registre.

El fet de no compargixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la
infraccio greu prevista a I'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d’'11 d'octubre,

de serveis socials.

Bavaem——

S'igngtura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacié

(marcar amb una X)
It No desitja signar-la. Se Ii'n lliura una copia.
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Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Soclals
i Inclusié Full nim. 7de 8
el dia 07/11/2024
ACTA D'INSPECCIO num.

Documentaci6 a aportar:

X Llista de treballadors que especifiqul la dedicacié d'atenci6 directa/indirecta setmanal amb el corresponent
sumatori, Indicar la titulacié, funcié al centre i també els que es troben en situacio d'abséncia per malaltia,
sancié, baixa, vacances, permis o causes analogues i , especificar quina persona/es la substitueixen.

X Informe de la vida laboral de I'empresa del dia de la visita.

X Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicaci6 setmanal del personal que no consta en I'informe de
vida laboral.

X Quadre d'horari setmanal del personal

[0 Fotocopia del titol/diploma de personal qualificat

[0 Reglament de régim interior

R Lista de tots els usuaris del servei amb deteriorament cognitiu moderat o sever (MEC < 22).

X Llista d'usuaris amb contencié mecanica amb la indicacié del tipus, horari d'utilitzacio, data de l'inici i motiu,
pautes de mobilitzacié.

B Llista d'usuaris &xitus I'any anterior

[ Llista d'usuaris/aries amb data d'ingrés, grau de dependencia i quota mensual

[J Contracte assistencial subscrit amb els/les usuaris/aries

[J Comunicacié al Jutjat o a la Fiscalia de les guardes de fet assumides pel director/a

[ Justificacié médica i consentiment informat en el supdsit de les persones residents immobilitzats/des
(individual)

Acreditacié del/de la responsable/a higiénicsanitari i el/la director/a de I'establiment

[0 Programes individuals

[J Protocols

[J Registres

= i’rograrﬁacié anual d’activitats

[ Copia de les factures lliurades a les persones usuaries

Palissa d'asseguranga (de responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries i del personal), i
document que n'acrediti la vigéncia o bé certificat de 'empresa asseguradora conforme I'entitat disposa
d'una polissa i esta al corrent de pagament. En aquest certificat ha de constar el nim. de pdlissa, el centre
residencial o ditrn amb I'adrega, les cobertures contractades, i limits de la pdlissa de responsabilitat civil

per sinistre i victima.

[] Acta de la darrera sessi6 del Consell de participacié de centre.

Signalura Signatura
L'/la inspector/a Persona que atén l'actuacié

(marcar amb una X)
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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'”" Generalitat de Catalunya
AR Departament de Drets Soclals L
i Inclusié Full nim, 8de 8

el dia 07/11/2024
ACTA D'INSPECCIO num.

[J Formaci6 feta l'any anterior amb indicacié del nom del curs | la durada | certificat d'assisténcia. Pla de
formacié de I'any en curs,

O Darrera enquesta de satisfacclé a les persones residents i/o a familiars amb conclusions i propostes de
millora.

Justificar documentalment el manteniment del sistema de detecci6, prevencié | extincié d'incendis on consti
la revisi6 dels elements | es garanteixi el correcte funcionament.

Signatura Signatura
L'Ala inspector/a Persona que atén l'actuacié

{marcar amb una X)
— No desifja signar-la. Se i'n Jliura una cdpla.
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