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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LOS CENTROS INTEGRADOS EN LA RED
FORAL DE CENTROS DE DiA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE DEPEN-
DENCIA

Articulo 1. Objeto del Reglamento

El presente reglamento de régimen interno es de aplicacién en los centros de
dia de titularidad foral, Azpiegiturak, SAMP.

Tiene por objeto garantizar la satisfaccién de las necesidades y la salvaguarda
de los derechos de las personas usuarias, asi como promover su calidad de vida en
los centros integrados en la red foral de centros de dia para personas mayores en si-
tuacion de dependencia del Territorio Histérico de Bizkaia.

Asimismo, tiene por objeto establecer las obligaciones de las personas usua-
rias.

Articulo 2. Identificacién del Centro de Dia

Denominacién: Residencia con Centro de Dia Abeletxe
Direcciéon; C/Abeletxe n°4, B® Santa Ana

N° Telf.: 943 2577 77 N°Fax. 943 257776
E-mail: residenciaabeletxe@vitaliaplus.es

Director/a.: Manuel Diaz Santiago

Entidad Titular: Diputacion Foral de Bizkaia. Azpiegiturak, SAMP. Islas Canarias,
21-2° planta. 48015 Bilbao.

Entidad Gestora: Vitaltias Centros Residenciales S.L.
Direccién: Avda. De la Libertad 69, Baracaldo

Responsables: José Maria Cosculluela Salinas

Articulo 3. Tipologia del centro

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 202/2000, de 17 de Octubre, del Go-
bierno Vasco, sobre centros de dia para personas mayores en situacion de dependen-
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cia, el centro estd destinado, fundamentalmente, a aquellas personas mayores de 60
afios que necesitan la ayuda de otras para la realizacion de sus actividades de la vida
cotidiana, asi como a aquellas que por circunstancias personales y sociales puedan
equipararse a las del mencionado colectivo, en un espacio e instalaciones destinados
a tal fin, con un personal y unos programas de actuacién propios.

Articulo 4. Objetivos del centro de dia

¢ Objetivo General

Favorecer la existencia de condiciones adecuadas de vida entre las personas
mayores en situacion de dependencia y sus familiares, procurando el mayor nivel
posible de autonomia y de calidad de vida para ambas partes.

¢ Objetivos especificos

1. Posibilitar la permanencia de la persona mayor dependiente en su entorno
habitual.

2. Atender a las necesidades de las personas usuarias mediante el desarrollo de los
programas adecuados para conseguir el maximo nivel de autonomia posible

3. Ofrecer a las familias de las personas usuarias el debido apoyo y asesoramiento
para que puedan seguir manteniéndolas en su medio, e informarles de las
pautas necesarias para la realizacion de las labores de cuidado.

Articulo 5. Descripcién del centro: capacidad y caracteristicas

El Centro tiene una capacidad de 30 plazas, divididas en dos unidades: depen-
dencia fisica y psicogeriatrica. El total de las plazas estin destinadas al servicio publi-
co foral de centros de dia para personas mayores en situaciéon de dependencia, cuya
ocupacion estard reservada a personas ingresadas por Orden Foral de Accién Social.
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Articulo 6. Principios de actuacién

La actuacién de los centros de dia para personas mayores en situacion de de-
pendencia se regira por los principios generales siguientes:

o Principio de Autonomia: El fomento de la autonomia de las personas usua-
rias, de modo que por parte del servicio no se les proporcione mas asisten-
cia tutelar que la estrictamente exigida por su nivel de dependencia fisica
y/o psiquica.

e Principio de participacién: La participacién en las actividades y en el fun-
cionamiento general del centro.

e Principio de integracién: El mantenimiento de las personas usuarias en el
entorno comunitario habitual, en consonancia con la propia filosofia asis-
tencial del centro de dia.

e Principio de globalidad: La prestacién de una atencién integral en pos de
la consecucion del mayor nivel posible de salud y bienestar.

e Principio de atencién personalizada: La atencion personalizada y adapta-
da a las necesidades de las personas usuarias.

e Principio de profesionalizacién: La debida cualificacién profesional del
personal que presta su servicio en el centro de dia para el desempefio de
su funcién, sin perjuicio de la labor del voluntariado social, al que se reco-
noce su valor complementario.

Articulo 7. Derechos y obligaciones de las personas usuarias
1. Las personas usuarias del servicio foral de centros de dia tienen derecho:

a) Al reconocimiento a su dignidad personal. Entendiéndose por dignidad el
reconocimiento del valor intrinseco de las personas, en toda circunstancia, con pleno
respeto de su individualidad y de sus necesidades personales.

b) A la preservacion de su intimidad personal y relacional, sin que otras inter-
fieran en las cuestiones que les conciernen directa y exclusivamente, incluyendo la
proteccién de la personalidad del individuo que éste tiene derecho a mantener reser-
vada frente al tratamiento de la informacion.

c) A la salvaguarda de la confidencialidad de sus datos personales. Es decir, a
que los datos de cardcter personal que obren en su expediente o en cualquier docu-
mento que les concierna sean tratados con pleno respeto de lo previsto enla Ley Or-
géanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, in-
cluyendo la debida reserva por parte de los profesionales de los datos de los que ha-
yan tenido conocimiento sobre las personas usuarias.
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d) Al respeto a su autonomia personal en las actividades de su vida cotidiana.
Ala posibilidad de actuar y pensar de forma independiente, incluida la dispo-
sicion a asumir ciertos niveles de riesgo calculado.

e) Al acceso a la informacién, entendiéndose por tal el derecho a disponer de
cuanta informacion resulte necesaria para acceder a los servicios y prestaciones del
Centro de Dia y a hacer de ellos el uso més adecuado y 6ptimo.

f) A la evaluacién de sus necesidades de atencidn, a fin de garantizar, en su
caso, su acceso a los servicios y prestaciones que resulten mas adecuados para res-
ponder a las mismas, y a la elaboracién de un plan de atencién individualizado ajus-
tado a las necesidades detectadas durante la evaluacion en el plazo de un mes.

g) A la calidad del servicio, teniendo derecho a que los servicios y el Centro
cumplan los requisitos materiales, funcionales y de personal previsto en la normativa
que les sea aplicable.

h) A la participacion, entendiéndose por tal el derecho a tomar parte activa, di-
rectamente o por medio de representantes, en todas las decisiones que les afecten de
forma directa o indirecta, individual o colectiva, en la organizacién y el funciona-
miento de los servicios sociales de los que son usuarias.

i) Al conocimiento y defensa de sus derechos, entendiéndose por tal el derecho
a acceder a los cauces de informacion, participacién, sugerencia y queja que permi-
tan el ejercicio efectivo de los derechos.

)Y, en general, a todos los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico
vigente.

2. Las personas usuarias del servicio foral de centros de dia estan obligadas:

a) A facilitar la informacién necesaria y veraz, directamente o mediante auto-
rizacion para acceder a la misma, a fin de que pueda recibir el servicio con garantia
de acierto técnico-asistencial.

b) Al cumplimiento de la normativa de régimen interior.

Las personas usuarias tienen la obligacién de conocer y cumplir el contenido
de las normas reguladoras de la organizacién y del funcionamiento del centro de la
que es usuaria.

¢) Al cumplimiento de las normas de convivencia y respeto mutuo.

d) Al respeto de los derechos de las demds personas usuarias y de las personas
profesionales que presten el servicio. En particular, el derecho a la dignidad y la pri-
vacidad de todas las demads personas usuarias y profesionales del centro, asi como el
derecho a la confidencialidad de la informacién de la que, por cualquier razén, tuvie-
ran conocimiento.
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Asi mismo, las personas usuarias tienen la obligacion de mantener, en sus re-
laciones con otras personas usuarias y profesionales del Centro de Dia, un comporta-
miento de no discriminacion por razén de sexo, orientacién sexual, estado civil, edad,
creencia o ideologia, pertenencia a una minoria étnica, nacional o lingiiistica, nivel
econémico, asi como por razén de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o por
cualquier otra condicién personal o social.

e) Al respeto de las instalaciones, utilizando correctamente los bienes muebles
y las instalaciones del centro.

f) Al respeto de las fechas establecidas para la intervencion de los servicios.

Las personas usuarias tienen la obligacién de respetar las fechas y las horas
establecidas o acordadas para prestarles un servicio, debiendo, en su caso, avisar con
antelacion de la imposibilidad de mantener la fecha prevista con objeto de no causar
disfunciones en el servicio.

g) A abonar el precio publico por la prestacion.

h) Y, en general, al cumplimiento de todas las obligaciones recogidas en el or-
denamiento juridico vigente.

3. La lesién de los derechos reconocidos a las personas usuarias del servicio
foral de centros de dia dara lugar, de acuerdo con la normativa vigente, a la apertura
del expediente administrativo que fuera procedente para la exigencia de responsabi-
lidades.

4. Fl incumplimiento de las obligaciones por parte de las personas usuarias
del servicio foral de centros de dia puede dar lugar a su baja en el servicio de confor-
midad con lo previsto en su normativa foral reguladora.

5. La interpretacion de los derechos y de las obligaciones recogidos en los na-
meros 1y 2 precedentes se realizard de acuerdo con lo establecido en la Carta de de-
rechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios socia-
les en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas,
aprobada por Decreto 64/2004, de 6 de abril, del Gobierno Vasco, en la Ley 12/2008,
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, y en el Decreto 202/2000, de 17 de octubre,
sobre centros de dia para personas mayores en situaciéon de dependencia, o normati-
va autonémica que los modifique.

Articulo 8.- Derechos y obligaciones del personal.

1. Las personas profesionales del servicio foral de centros de dia tienen los si-
guientes derechos:

a) Derecho a la dignidad, lo que implica ser tratadas con el maximo respeto,
con correccién y comprension, tanto por parte de los responsables del servicio y del
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resto de profesionales, como por parte de las personas usuarias y de sus acompafian-
tes.

b) Derechos laborales. Tienen todos los derechos que, en el &mbito laboral o de
la funcion publica, les reconozcan la legislacién y los convenios colectivos o los acuer-
dos reguladores de las condiciones de empleo que resulten aplicables.

¢) Derecho a la formacion. Derecho a acceder a una informacién y orientacién
inicial destinadas a facilitar su adaptacion a las caracteristicas del servicio o centro y
a beneficiarse de una formacién profesional continua durante toda su vida activa.

d) Derecho a la participacién. Las personas profesionales pueden participar en
los drganos consultivos y participativos previstos en la Ley de Servicios Sociales y/o
en otros que se creen, y pueden presentar denuncias relativas al funcionamiento del
centro de conformidad con lo previsto en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, sobre
autorizacion, registro, homologacién e inspeccién de servicios sociales de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco.

e) Derecho a la calidad del servicio: Tienen derecho a disponer de los medios
necesarios para garantizar la prestacion de un servicio en condiciones que respon-
dan a los criterios de calidad exigidos por la normativa correspondiente.

2.- Las personas profesionales del servicio foral de centros de dia tienen las si-
guientes obligaciones:

a) Obligaciones laborales: Tienen todas las obligaciones que, en el &mbito labo-
ral o de la funcién publica, les imponen la legislacién y los convenios colectivos o
acuerdos reguladores de las condiciones de empleo que resulten aplicables.

b) Deber de comunicacién: Tienen obligacion de poner en conocimiento de la
autoridad competente cualquier situacién que, en su opinién, y basandose en los ele-
mentos de valoracion de los que disponen, pudiera conllevar una vulneracién de de-
rechos en los términos contemplados en la legislacién vigente.

¢) Cumplimiento de la normativa de servicios sociales y de la normativa de ré-
gimen interior: Tienen obligacién de conocer y cumplir la normativa vigente en el
ambito de los servicios sociales y, en particular, las normas reguladoras de la organi-
zacion y del funcionamiento del centro.

d) Cumplimiento de las normas de convivencia: Tienen obligacién de guardar
las normas de convivencia y respeto mutuo en el centro.

e) Respeto a las personas: Tienen obligacién de respetar todos los derechos re-
conocidos en la normativa especifica. Tienen la obligacién de mantener, en sus rela-
ciones con otras personas profesionales y usuarias, un comportamiento no discrimi-
natorio. Deben respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usua-
rias tomen por si mismas o a través de su representante. Tienen obligacién de facili-
tar la participacion de las personas usuarias en la definicién de la intervencion profe-
sional a realizar.
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f) Respeto de las instalaciones: Tienen obligacion de respetar y utilizar correc-
tamente los bienes muebles y las instalaciones del centro.

g) Comunicaciéon de irregularidades: Tienen obligacién de poner en conoci-
miento de la persona responsable del centro, o silo estiman necesario, de la persona
responsable del departamento del que depende el servicio competente para desarro-
llar las funciones de inspeccion, las irregularidades o anomalias que se observen en
el funcionamiento, la organizacién o las instalaciones del centro.

h) Respeto de las fechas y de los plazos de intervencién: Tienen la obligacion
de respetar las fechas y las horas que hayan establecido o acordado con las personas
usuarias para realizar una entrevista o para prestar un servicio, y respetar los plazos
que se establezcan para las distintas intervenciones en los planes individuales de
atencion y, en todo caso, ajustarse a los plazos méaximos previstos en la normativa es-
pecifica.

i) Mantener la confidencialidad de los datos personales de los que hayan teni-
do conocimiento sobre las personas usuarias cumpliendo en todo momento las medi-
das organizativas implantadas por el Centro para garantizar la correcta custodia de
los datos personales

3. La interpretacion de los derechos y de las obligaciones recogidas en los nu-
meros 1y 2 precedentes se realizara de acuerdo con lo establecido en la Carta de de-
rechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios socia-
les en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas,
aprobada por Decreto 64/2004, de 6 de abril, del Gobierno Vasco, en la Ley 12/2008,
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, y en el Decreto 202/2000, de 17 de octubre,
sobre centros de dia para personas mayores en situacién de dependencia, 0 normati-
va autondémica que los modifique o sustituya.

Articulo 9. Admisién, periodo de adaptacion, bajas y ausencias

a) Admisiones. El ingreso en el centro como persona usuaria del servicio pu-
blico foral de centros de dia se produce por Orden Foral del/de la Diputado/a Foral de
Accién Social en la fecha indicada en dicha resolucion.

Al ingreso de cada persona usuaria se lleva a cabo un estudio y evaluacion
multidisciplinar de su estado, en funcién de los cuales se elabora un plan individuali-
zado de atencion (PAI) en el plazo de un mes desde su ingreso y que comprende to-
das aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de salud,
autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible. En €l se fijan los
objetivos particulares de cuidados susceptibles de evaluacion.

Deber4 existir un expediente de cada persona usuaria, en el que conste la in-
formacién sobre sus caracteristicas y necesidades de atencién, asi como la que pueda
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derivarse del plan que se haya elaborado, los informes técnicos correspondientes,
diagnosticos, tratamientos prescritos, asi como el seguimiento y evaluacién del plan
fijado y las incidencias producidas en el desarrollo del mismo.

b) El periodo de adaptacion

Durante los primeros meses inmediatamente posteriores a su ingreso en el
centro de dia, la persona usuaria completard un periodo de adaptacion a las caracte-
risticas y funcionamiento del centro.

Este periodo de adaptacién debe ser especialmente considerado dentro del
plan de atencion individualizado elaborado por el centro para la persona usuaria de
Nnuevo ingreso.

Si pese al apoyo técnico llevado a cabo a través de la aplicacién del plan de
atencion individualizado, el personal del centro observa inadaptacién de la persona
usuaria al centro, la direccién del centro informard en este sentido a Azpiegiturak,
SAMP, quien a su vez informard al Servicio de Centros para su estudio y posterior dic-
tamen por la Comision Técnica de Valoracién de Personas Mayores, previa evalua-
cion de la situacion por el equipo de valoracién sanitaria y social correspondiente.

c) Reserva de plaza

Las personas usuarias del centro de dia foral tienen derecho a reserva de pla-
za durante los periodos de ausencia del centro en las siguientes condiciones:

En el supuesto de ausencia voluntaria, siempre que el periodo de ausencia no
sea superior a 60 dias por afio natural, para la modalidad de lunes a viernes y 20 dias
por afio natural en la modalidad de sdbado y domingo, salvo que concurran circuns-
tancias excepcionales apreciadas por la unidad administrativa competente.

En caso de ausencia obligada por internamiento en algin centro hospitalario,
psiquiatrico o similar el derecho a reserva de plaza se mantendrd mientras dure el
internamiento.

Dicha reserva de plaza serd abonada en su totalidad por la persona usuaria,
sin que se produzca, por tanto, descuento alguno en su aportacion.

Todo ello amparado en el articulo 19 del Decreto Foral 113/2016, de 21 de ju-
nio, regulador del sistema de acceso a centros de dia para personas mayores en situa-
cion de dependencia de titularidad de la Diputacién Foral de Bizkaia, o normativa fo-
ral que lo sustituya.
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d) Bajas

Las bajas pueden ser voluntarias, a demanda de la propia persona usuaria o
en su caso del/de la familiar responsable, o bien puede ser el Servicio de Centros del
Departamento de Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia quien considere a la
persona usuaria como no apta para este recurso

Los motivos de exclusién, segin Decreto Foral 113/2016, de 21 de junio, que regula el
sistema de acceso a los centros de dia para personas mayores en situacion de depen-
dencia o normativa foral que lo sustituya, son los siguientes:

e Precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente.

e Precisar elevado nivel de cuidados fuera del alcance y posibilidades de las do-
taciones propias del centro de dia.

e DPadecer enfermedades infecto-contagiosas, excepto aquellos casos en que, en
funcién de su via de transmisién, se consideren susceptibles de poder ser
atendidos en un centro de dia.

e Sufrir efectos anti terapéuticos derivados de la utilizacién del centro de dia
(transporte, uso de gruas y otras ayudas técnicas, relaciones con otras perso-
nas, etc..)

e Rechazar el tratamiento que corresponda.

e Padecer trastornos de conducta que puedan dificultar la convivencia u origi-
nar algun tipo de riesgo para el resto de personas usuarias y trabajadoras del
EENLED;

e No poder mantener la sedestacién durante el tiempo de permanencia en el
Centro de dia.

e Encontrarse en situacion de encamamiento o asimilable.

e Precisar cambios posturales.

e No participar en las actividades del centro de dia.

e No asistir al centro de dia un minimo de 7 horas al dia.

e No disponer de domicilio o residencia adecuado a sus circunstancias.

e No disponer de un apoyo social suficiente que garantice la adecuada perma-
nencia en el entorno.
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La Direccién del centro de dia comunicard a Azpiegiturak, SAMP, y esta a su
vez al Servicio de Centros del Departamento de Accién Social las bajas el mismo dia
en que se produzcan.

Articulo 10. Precios piiblicos, forma de pago y prestaciones

1. Las personas usuarias del servicio publico foral de centro de dia deben abo-
nar, por la prestacion del servicio de centro de dia, los precios publicos que estén vi-
gentes en cada momento.

La gestion y liquidacién del precio publico corresponde al Departamento de
Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.

La fijacién del importe, total o parcial del precio publico a abonar mensual-
mente por la persona usuaria se realiza mediante Orden Foral del/de la Diputado/a
Foral de Accion Social, dicho importe serd abonado al propio centro de dia.

En caso de impago de dos mensualidades seguidas el centro de dia informara
a la Diputacion Foral de Bizkaia, quien valoraréd la posibilidad de que la persona
usuaria pierda el derecho a la plaza publica.

En los supuestos de baja la persona usuaria debe abonar el precio ptblico co-
rrespondiente al dia en que se produce la baja.

Los servicios complementarios cuyo costo no se encuentra incluido en el pre-
cio publico por cuenta de la personas usuarias (peluqueria, farmacia,...) serdn abona-
dos directamente al centro o al/a la profesional que los hubiera prestado.

2. Prestaciones incluidas en el precio publico. Se encuentran incluidas en el
precio publico, de conformidad con el Decreto Foral 113/2016, de 21 de junio, que re-
gula el sistema de acceso a los centros de dia para personas mayores en situacién de
dependencia o normativa foral que lo sustituya, las siguientes prestaciones:

e  Atencion personal bésica.- Se prestard, asimismo, una atencién personalizada
adaptada a las necesidades de cada persona usuaria, mediante la elaboracién
de un plan de atencion integral, personalizado en atencién a la discapacidad
de la persona usuaria.

e  Atencion sanitaria.- El servicio foral de centro de dia proporcionaré a las per-
sonas usuarias atencion de caracter preventivo, vigia, siendo la intervencién
asistencial competencia de la Sanidad Publica o la Sanidad Privada que tuvie-
ra contratada la persona usuaria.

10
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Higiene.- Se prestara servicio de higiene a las personas usuarias que lo preci-
sen, de forma que se garantice la higiene completa, durante la prestacion del
servicio.

Readaptacién para las actividades de la vida diaria.- Incluird aquellas activida-
des o programas que fornenten el desarrollo de las capacidades motoras, ocu-
pacionales y relacionales en sus distintos niveles, grupal, familiar, social y con
el entorno, con el objetivo de lograr si no la recuperacién de las facultades, si
el freno de la merma de las mismas dentro de la patologia de cada caso.

Dinamizacién sociocultural -Este programa tendra unos contenidos de ocio ac-
tivo y una metodologia de participacién que propicien la integraciéon y el man-
tenimiento activo de las personas usuarias.

Asistencia social-Se prestara el servicio de asistencia social a las personas
usuarias que lo precisen en funcién de sus necesidades.

Apoyo a familiares de personas usuarias.-Se procurard el apoyo a las familias,
trabajando especialmente la informacién y formacion de la familia para lo-
grar una mejor relacion con la persona usuaria.

Servicios de restauracion.-El servicio de restauracion se realizard respetando
el cumplimiento de una correcta nutricion, adaptandose en cantidad, calidad
y variedad a las necesidades especificas de las personas usuarias. En caso ne-
cesario, y bajo la supervision de personal sanitario se elaborardn dietas espe-
cificas para cada patologia.

Transporte. Para la prestacion de este servicio el Centro de Dia garantizara la
disponibilidad de, al menos, con un vehiculo adaptado; el transporte se facili-
tard por medios propios o ajenos y daré servicio a todo el area de influencia
del Centro. El transporte comprendera el acompafiamiento de la persona
usuaria desde el punto de recogida; asi como el retorno al mismo punto al fi-
nalizar jornada. El transporte se prestara de forma que la persona usuaria lle-
gue al centro no mas tarde del horario de inicio de la actividad. El equipo téc-
nico del centro de dia se reserva el derecho, por organizacién interna y/o por
razones asistenciales, de modificar el horario del transporte previo aviso y
bajo justificacién expresa.

3. Prestaciones no incluidas en el precio ptblico y no obligatorio para el cen-

tro de dia. No se encuentran incluidas en el precio ptblico las siguientes prestaciones:

11

Rehabilitacién especifica
Asistencia psiquiatrica

Odontologia
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Medicamentos no cubiertos por la seguridad social
Gastos de traslado a centros sanitarios

Gastos de gerocultor/a acompafiante a centros sanitarios
Podologia

Material de uso personal (silla de ruedas, andador...)
Teléfono, Internet

Peluqueria

Y en general todo aquello no incluido en el punto 2

Articulo 11. Normas de funcionamiento interno

a) De cardcter general. La persona usuaria y, en su caso, sus familiares o tuto-

res/as estan obligados a:

Leer con detenimiento las normas de funcionamiento interno, para su conoci-
miento y cumplimiento.

Guardar las normas de higiene personal bésicas de la convivencia con otras
personas.

Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar con ello en su
mantenimiento.

Dar a conocer las anomalias o irregularidades que observen en los servicios o
en las instalaciones del centro.

Mantener un comportamiento correcto en su relaciéon con el resto de personas
usuarias y con los/las trabajadores/as del centro de dia.

Ajustarse a las prescripciones derivadas de los programas sociales y sanitarios
que se le proporcionen individualizadamente por el centro.

Respetar las normas de seguridad e higiene en el propio centro.

Si encuentra algun objeto extraviado deberd entregarlo al personal del centro.

b) Normas sobre comidas y comedor

El servicio de restauraciéon incluye los servicios de desayuno, comida y me-

rienda, los cuales son servidos en los comedores en los siguientes horarios:
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» Desayuno: 9:00-10:30
»  Comida: 12:30-14:30
=  Merienda: 16:00-17:00

En estas comidas se debe respetar el cumplimiento de una correcta nutricion
en calidad y cantidad, estableciéndose bajo la supervision del personal sanitario die-
tas especificas para cada patologia.

Se puede optar entre dos ments alternativos. Existe la posibilidad de elaborar
dietas especiales, bajo direccién y supervision del personal especializado.

No estd permitido introducir o sacar alimentos del comedor, asi como utensi-
lios tales como cubiertos, vasos, o servilletas.

Se deben observar las normas de urbanidad en la mesa evitando realizar cual-
quier acto que sea molesto para las demads personas.

Se debe prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no
puedan comer por si mismas, utilizando en su caso, las medidas técnicas precisas.

¢) Normas sobre la ropa

Corresponde a la persona usuaria aportar la ropa y calzado de uso personal,
asi como reponerla a su cargo.

Toda ropa debe ser marcada de forma inteligible y en sitio bien visible. El cen-
tro no se hace responsable del extravio de aquellas prendas que no sean entregadas
debidamente marcadas.

d) Normas sobre el cuidado personal

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, y otros similares)
son a cargo de la persona usuaria.

El material de incontinencia es aportado por el sistema de salud al que se en-
cuentren acogidas las personas usuarias.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal son a
cargo de la persona usuaria, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud co-
rrespondiente prevea en cada caso.

e) Normas sobre la seguridad

Se establecen las medidas de proteccién y control necesarias para las personas
usuarias, especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole
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fisica o psiquica de las mismas, puedan preverse situaciones de riesgo para su inte-
gridad.

f) Normas sobre servicios médicos

El servicio médico de las personas usuarias del centro de dia es responsabili-
dad del Centro de Salud correspondiente. El Centro de Dia dispone de Servicio de en-
fermeria para el seguimiento de los cuidados de la persona usuaria en coordinacién
con el Centro de Salud.

Se debe dar informacién completa y comprensible a la persona usuaria acerca
de todas las cuestiones que le puedan afectar (estado de salud, tratamientos o medi-
das y servicios, expediente, etc.), pudiendo aceptar o rechazar aquello que no desea y
dejando constancia del rechazo de alguna medida o tratamiento por medio de firma
de la propia persona usuaria o de un/a familiar de referencia, o de su representante
legal (tutor/a).

g) Normas sobre horarios y visitas

El Centro de Dia permanecerd abierto los doce meses del afio. El Servicio de
Centro de Dia se prestara segun Decreto Foral 113/2016, de 21 de junio, que regula el
sisterna de acceso a los centros de dia para personas mayores en situacién de depen-
dencia o normativa foral que lo sustituya, en ningtin caso cabra la posibilidad de es-
tablecer vacaciones o puentes. Debera poder atender a las personas mayores acogi-
das como minimo 8,5 horas diarias ininterrumpidas (incluido el tiempo transcurrido
en el transporte). El horario de inicio de la actividad ser4 el comprendido entre la 8 y
las 9,30 horas a.m.

Las visitas a las personas usuarias se efectian en horario de mafiana y tarde,
(cada centro detallard su horario). Las visitas que se realicen fuera del horario esta-
blecido por el centro estdn condicionadas a la organizacién del mismo y deben moti-
varse con la imposibilidad de realizar la visita fuera del horario normal.

Las visitas deben respetar las instalaciones, las actividades del centro de dia y
su reglamento interno, asi como al resto de las personas usuarias.

En determinadas ocasiones y en beneficio de la salud de la persona usuaria, el
equipo sanitario puede restringir las visitas.

h) Normas sobre utilizacién de espacios comunes y servicios
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La persona usuaria puede utilizar las instalaciones, objetos y aparatos del cen-
tro de dia, siempre y cuando observe el debido cuidado y el respeto al derecho de uso
de las demas personas usuarias.

i) Prohibiciéon de fumar

Se prohibe fumar en cualquier recinto o dependencia situado dentro del peri-
metro del centro, salvo lugares habilitados al efecto. En todo caso se estara a lo dis-
puesto en la normativa en vigor sobre la materia.

Articulo 12. Comunicaciones ordinarias

La Direccién del centro tiene establecido un sistema para las comunicaciones,
para consultar cualquier situacién referente a la vida ordinaria, funcionamiento del
servicio o a la atencién de las personas usuarias.

Cuando se haya agotado esta primera via sin respuesta satisfactoria sobre si-
tuaciones relacionadas con el funcionamiento general del centro, o con la atencion
prestada concretamente a alguna persona usuaria, se puede acudir a la Direccion del
centro.

Articulo 13. Participacién de las personas usuarias en la planificacién de las activi-
dades

La Direccién del centro dispone de los érganos de participacién necesarios
para la participacién de las personas usuarias en la planificacién de las actividades
del mismo (cada centro detallard los suyos).

Articulo 14. Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones

1. En el centro existe la Unidad de Atencién a la Persona Usuaria encargada de
la recepcién y tramitacién de las sugerencias y quejas.

2. Son funciones de dicha unidad:

o Facilitar a quien lo solicite cuanta informacién resulte necesaria para la
presentacién de una sugerencia o de una queja ayudando, en su caso, a las
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personas usuarias que manifiesten dificultades para hacerlo, a rellenar el
formulario correspondiente.

 Atender, tramitar e impulsar todas las sugerencias y quejas que se presen-
ten.

e Informar, en su caso, sobre la conveniencia de optar por otra via de recurso
administrativo o jurisdiccional.

e Dar traslado de la sugerencia o queja a la unidad o servicio correspondien-
te a efectos de tramitacién en caso de que, tras su recepcién, la unidad de
atencion a la persona usuaria estimara que, por su contenido, se trata de
un recurso administrativo.

e Tratar de conocer, mediante la realizacidn de entrevistas o la remisién de
cuestionarios, la opinién de las personas usuarias acerca de la calidad del
servicio o centro, debiendo informar de sus resultados a la Direccién.

3. Se entiende por sugerencia toda propuesta tendente a modificar algun as-
pecto de la dotacidn, de los procedimientos, de la organizacién, del funcionamiento o
de las précticas profesionales de un servicio, con objeto de mejorar la calidad del mis-
mo.

4. Se entiende por queja toda solicitud tendente a modificar algtin aspecto de
la dotacion, de los procedimientos, de la organizacién, del funcionamiento o de las
practicas profesionales de un servicio, por considerar que el aspecto cuya modifica-
cion se pretende, directa o indirectamente, perjudica al ejercicio de sus derechos por
parte de las personas usuarias.

5. Los procedimientos de presentacién, tramitacion y resolucién de las suge-
rencias y quejas son los regulados en las disposiciones normativas aplicables las cua-
les son entregadas a las personas usuarias en el momento del ingreso, siendo la Uni-
dad de atenci6n a la persona usuaria del centro la encargada de informar sobre 1os
mismos.

Los centros integrados en la red foral de centros de dia para personas mayores
en situacion de dependencia deben utilizar el modelo de formulario de sugerencias y
quejas que se adjunta al presente reglamento. Sin perjuicio de que las personas inte-
resadas puedan utilizar el formulario de quejas y sugerencias del Departamento Fo-
ral de Accién Social.

Cada centro deberé llevar un registro de sugerencias y quejas.

Articulo 15.- Documentacidn relativa a las personas usuarias
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La documentacién relativa a las personas usuarias del centro de dia estara a
disposicién del Servicio de Centros y del Servicio de Inspeccién y Control del Departa-
mento Foral de Accién Social, asi como de Azpiegiturak, SAMP para el ejercicio de las
competencias administrativas que corresponden.

Articulo 16.- Proteccion de datos.

Los datos de la persona usuaria (y, en su caso su responsable/ tutor/a legal) se-
ran tratados por Azpiegiturak, SAMP y la entidad gestora del centro de dia, con la fi-
nalidad de gestionar adecuadamente la asistencia y servicios ofrecidos a la persona
usuaria. Dicho tratamiento se hara en base al consentimiento expreso de la persona
(0, en su caso su responsable/ tutor/a legal). El Centro garantiza la seguridad y confi-
dencialidad de los datos personales, que solo seran cedidos a terceros cuando el acce-
so a dichos datos sea necesario para garantizar la correcta asistencia a la persona
usuaria, o para el control y/o seguimiento de este servicio por parte de Diputacion Fo-
ral de Bizkaia, Osakidetza, u otros Organismos habilitados a tal efecto.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la prestacion
de estos servicios y/o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones
legales.

La politica de privacidad de Azpiegiturak, SAMP garantiza a la persona usua-
ria en todo caso la posibilidad de ejercitar sus derechos: el acceso a los datos persona-
les relativos a la persona interesada, y su rectificacién o supresion, o la limitacion de
su tratamiento, el derecho a la portabilidad de los datos, 0 a oponerse al tratamiento,
pudiendo ejercitar dichos derechos

- por correo ordinario dirigido a Azpiegiturak, SAMP Islas Canarias 21, 2°,
48015 Bilbao o bien por e-mail: lopd.azpiegiturak@bizkaia.eus

- ante el Delegado de Proteccién de Datos de Azpiegiturak, SAMP: Jefatura de
la Seccién de Asesoramiento Juridico, Seguridad de la informacién y Proteccion de
datos, adscrito directamente al Gabinete de Modernizacién, Buen Gobierno y Trans-
parencia de la Diputacién Foral de Bizkaia: dpo@bizkaia.eus

También puede realizar sus reclamaciones:

- ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) o Agencia
Vasca de Proteccién de Datos (www.avpd.eus).

02 de Enero de 2023

17






