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Residéncia i Centre de Dia de

CONTRACTE DE SERVEIS RESIDENCIA ASSISTIDA

CONTRACTE DE PRESTACIO ASISSTENCIAL A GENT GRAN PER ALS ESTABLIMENTS PRIVATS MERCANTILS O
D'INICIAT IVA SOCIAL NO FINANGCATS AMB FONS PUBLICS

REUNITS

Per una banda el Centre 3a. Edat Residéncia 3% Edat L'Onada , amb CIF nombre B43514504 , representada per En /Na
,amb DNI , Director Técnic de Residéncia i Centre de Dia de , inscrit al
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials de la Generalitat de Catalunya amb el nombre SO 7006.

De l'altra En /Na ,amb DNI : , nascut/da al dia amb domicili de
procedencia : , @ qui en endavant podra anomenar-se I'Usuari.
| el/la senyor/a ~,amb DNI: i amb domicili a

en qualitat de de I'Usuari, que actuara com familiar o persona de referéncia del mateix amb

caracter general, i molt especialment als de notificacions o comunicacions del Centre en relacié a la condicié economica o
de funcionament que conté la normativa de régim intern.

Les dues parts es reconeixen capacitat legal per a contractar i obligar-se i fan les seglents
MANIFESTACIONS

I.- El Centre és un establiment social la finalitat del qual és acollir, en régim substitutori de la llar, a persones grans que no
tenen un grau d'autonomia suficient per a realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten constant supervisio i que
les seves circumstancies soci familiars requereixen la substitucié de Ia llar, o persones que per diverses circumstancies
vulguin gaudir dels serveis que ofereix el centre.

Il.- El representant ifo el familiar de I'usuari coneixen les instal-lacions del Centre aixi com les condicions d'allotjament,
socials i econémiques i les consideren a la seva satisfaccio.

lll.- De conformitat amb I'article 12.1.a) del Parlament de Catalunya 12/2007, de 11 d'octubre, de Serveis Socials, des d'ara
Llei Catalana de Serveis Socials, i atenent a la impossibilitat d'obtenir Ia lliure voluntat d'ingrés de ['Usuari, es procedeix
conforme a l'establert en I'article 7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de Regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials, modificat pel decret 176/200, de 15 de maig.

IV.- El Centre és un establiment de titularitat privada que disposa de places publiques i privades i la seva finalitat és assistir
a persones de la tercera edat, majors de 60 anys, i també a aquelles altres que per circumstancies personals i socials la
vulguin gaudir.

V.- El Centre s'obliga a prestar el servei i a respectar els drets dels residents reconeguts en l'article 12 de la Llei Catalana
de Serveis Socials.

El Centre atenent a la intensitat del servei que es presta i a les necessitats de I'Usuari, ofereix serveis per a valids,
semi-assistits i assistits que equivalen als mateixos que poden rebre en la llar les persones que puguin valdre-se per elles
mateixes o que necessitin ajuda de terceres persones. Aquests serveis comprenen les atencions d'allotiament, alimentacié,
rentat de roba, cura personal, assisténcia médica. El Centre també ofereix serveis per a assistits més complexos i amb
tractaments médics especifics, sempre que els equipaments i els recursos humans del Centre ho permetin.

Tot aix6 amb I'objectiu d'oferir un grat nivell de vivéncia, assisténcia i acollida, que en conjunt significa per a I'Usuari un
acceptable nivell de qualitat de vida fins a I'extrem que es compleixi la pretensi6 d'aquest establiment, que el resident pugui
arribar a considerar el Centre com la seva nova llar o la prolongacioé del que tenia anteriorment.

La convivéncia amb altres persones, el respecte a la intimitat i els drets dels Usuaris determinen la necessitat de concretar
els drets i obligacions dels mateixos, mitjangant el Reglament de Regim Intern copia del qual es lliura en aquest acte

PACTES
1/.- L'Usuari ingressara en el Centre en régim d'estada temporal o indefinida a partir de la data d'aquest contracte.

2/.- El preu estipulat per 'acollida de I'Usuari, amb nivell de dependéncia . sera de € per mes, IVA inclos. Els
pagaments es realitzaran per periode adelantats, en efectiu o per domiciliacié bancaria, entenent-se en els dos casos que
haurien de ser efectuats ineludiblement entre els dies 25 i 30 de cada mes, havent de lliurar el Centre els corresponents
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rebuts.

3.- El preu inclou els serveis d'allotjament, manutencio, acollida i convivéncia, atencio a les activitats de la vida diaria i
habits d'autonomia, animacio sociocultural, servei de bugaderia i repas de roba, higiene personal, suport social, atencié
familiar dirigida a afavorir la relacié entre el Centre i la seva familia, assisténcia sanitaria prestada per mitjans propis o
aliens.

No obstant aixd, quan les condicions de dependéncia de I'Usuari variin, aquestes condicions de dependéncia es valoraran
I, previ acord amb el familiar responsable i/o el propi Usuari, la quota s'incrementara un 20% o un 30% del preu lliurement
pactat per ambdues parts, segons l'estat fisic o psiquic que es derivi com resultat de la valoracié.

D'altra banda, si les variacions del grau de dependéncia fossin de caracter temporal, i sempre que tals variacions, el seu
caracter transitori i les cures especials requerits es trobin determinats en el respectiu informe médic, la quota podra ser
incrementada entre un 20% i 50% del preu convingut, depenent de les atencions especifiques que es necessitin i previ
acord amb el familiar responsable i/o el propi Usuari. En aquest cas es facturaran en el mateix rebut mensual, pero
degudament diferenciats de la quota mensual d'estada, sota el concepte "d'Assisténcia Especial”,

En qualsevol cas, el Centre efectuara valoracions del grau de dependéncia de I'Usuari de forma anual o semestral, d'acord
a les necessitats.

En el cas d'existir discrepancia respecte a la variacié del grau de dependéncia de I'Usuari, aquest, el familiar i/o la persona
de referéncia podra/n designar, al seu compte i carrec, un facultatiu perqué determini, conjuntament amb el responsable
higiénic sanitari del Centre, si s'ha produit efectivament la modificacié del grau de dependéncia i I'abast de la mateixa.

Si existeix disconformitat amb la valoracio de sobrecost, la Direcci6 del Centre ho comunicara per escrit als interessats,
concedint-los un mes de termini perqué es facin carrec del seu familiar i resolguin la qiliestio traslladant a I'Usuari a altre
establiment o al seu propi domicili.

4/.- La quota que a cada moment es pagui durant la vigéncia del contracte o de les seves prorrogues, s'actualitzara el 1 de
gener de cada any d'acord a la variacioé percentual anual experimentada per I'ilndex de Preus de Consum (IPC) de
Catalunya que fixi I'lnstitut Nacional d'Estadistica o organisme que li substitueixi. La quota actualitzada sera exigible a partir
del mes segiient a aquell que la part interessada ho notifiqui a l'altra part per escrit, expressant el percentatge d'alteracio
aplicat. En cap suposit, la demora a aplicar la revisié suposara renuncia o caducitat de la mateixa.

Aixi mateix, el Centre podra repercutir en el preu acordat per les parts el percentatge d'increment del cost que si escau
suposi l'aplicacio de les noves normes legals d'obligat compliment sobre el ratio de personal o sobre els serveis d'obligada
prestacio.

5/.- L'Usuari, el seu familiar i/o responsable de referéncia, haurien de dipositar com garantia la quantitat de €,
import corresponent al preu de quinze dies de serveis en el Centre.

Aquest import s'incloura en la primera factura i, per tant, es fara efectiu en la forma i en el termini assenyalats al pacte 2/.-
que antecedeix.

En cas es resolgui i/o es de per finalitzada la prestacié de serveis, 'Usuari tindra dret que li sigui reintegrada la quantitat
dipositada en el seu moment, sempre que es trobi al corrent de pagament de tots els serveis prestats pel Centre.

6/.- L'efectivitat d'aquest contracte queda sotmesa a un periode de prova de 30 dies, durant els quals les dues parts poden
dissoldre'l voluntariament, sense necessitat de justificacio, devent-se retornar el diposit en garantia efectuat.

7/.- L'Usuari, aixi com el seu familiar o persona de referéncia, es comprometen solidariament a complir totes les
estipulacions que i siguin d'aplicacioé contingudes en aquest contracte i en les normes de régim intern, especialment les
referides al pagament de quotes i serveis complementaris.

8/.- El Centre es compromet a complir i a fer complir al personal al seu servei, les estipulacions contingudes en les
indicades normatives, donant atenci6 especial a totes aquelles que hagin de fer més confortable i agradable I'estada de
I'Usuari en l'establiment.

9/.- Les dues parts fan constar que es confeccionara una relacié de roba i objectes personals que es dipositaran en el
Centre en el moment de I'ingrés i de les quals la mateixa es fara responsable mitjangant el rebut que es lliurara.

10/.- L'Usuari haura d'avisar préviament la baixa voluntaria amb una antelacié minima de 15 dies. En cas contrari, al
practicar la liquidaci6, el Centre podra cobrar fins a un maxim de 15 dies com compensacio. La liquidacié s'haura de
practicar com liquidaci6 d'aquest contracte, es fara en funcié del temps real que hagi estat ingressat, i tindra en compte la
compensacio abans indicada, el dipdsit efectuat en el moment de la subscripci6 del contracte i qualsevol altra partida que
s'hagi de retornar en tal moment.

11/.- En cas de falta de pagament del preu estipulat, o per conductes que afectin greument la bona convivéncia respecte a
la resta de residents o que impedeixin la normal activitat de l'establiment, es podra dissoldre aquest contracte prévia
comunicacio al servei d'inspeccio i registre.
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12/.- Per a qualsevol divergéncia o litigi que pugui sorgir a la interpretacié, o aplicacié de I'estipulat en aquest document i
en la normativa de régim intern, les parts contractants renuncien al seu propi fur sotmetent-se expressament al Jutjat
competent del Territori del Centre.

13/.- El Centre no es fa carrec dels residents que estiguin fora de la residéncia, encara que estiguin efectuant activitats
iniciades a partir dels seus suggeriments o de la mateixa residéncia.

14/.- El titular del Centre té concertada polissa d'assegurances de responsabilitat civil amb I'entitat UMAS

15/.- En cas de defunci6 de I'Usuari, sense cap familiar, I'entitat s'obliga a donar-li un soterrament digne, d'acord amb les
seves creences, si eren conegudes. Les despeses que ocasioni, degudament justificats, podran imputar-se a la polissa de
soterrament subscrita amb la companyia o, si escau, al patrimoni de I'Usuari.

16/.- A I'Usuari se li assigna el dormitori nombre i no podra ser traslladat sense la seva conformitat per escrit, salvo
en dels casos de forga major degudament justificats.

PACTES ADDICIONALS

Aquest contracte assistencial és incompatible amb la formalitzacié, entre el Centre i I'Usuari, de qualsevol modalitat
contractual que tingui per objecte la transferéncia de béns de 'usuari a I'entitat com contraprestacié dels serveis, amb
caracter vitalici o no.

En prova de conformitat, les parts contractants signen per duplicat i a un sol efecte en la localitat i data indicada en

I'encapgalat.
SIGNAT: SIGNAT: SIGNAT:
Responsable de
El Resident Familiar / Responsable Residéncia i Centre de Dia
de

3de9



