W Gereralitat de Catalunya
Departament
de Drets Socials

Direccio de Serveis

Acta d’Inspeccio nim. 0540000455

A Barcelona el dia 02/11/2021
Nom i cognoms de I'fia inspector/a . ) .
Establiment / servei o entitat Residéncia Sant Gervasi Parc ( servei de residéncia assistida i centre de dia)

Adrega C/ Teodoro La Madrid, 7

Teléfon del servei 93.4187865 email mjmontoro@residencialsantgervasiparc.com
Titular Geniatric Sant Gervasi Parc, SL NIF.
i en preséncia de . 1 DNI nam.

en qualitat de: directora técnica
[ s'efectua la visita d'inspeccio que s'inicia a les 9:40 hores i finalitza a tes /% & hores
[ s’efectua la compareixenga  que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de Ia representant de Pestabliment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d’adequar-se a la normativa vigent en els
terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa ['la
inspector/a juntament amb la/persona que atén I'actuacid, a qui es lliura un dels exemplars.
! Signatura Signatura
L'fla ipSpectar/a Persona que atén f'actuacio
rd

(marcar anb una X)
__Ha llegit l'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte.

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:
Visitem l'establiment de referéncia per fer el seguiment del funcionament del servei i

Festat dels residents en el marc actual de la crisi sanitaria originada per la Covid-19.

Un cop ens identifiquem com a inspectores de serveis socials de la Generalitat de

Catalunya, atén la visita la directora, senyora -' el RHS senyor |

Es una residéncia amb una capacitat registral de 135 places en régim de prestaci6
economica vinculant (PEV).Segons ens informa la directora i el llistat que ens faciliten
a dia d’avui hi ha 89 residents donats d‘alta tots presents el dia de la visita.

Cap persona es troba hospitalitzada, en procés final de vida ni en aillament Una
persona es troba allitada tot el dia, Sr.| T.

No disposen de resolucié judicial de modificacio de les capacitats de cap resident. Una
persona és menor de 65 anys Sra.~ B.

Segons el llistat que ens faciliten 27 residents tenen un MEC igual o inferior a 22 amb
deteriorament moderat/ greu.
Tretze persones tenen reconeguda una grau lil de la Llei de dependéncia, set de grau

llitres de grau I.

Disposen de centre de dia amb una capacitat registral de 15 places PEV. Ens informen

que hi ha dos usuaris, un que assisteix el cap de setmana, Sr" i una altra, dos
matins a la setmana, A
CONDICIONS MATERIALS.

Signatura LL Signatura

IKNa ipspectoria Persona que atén l'actuacio

Vd
(marcar amb una X)

__ No desitja signar4a. Se Ii'n lliura una copia,
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1.La residéncia Sant Gervasi Parc, és troba ubicada a Barcelona en el districte Sant
Gervasi-Bonanova.

2. Es un edifici de 2 plantes soterranies i 4 plantes.

En el soterrani menys 2 es troba el magatzem de roba blanca, material de protecci6
(EPIS) i material de neteja.

A la planta menys 1 es troba la bugaderia, vestuari dels professionals i menjador pels
treballadors.

A Ia planta baixa es troba ubicat la cuina i els serveis comuns; recepcio, menjador,
biblioteca, despatxos de professionals, gimnas, perruqueria, despatx de podologia, sala
de visites i sala d'estar.

Les altres tres plantes es troben els dormitoris dels usuaris. A la primera planta hi ha
la unitat de psicogeriatria i la segona i tercera les persones més autdonomes.

La quarta planta hi ha una terrassa. Disposen d’'una sala amb jacuzzi que no s'utilitza.
3. El nombre total de dormitoris és de 84, dels quals 52 s6n dommitoris dobles i 32
individuals. Tots els dormitoris disposen de servei higiénic.

4. Els dommitoris disposen de ventilacié i #-luminacié naturals. Es troben equipats amb
tauleta de nit, armari, un llum de nit i pilot nocturn.
5. El recorregut interior no presenta barreres per al desplacament dels usuaris.
6. L'aspecte general de la residéncia pel que fa al manteniment i conservacié de les
instal-lacions és comecte: les parets es veuen pintades i netes.
7. Revisem, els matalassos i roba de it d'alguns dormitoris. Es troba en bones
condicions i nets ( no es veuen gastats). Comprovem d'alguns dormitoris que les
lampades individuals funcionen cormrectament.

Cal revisar els gots que es troben als serveis higiénics dels dommitoris ja que estan bruts.
El fons del got presenta una capa de color groc/marronés . La majoria dels gots hi ha
estris d’higiene personal com pinta, raspall de dents sense tapar, maquineta d'afaitar

per exemple dorg(::itori 102, 108 i dormitori de la segona planta.

Signa / Signatura
L'/la ifspactor/a Persona que atén l'actuacio

(marcar amb una X)

__No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia,
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8. A la planta primera, unitat de psicogeriatria, els dormitoris no disposen de sistema
d'avis. El RHS informa que disposen d’un protocol d"actuacio en aquesta planta.

SITUACIO DELS RESIDENTS. SUPORT PERSONAL, CONVIVENCIA | ACTIVITATS.

9. Disposen d'unitats estables de convivéncia i és designen espais especifics per a cada
unitat de convivéncia.

10. A la planta primera hi ha una Unica unitat de convivéncia , a la segona planta dues
unitats i a la tercera planta, on es troben els residents més autdnoms, una unitat de
convivencia.

11. A la unitat de psicogeriatria totes les activitats es realitzen a la mateixa planta.
Disposen d'una sala polivalent, menjador/sala d’activitats i una terrassa.

12. Els usuaris de la segona planta assisteixen a unes sales especifiques de la planta
baixa, sense barrejar-se amb residents d'altres plantes.

Aquest mati observem, que una unitat de convivéncia de la segona planta, esta
realitzant una activitat de memoria amb la psicdloga en una de les sales de la planta
baixa i un altre grup, es troba a la sala menjador escoltant muisica.

13. Les persones de la tercera planta realitzen activitats pel seu compte o surten al
carrer sols o en companyia de familiars. Han habilitat, un sala d’activitat de la planta
baixa, com a menjador per aquests residents evitant d’aquesta manera el creuament de
residents d'altres plantes.

14. Cada grup de convivéncia disposa de gerocultors referents i només els técnics van
a les diferents plantes.

15. A les 11 hores comprovem que el fisioterapeuta esti realitzat tractament
individualitzat, als residents de la primera planta. Ens informa que de 10 a 12 hores esta
en aquesta planta i posteriorment fins a les 14 hores a la segona. Cada dia atén un grup
de deu residents per planta. Les activitats que es porten a terme a cada planta coincideix

amb la programacio P'activitats que ens faciliten.
.t

Signatura | Signatura
L'la inspectar/a Persona que atén {'actuacio

(Fn?lﬁar amb una X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia,
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CONDICIONS FUNCIONALS.
16. Atencié de les necessitats de salut. Actualment hi ha dos persones en tractament
de Sintrom. Revisem les pautes i es troben actualitzades. Comprovem en el cas de la
Sra. el pastiller de la medicaci6é de Sintrom i coincideix amb la pauta.
Set persones estan en tractament d'insulina. Comprovem de dos residents, |

“id -~ la suspensié injectable en ploma recarmregable i aquestes es troben
identificades amb el nom i cognom i pauta de dosificaci6.
Realitzen controls de glicémies diaris. En el registre consta les unitats administrades,
dia, hora i en cas d’administrar insulina rapida s’especifica les unitats administrades.
17.Preparaci6 de la medicacié pautada. La medicacié ve preparada en blisters per
una fammacia de Barcelona i arriba al centre setmanalment. Revisem a tall de mostra la
medicacio enblistada de tres usuaris amb la pauta médica i es cofrecte en el cas de el
sr.. idelaSra.l Enelcasdela . trobem en el blister a la
casella de I'esmorzar un omeprazol de 20mg que no apareix a la pauta médica. Revisem
el curs clinic i consta com estopat des del 24-10-21. En la revisié del registre de
Fadministracié de medicaci6 , a partir del dia 24-10-21 ja no surt com a medicacié a
administrar. El RHs informa que els blisters setmanals han arribat al centre fa una

estona i encara no han fet la supervisio les infermeres.

La medicacié I'administren generalment les infermeres i en alguns casos les auxiliars.
Revisem el registre d'administracié de la medicacié deils tres usuaris anteriors i
observem que en algun cas manca algun registre, com per exemple la medicaci6
administrada el dia 28-10-21 en el sopar.

18. Registre de caigudes. Faciliten llistat de caigudes del mes d'octubre amb un total
de 9 caigudes. Disposen d'estadistica i grafic del lloc on s’ha produit la caiguda i el
nombre de vegades. Revisem el registre de caiguda de F. del dia

19/10/21 i consta les mesures de prevencio.

Signanﬁr'a Signatura

L'Aa inspeclqy/a Persona gue atén F'actuacio
/ﬂarcar amb una X)
/

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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19. Registre de lesions per pressié. Ens faciliten un llistat dels residents amb lesions
per pressio . D'acord al llistat consten 4 usuaris amb UPP. En el Resiplus a l'apartat de
UPP no esta tota la informacid recollida tot i que en el curs clinic trobem anotacions
relatives a I'evolucio de les UPP.
El registre de cures esta complert tot i que en algun cas hi ha informacié no coincident
entre el registre manual i el que consta al Resiplus com és el cas de la ¢ .
20. Registre de contencions. Segons el llistat que ens faciliten hi ha deu persones amb
contencié mecanica. Revisem la prescripcié médica i el consentiment informat i observem
que per exemple en el cas de |a Sra. 10 consta la signatura de la familia tot i
que en el Resiplus estd anotat a Fapartat médic, que s'informa a la familia telefonicament
per motius de confinament. En algunes de les prescripcions observem que en la pauta
consta “Solo ponerlo puntualment en momentos que no se pueda supervisar” Com és el
cas per exemple de la Sra. . 0 el sr.

21. Cuina. Disposen de cuina propia. Avui hi ha la responsable de cuina, un ajudant de
cuina i una cambrera.

Ens informen que avui preparen 39 dietes basals, 23 dietes triturades i 27 dietes diverses (
astringent, facil masticacio, protector gastric).

Disposen de la programacié de 5 setmanes de les diferents dietes.

Disposen de fitxa técnica on consta el gramatge, nutrients i valor caloric del apats principals,
dinar i sopar. Cal incorporar 'esmorzar i el berenar, si bé aquest estan programats no consta
aquesta informacié. Els menis es troben supervisats pel RHS. Consta nimero de
col-legiacid i identificacio.

22. Bugaderia Disposen de servei de bugaderia propi. Només el rentat dels llencols i

les vanoves es troba externalitzat a 'empresa Bugaderia Gubem S.L.

Disposen de dues rentadores industrials i una d'us doméstic. Hi ha dues assecadores
industrials. La directora informa que tots els aparells funcionen correctament. El dia de

la visita hi ha urla rentadora industrial en funcionament.

Signatura Signatura
L'a ffispectbr/a Persona que atén l'actuacia
T -
- - ‘(ySr'car amb una X)

/'_ No desitja signar-la. Se ii'n lliura una copia.
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Hi ha una persona dedicada a la bugaderia, avui el seu horari és de 07:00 a 19:00 hores.
El servei funciona de dilluns a diumenge.
23. Recursos humans.
Direccio técnica: La directora técnica és la senyora El seu horari
laboral és 9.0 a 18.00 hores de dilluns a divendres.
Responsable higienicosanitari: . El seu horari és de 07.30 a 16:30
de dilluns a divendres.
Professionals ambit sanitari (metge/DUI) i torns: Hi ha una metgessa, Dra.

en horari de 08:00 a 17:00 hores de dilluns a divendres.
Quatre infermeres de 12 hores diaries, setmana curta i setmana llarga. El servei és de
dilluns a diumenge. També disposen d’una altra infermera per cobrir caps de setmana,
vacances i baixes.
Altres professionals técnics: (Fisioterapeuta, psicologa, treballadora social, educadora
social, terapeuta ocupacional): La terapeuta ocupacional es troba de baixa per
matemitat. Ens informen que han cobert la placa contractat a una altra psicologa.
Disposen de la resta de perfils professionals.

El personal d’atenci6 directa avui és el segiient:

8 auxiliars de geriatria: 7.30 a 14.30 hores. Una auxiliar en horari de 8.00 a 13.30 hores.
Una coordinadora d'auxiliars de 8 a 20 hores.

La supervisora d’auxiliars, |

Una treballadora social !

Una educadora social, i

Dues psicologues , s -

Un fisioterapeuta, ¢

Una metgessa, Dra.

ElI RHS,
Dues infermeres. /l‘ Vi
Signa | Signatura
L'Aa i;anectorla Persona que atén l'actuacio

%:arcar amb una X)

# _No desitja signar-la. Se li'n liura una copia.
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D’atenci6 indirecta:

La directora, |

La subdirectora, f

Una auxiliar administrativa, : 1

Una recepcionista.

Una persona de manteniment,

Una govemanta, ! L4

Cinc persones de neteja. Quatre netejadores una per planta en horari de 7 a 15 hores

i una altra que realitza serveis generals en hoari de 8 a 20 hores.

Una persona de bugaderia, ' en horari de 7 a 15 horas.

Tres persones de cuina; la cuinera . _, un ajudant de cuina i una
cambrera.

ALTRES CONSIDERACIONS

- Calincorporar en el tauler d'anuncis I'autoritzacié del servei, organitzacié horaria i
Organigrama del servei

- Disposen de dispensadors de desinfeccio de les mans en espais comuns i
passadissos.

- Ladirectora ens informa que tots els residents es troben correctament vacunats i
han rebut la tercera dosis de la vacuna a excepci6 de dos residents qué un no és
vol vacunar i un altre la vacuna li va fer reacci6 i per prescripcio médica no s’ha
vacunat. Per part dels treballadors, ens informen que tots es troben vacunats.

- El sistema informatic que utilitzen per registrar és el resiplus i la metgessa te accés

al sistema informatic Ecap de Salut.

Signatura,—. | Signatura
L'Aa inspectoria Persona gque atén l‘actuacio

/(fnarcar amb una X)
___No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.



{1IY Generalitat ge Catalunya
1' 'I Departament
de Drets Socials Full nm. 8 de 10

Direccié de Serveis Data 02/11/2021

N

ACTA D’INSPECCIO num. 0540000455
RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d'inspecci6 feta en/I' servei/establiment Residéncia Sant
Gervasi Parc, i d'acord amb larticle 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre,
reguladora de les actuacions inspectores, us requereixo perqué aporteu documentacio,

marcada amb una <<X>> i que figura al full nim. 9 de l'acta:

X mitiancant qualsevol dels mitjans previstos a fart. 16.4 de la Llei 39/201 5, d1
d'octubre, de procediment administratiu comti de les administracions publiques en el
termini de 10 dies.

Presentar la documentacié requerida en 'acta ,a través d’aquest enllag d’acord amb el
que preveu lart. 14 i Tart. 16 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment

administratiu comu de les administracions puabliques.

nttps://web.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/Peticio-genarica

En la petici6é genérica en |'apartat assumpte cal especificar el Servei Territorial a qui va

documentacio aixi com el n° de registre de I'entitat SO,

[0 mitjangant compareixenca el dia ales hores al Departament de Drets
Socials, Servei d'Inspecci6 i Registre, Passeig de Taulat 266-270, 9a plantaal
Departament de Treball, Afers Socials i Families, Servei d'Inspecci6 i Registre, Passeig
Taulat nim. 266-270, 9a planta.

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacio requerida pot comportar la
infraccio greu prevista a I'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,
de serveis socials.

]

Signatura™ | Signatura
L'Ma ingpectoria Persona que atén l'actuacid
—émargdf amb una X)

r
_ /No desitja signar-a. Se li'n lliura una copia.
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[ Llista de treballadors de residencia assistida, on s’especifiqui les hores i la dedicacio d'atencié
directalindirecta setmanal amb el sumatori .Indicar els que es troben en situacié d’abséncia per
malaltia, sancio, baixa, vacances, permis o causes analogues i , especificar quina personales la
substitueix.

X Informe de 1a vida laboral de F'empresa del dia de la visita d'inspeccio

B Contracte laboral o mercantil amb 'horari de dedicacié setmanal del personal que no consta en
I'informe de vida laboral ( no perrugueria ni podologia)

X Quadre d’horari setmanal de! personal.

X Protocol de lesions per pressié.

&4 Liista d'usuaris/aries amb data d'ingrés , quota mensual

B Liista d'usuaris éxitus Fany antesior 2020 especificant causa.

&4 Acreditacié de Ia directora i det/de Ia responsable/a higiénicosanitari.

X Polissa d'asseguranca (de responsabilitat civil i d’accidents de les persones usuaries i del personal), i
document que n’acrediti la vigéncia o bé certificat de 'empresa asseguradora conforme I'entitat
disposa d'una polissa i est3 al coment de pagament. En aquest certificat ha de constar el nam. de
polissa, ef centre residencial o diim amb fadreca, les cobertures contractades, i limits de la polissa
de responsabilitat civil per sinistre i victima.

X Protocol de supervisio de la planta de psicogeriatria en substitucio del sistema d"avis.

Signatura Signatura
L'ha in;phcmr{a Persona que atén I'actuacio

arcar amb una X)

/" __ No desitja signar-la. Se Ii'n fiiura una copia.



