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ok ek gr:cc""'.‘,GeS"er?t" de Inspeccion y SUBDIRECCION GENERAL DE AUTORIZACION Y ACREDITACION
jaliaall ©'ccnacion Sanitara DE CENTROS, SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS
CONSEJERIA DE SANIDAD Area de Inspeccién de Centros Sanitarios

ACTA DE INSPECCION N°: BHBZDIN0RRREE5U567

DATOS DE LA ENTIDAD INSPECCIONADA:
Titular: RESIDENCIAL SENIOR 2000, S.L.
CIF/NIF/NIE: 882572413
Direccién: CALLE DE SAN MARTIN N¢920, 28320 PINTO (MADRID)
Teléfono: 916928630

En Pinto, a las 12:00 horas del dia 22/02/2024, se persona debidamente acreditada, Dia.
_ inspectora del Area de Inspeccién de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de la
Comunidad de Madrid, en el centro arriba identificado con la asistencia de Diia. | ————

B con DNI niimer (Bl en calidad de administrativa.

En virtud de lo establecido en la Ley 14/1986, de 25 abril; Ley 12/2001, de 21 de diciembre; RD
1277/2003, de 10 octubre; Decreto 51/2006, de 15 de junio (modificado por el Decreto 86/2018, de 12
de junio y el Decreto 205/2023, de 19 de julio); y la Orden 1158/2018, de 7 de noviembre, se gira visita
de inspeccién técnico sanitaria con el objeto de verificar si se reGnen las condiciones y requisitos que
exige la normativa vigente aplicable en relacién con la Renovacién de Autorizacion solicitada. Se
comprueban los siguientes hechos:

1. Latipologia y oferta asistencial del centro se corresponde con un C.3 Servicio sanitario integrado en
uha organizacién no sanitaria (centro residencial de mayores y centro de dia) con las unidades U.1
Medicina general/de familia, U.2 Enfermeria, U.4 Podologia, U.59 Fisioterapia, U.60 Terapia
ocupacional, U.72 Obtencién de muestras y U.900 Otras unidades asistenciales (Psicologia sanitaria).

2. El centro se publicita en su fachada como “RESIDENCIA ORPEA PINTO 17,

3. la orden de visibilidad y cartel anunciador de hojas de reclamaciones estdn expuestos en lugar
visible.

4. Elcentro esta autorizado por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid,
para 160 plazas en régimen de residencia (93 plazas concertadas con la CM: 36 parcial y 57 total) y
50 plazas en régimen de centro de dia (35 plazas concertadas). Actualmente asisten al centro 158
usuarios en régimen de residencia.

5. Cartera de servicios: La actividad asistencial comprende:

- Medicina general: atencion médica en consulta o a pie de cama, para deteccion, seguimiento
y tratamiento de procesos agudos intercurrentes, y seguimiento clinico y terapéuticos de
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ACTA N° Sy ses

procesos crénicos. Atencién de 8:30 a 16:00h de L a D (libres fines de semana alternos), y de
16:00a22:00hdeLaV.

- Enfermeria: Primera valoracién, planificacién, control y supervisién de los cuidados, gestion
de citas en atencidn primaria e interconsultas, administracion de medicacién, control de
constantes, curas, y vigilancia nocturna con atencién de urgencias en ausencia de médico. 24
horas de L a D (turnos de maiiana y tarde de 10 horas ymedia).

- Obtencién de muestras: En el centro se recogen muestras bioldgicas humanas por el personal
enfermero del centro, siendo transportadas al Centro de Salud Universitario Pinto y enviadas
al laboratorio de referencia del Hospital de Getafe.

- Fisioterapia: Evaluacion de la autonomia del paciente, tratamiento para mantenimiento y
recuperacion de funcionalidad del paciente (transferencias y marcha), prevencién de caidas,
incluyendo terapia fisica, terapia con medios fisicos, reeducacién respiratoria, terapia de la
marcha. Atencion de 8:30 a 19:00h de L a V, en turnos solapados de tres profesionales.

- Terapia ocupacional: Evaluacion de la autonomia del paciente, estimulacién cognitiva y
sensorial, cuidado personal, actividades de la vida diaria. Atencion de 8:30 a 20:00h de L.a V,
en turnos solapados de tres profesionales.

- Psicologia: Evaluacion psicogeriatria para deteccion de deterioro cognitivo y/o emocional,
estimulacién cognitiva e intervencién en demencias. Atencién de 09:30a 19:00h de La D, libre
fines de semana alternos.

- Podologia: Acude un podélogo externo a consulta una-dos veces al mes seglin demanda. La
cartera de servicios de podologia incluye Unicamente la realizacién tratamientos
guiropodolégicos conservadores.

6. Estructura: El servicio sanitario se encuentra en un edificio de siete plantas (sétano2, sétanol, baja
con acceso directo desde la calle, primera, segunda, tercera y cuarta), comunicadas entre si mediante
tres cuerpos de escaleras, cinco ascensores y un montacamillas. La actividad sanitaria se lleva a cabo
en la planta sotano 2 y baja:

- Planta sétano 2 se ubica la sala de podologia con sala de espera.

-  Planta baja se ubican: consulta medicina, consulta de psicologia, despacho de enfermeria, sala
de estimulacién sensorial/sala Snoezelen, sala de terapia ocupacional, sala de fisioterapia con
sus respectivas salas de espera.

En la planta primera a tercera disponen de control de enfermeria en donde se encuentran los
carros de curas y medicacién para cada planta. La planta cuarta dispone de una sala de enfermeria
para atencidn de pacientes agudos dotada de 8 camas.

La distribucién de los espacios del servicio sanitario es coincidente con los planos aportados al
expediente administrativo de fecha de registro 02/01/2024. La actividad asistencial se desarrolla
en las dependencias citadas y en salas y habitaciones de residentes, cuando se precise.
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Equipamiento: Destaca la dotacién de:

Consulta médica, equipada con mesa, sillas de confidente, terminal de ordenador, lavabo con
conexion a red de agua corriente, material para consulta (silla con bascula, fonendoscopio,
esfigmomanémetro). Dispone armario bajo llave para archivo de historias clinicas. No dispone
de camilla de exploracién/tratamiento, realizandose las exploraciones si son necesarias en
consulta de enfermeria en frente o en las habitaciones de los pacientes.

Consulta de psicologia, equipada con mesa, sillas de confidente, terminal de ordenador,
solucién hidroalcohdlica.

Sala de estimulacién sensorial/sala Snoezelen equipada para estimulacién visual con fibra
dptica, tubos de burbujas que cambian de color, proyecciones, instrumentos musicales,
musica ambiental, paneles de texturas, aromas.

. Consulta de enfermeria equnpada con mesa, snIIas de confldente terminal de ordenador,

camllla de explorauon/tratammnto lavabo con conexion a red de agua corrlente EKG,
aspirador de secreciones, concentradores de oxigeno, silla de ruedas, puISon1metro
esfingomanémetro, fonendoscopio, glucémetro, bala de oxigeno con carro, tabla de parada,
carro de urgencias equipado con equipamiento de reanimacién cardiopulmonar basica (ambd,
cénulas de guedel, mascarillas d}e oxigeno) y medicacién de urgencias (entre otros,
adrenalina). Nos informa la coordinadora de enfermeria que han solicitado el corticoide que
se encontraba caducado, mostrandonos pedido de farmacia de fecha 21/02/2024. Disponen
de equipamiento para sondaje vesical, nasal, toma de vias, sueroterapia.

La compareciente refiere que no utilizan instrumental no fungible que requiera esterilizacion,
salvo instrumental de podologia que aporta la profesional de podologia.

En cada planta disponen de carro de curas con material desechable (antisépticos, gasas,
vendajes), kit de sutura desechable, bala de oxigeno con carro y mascarilla, y carro de
medicacion.

Dispone de desfibrilador semiautomatico para la residencia comunicado al Registro de
Desfibriladores de la CM con conexidn directa al 112.

En la planta tercera disponen de una nevera para la conservacién de medicacion termolabil y
vacunas, dotada de termémetro de maximos y minimos, y gréfica de control de temperatura.
La medicacién psicotrépica y morficos se guardan en caja fuerte bajo contrasefa.

La medicacion embolsada es suministrada semanalmente. Dispone de concierto con la
Farmacia | onsaiaiiseWe? con N|F SSSPUIER sita en Avda. del Puente , n2 6, 28359,
Titulcia, Madrid.

Sala de fisioterapia, equipada con lavamanos, equipos de electroterapia (infrarrojos, equipo
de ultrasonido, TENS, parafina y magnetoterapia), ademas de poleoterapia, escalera-rampa,
paralelas, espalderas, rueda de hombro, poleas, pedalos, dos cicloergometros, y resto de
equipamiento preciso para desarrollar actividad de fisioterapia. Los tratamientos
individualizados de fisioterapia son realizados sala anexa que dlspone de una camilla.
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Sala de terapia ocupacional, equipada con material para el desarrollo de la actividad (puzzles,
pintura, juegos de mesa).

Sala de podologia, equipada con sillon podoldgico con posicién Trendelenburg, ldmpara y
equipo de aspiracion, El resto de equipamiento (micromotor e instrumental de podologia) es
proporcionado por el poddlogo. Se contacta con Diia. [ EE—— (> 0d 6l0ga),
que nos informa que la esterilizacién del instrumental no fungible se realiza en su centro.
Envases rigidos homologados para la recogida y eliminacién de residuos biosanitarios,
cortantes y/o punzantes. Tienen contrato con la empresa SRCL Consenur para la eliminacién
y gestién de residuos sanitarios.

8. Plantilla:

| Do I Dfia.

Medicina general: Diia. _ y |

Enfermeria: Diia. [ . (I Diio. Em—— -
B - E—

Iy |

Fsiterapic: D . ———— 0. B

Terapia ocupacional: Dia Y 0. I » —
Psicologia: Do,

S

Se informa que el centro debe tener designado por escrito un director técnico asistencial entre

los profesionales sanitarios.

La plantilla es coindidente con la presente en el expediente, excepto que falta Dﬁa._

B con DN calidad de enfermera (n2 colegiado |-

9. Documentacidn: Historias clinicas estan en formato papel debidamente custodiado bajo llave y

digital (software RESIPLUS).

Por todo lo anterior, se requiere al titular que presente, en el plazo maximo de diez dias habiles, a través
del Registro Telematico, ante el Area de Inspeccién de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios:

Plantilla sanitaria actualizada, y los titulos académicos, certificado de colegiacidn y seguro de
responsabilidad vigentes (menos de 6 meses) de los profesionales que no figuran en el
expediente administrativo.

Contrato de colaboracién entre el centro inspeccionado y el podélogo donde se especifique
dénde se realiza la esterilizacion del instrumental no fungible por parte de la unidad de
podologia.

Declaracion responsable de designacion de director técnico asistencial entre los
profesionales sanitarios del centro.
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Se informa al titular de los siguientes aspectos:

1. Se debe comunicar al Area de Autorizacién de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios
de esta Direccién General, los cambios que en un futuro pudieran ser realizados en cuanto a
estructura fisica, equipamiento, oferta asistencial, titularidad y plantilla sanitaria del centro.

2. Se debe exponer en lugar visible la orden de visibilidad, plantilla, oferta asistencial y cartel
anunciador de hojas de reclamaciones. E| personal debe estar identificado en lugar visible de su
indumentaria.

Leida esta acta, la compareciente manifiesta: Su conformidad. Se firma por los presentes Yy se entrega
copia al compareciente.
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