Ref: 48/573740.9/24

Subdirecciéon General de Inspeccion

de Centros y Servicios Sociales

Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

ACTA DE INSPECCION N° 112/MVLS/2024
'CENTRO: ORPEA CARABANCHEL, RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES
N° REGISTRAL DEL CENTRO: C1548
TITULAR: SERVICIOS RESIDENCIAL SENIOR 2000, S.L.U.
N° DE IDENTIFICACION: B82572413
'DIRECCION: CALLE DE NUESTRA SENORA DE LA LUZ N° 74
'MUNICIPIO: 28047 MADRID
TIPOLOGIA: CENTROS RESIDENCIALES
SUBTIPOLOGIA: RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
'SECTOR SOCIAL: PERSONAS MAYORES

En MADRIA, el dia 2 DE JULIO DE 2024, a las 09:45 horas, se persona en el servicio/centro de

referencia el/la inspector/a INSPECTOR CIRA B de la Consejeria de
Famiilia, Juventud y Asuntos Sociales, y en presencia de Sr. - —,conD.N.L
nimero{ - en calidad de Persona responsable en ausencia del/de ia director/a del centro,

se le requiere para que facilite e informe la presente inspeccion.

MANIFESTACIONES DEL/DE LA INSPECTOR/A

‘1°.- SITUACION ADMINISTRATIVA

a) Capacidad:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid.or

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

a.1. Total plazas registradas: 160

Aptas para personas auténomas: 0 Con movilidad reducida: 0
Aptas para personas dependientes: 160 Con movilidad reducida: 108
a.2. Total plazas concertadas con la Comunidad de Madrid: 0
a.3. Total plazas ocupadas: 160

Aptas para personas auténomas: 0 Con movilidad reducida: 0
Aptas para personas dependientes: 160 Con movilidad reducida: 80

b) Datos registrados del centro en el Registro de entidades, centros y servicios de accion

social:
b.1 Denominacién: Coincidente con el dato registrado.
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Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

b.2 Direccion: Coincidente con el dato registrado.
b.3 Teléfono: Coincidente con el dato registrado.
b.4 Correo electrénico: Dato diferente al registrado: direccion.carabanchel@emeis.com
b.5 Titular: Coincidente con el dato registrado.
b.6 Teléfono titular: Coincidente con el dato registrado.
b.7 Entidad Gestora: No hay entidad gestora. N.I.F.:
c) Inmueble compartido con otros centros/servicios: Si: Con el Centro de Dia Orpea
Carabanchel (C1547), situado en otro edificio del mismo complejo.
d) Otros datos de interés: Si:
De acuerdo a la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 4 de julio de 2023, por el que se declara la finalizacion de la situacion de crisis

sanitaria ocasionada por la COVID-19:

o Se toman precauciones adicionales en caso de aparicién de sintomas en trabajadores,
residentes o visitantes, para evitar brotes, cuidando en todo caso el bienestar de los
mayores tanto a nivel fisico como emocional. Si:

e) Requerimientos de subsanacion: b)El representante legal debe actualizar los datos
consignados en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accién Social para que
respondan con veracidad a la situaciéon actual del centro mediante su presentacién en los

Registros Oficiales.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madnid.org/csy

mediante ¢} siguiente codigo segure de verificacion

2°.- PERSONAL DEL CENTRO

a) Relacion de trabajadores/as: Se hace entrega, junto con el acta, de modelo de relacién de
trabajadores/as del centro para su cumplimentacion y presentacion en el plazo de 10 dias.
b) Personal de presencia fisica en el momento de la inspeccién: 1 director, 2 terapeutas

ocupacionales, 1 doctora, 3 enfermeras, 1 psicdloga, 16 gerocultoras, 1 fisioterapeutas, 1

Hoja n°® 2 de 27



* K *

Comunidad
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Ref: 48/573740.9/24

Subdireccion General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccion General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

coordinadora-enfermera, 1 oficial administrativa, 1 recepcionista, 1 trabajadora social, 6 limpieza,

1 gobernanta, 1 supervisora, 2 en cocina, 2 pinches, y 1 oficial de mantenimiento.

c) Director/a: persona indicada en el encabezamiento.

c.1. Dispone del reconocimiento de acciones formativas habilitantes: Si.

c.2. Persona responsable en ausencia del/de la director/a: Si. 2 terapeutas, DUE

coordinadora y en turno de noche es la enfermera de turno.

c.3. Datos inscritos en el Registro de directores de centros de servicios sociales: El/la

director/a esta vinculado/a como tal a este centro.
d) Personal de atencién directa de primer nivel: Se llevé a cabo una inspeccién asociada al

Plan Especial “Cualificacién de Personal de Atencion Directa de Primer Nivel”. La valoracion de

la subsanacion de los requerimientos correspondientes a dicha inspeccioén se refleja en el

apartado e).
e) Otros datos de interés: Si.

— En inspecciones anteriores se comprobaron las titulaciones de los siguientes trabadores

vinculados al centro:

MEDICQS: Dha. gt =
ENFERMERIA:

e DA ___

FISIOTERAPIA:

e D.. R

e Dria. S I

— Con fecha 23 de noviembre se realizé inspeccion de titulaciones de personal de atencién directa

de primer nivel acta 165/MSRS/2023, con el siguiente resultado:

- e (Gerocultora): Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria de 18/01/2007.

« (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencion

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 10/06/2022.

: . (Gerocultora): Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares

de Enfermeria de 01/06/2007.

) Gerocultora): Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares
de Enfermeria de 22/01/2016.

Hoja n° 3 de 27

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Subdireccién General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovaciéon
CONSEJERIA DE FAMILIA,
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e _ (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencién

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 10/02/2023.

o “(Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar, Formacion

R -—

Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesion Clinica, del 23/07/1997.

o { " _ (Gerocultora): Homologacién Titulo de Técnica en Cuidados
Auxiliares de Enfermena de 25/06/2010.

e <« - —— - . {(Gerocultora): Certificado Académico Oficial (a

efectos de acreditar la titulacion) del Ciclo Formativo Atencién a Personas en Situacion

de Dependencia de Formacién Profesional de Grado Medio, de 10/03/2023.

o ' ' (Gerocultora): Certificado de “INGECON” del

curso de “Auxiliar de Enfermeria”, de 550 horas, de fecha 05/12/2003.

En la presente visita de inspeccion muestran solicitud del Certificado de
profesionalidad de fecha 07/03/2024.

puede comprobar en www.madrid.org/csv

e verificacion:

o 7 .Gerocultora): Certificado Oficial de haber cursado la
accion formativa vinculada al Certificado de Profesionalidad SSCS0208 de Atencién
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, resultando APTO
para los moédulos MF1016_2, MF1017_2, MF1018_2 y MF1019_2 y exento para el
modulo de formacién practica en centros de trabajo MP0029, de fecha 13/04/2021.

La autenticidad de este documento se
mediante el siguiente codigo seguro d

o ! (Gerocultor): Certificado de Profesionalidad
de Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
24/01/2018.

. - ere— - _ 1 (Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar, Formacién

Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesién Clinica, del 23/07/1997.

- — -

e {Gerocultora): Recibo de Presentacién de solicitud,
Inscripcion, Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de competencias profesionales
a través de vias no formales de formacién en la cualificacién profesional de Atencién a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales, al amparo del Convenio entre la

Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura y la Asociacion AMADE, de 04/07/2014. En la
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Subdireccion General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccion General

de Evaluacién, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

presente visita de inspeccion muestran Titulo del Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de fecha
31/01/2018.

1 (Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar, Formacion

Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesién Clinica, del 30/09/1980.

Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencion

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 30/11/2015.

. (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
14/01/2019.

‘Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
08/06/2017.

(Gerocultora): Certificado- de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
20/02/2018.

{ (Gerocultora): Certificado de
Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, de 10/01/2018.

- ‘ ‘Gerocultor). Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
11/04/2016.

v ' (Gerocultora): Titulo de Técnica en Atencién

a Personas en Situacién de Dependencia, de 17/07/2020.

o Gerocultora): Certificado Académico Oficial (estudios

incompletos) del Ciclo Formativo correspondiente al titulo de Técnico en Atencion a
Personas en Situacion de Dependencia, de 15/06/2017. En la presente visita de
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Ref: 48/573740.9/24

Subdireccién General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad : JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

inspeccion muestran Titulo de Técnica en ‘Atencién a Personas en situacién de
Dependencia, de fecha 21/06/2017.

o ~ »(Gerocultora): Certificados de participacién de
acciones formativas: “Apoyo en la organizacién de intervenciones en el ambito
institucional” (MF1016_2); “Intervencion en Ila atencion sociosanitaria en
instituciones” (MF1018_2) y “Apoyo psicosocial, aféhcién " relacional y
comunicativa en instituciones” (MF1019_2), emitidos por la empresa “Centro
Estudios Star Word, S.L.”

En la presente visita de inspecciéon muestran Titulo de Téchico en Cuidados

Auxiliares de Enfermeria sin poder ver con claridad la fecha de expedicién.

o ¥ (Gerocultora): Certificados de participacion
de acciones formativas: “Apoyo en la organizacion de intervenciones en el ambito
institucional” (MF1016_2); e “Intervencion en la atencién sociosanitaria en
instituciones” (MF1018_2) emitidos por la empresa “Centro Estudios Star Word,
S.L.”.

En la presente visita de inspeccién se encuentra de baja désde octubre de 2023,

segun informan.

. .Gerocultora): Certifjcado de Profesionalidad de

Atencion Sociosanitaria a Personas Dependiéhtes en Instituciones Sociales, de
09/08/2021.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orp/csy

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

4

o (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencion

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 30/11/2015.

° (Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar, Formacion
Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesion Clinica, del 25/03/1988.

o I " (Gerocultora): Certificado Académico Oficial (estudios
completos) del Ciclo Formativo correspondiente al titulo de Técnico en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria, de 30/01/2023.
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de Evaluacioén, Calidad e Innovaciéon
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. " (Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar, Formacién

Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesion Clinica, del 25/03/1988.

o1 Gerocultora):” Titulo-de Técnico Auxiliar, Formacion

Profesicnal de Primer Grade, Rama Sanitaria, profesion Clinica, del 21/08/2002.

. (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
05/03/2015.

. (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de

24/01/2018.

~ (Gerocultora): Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares

de Enfermeria de 22/03/2018.

m——— -
L4 1

' (Gerocultora): Modelo 030 de Ingresos por Tasas y

Precios Publicos por Expedicién de Titulos o Certificados, de 01/03/2023.

o W (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencion

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 30/11/2015.

LI | {Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencion

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www. madrid or,

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 20/03/2018.

- — —

o . , ; » Y (Gerocultora): - -Certificado de
aprovechamiento del curso SSCG006PO “Aplicacién de la Ley de la Dependencia”,
de 15 horas de duracién, impartido por CDM Desarrollo Integral de Proyectos

Formativos, S.L., de 14/05/2021.

En la presente visita de inspeccién muestran documento acreditativo de un curso
de Auxiliar de enfermeria de 100 hs de fecha 21/12/2023. Solicitud de acreditacion
de competencias adquiridas a través de la experiencia profesional de fecha
23/03/2024.

® . Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar, Formacion

Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesién Clinica, del 25/03/1988.
Hoja n° 7 de 27
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b .-3erocultora): Certificado de Profesionalidad de

Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
19/12/2018.

K

- . (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
03/07/2018.

1 - ‘Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar, Formacion

Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesion Clinica, del 16/12/1999.

7 " - (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
25/09/2018.

| (Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar,
Formacion Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesion Clinica, del
25/03/1988.

« ~ '(Gerocultora): Credencial de Homologacién

al Titulo de Técnica en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Familia Profesional de
Sanidad (Ley Organica 1/1990).

h (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria

a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 11/08/2017.

- — (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad

de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de
30/11/2015.

¢ 3 (Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencidén Sociosanitaria a Personas Depend’ié'ntes en Instituciones Sociales, de
09/08/2019.

(Gerocultora): Certificado Oficial de haber
cursado la accién formativa vinedlada al Certificado de Profesionalidad SSCS0208 de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, resultando
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APTO para los médulos MF1016_2, MF1017_2, MF1018_2 y MF1018_2, de fecha
14/10/2014.

°» B 'Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de

Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en instituciones Sociales, de
10/08/2020.

. '(Gerocultora): Titulo de Técnica en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria de 15/01/2016.

WSS v :
o ) {Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de Atencion

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de 21/01/2015.

° Y Gerocultora): Titulo de Técnico Auxiliar,

Formacién Profesional de Primer Grado, Rama Sanitaria, profesion Clinica, del
06/10/1994.

o v "~ p(Gerocultora): Certificado de Profesionalidad de
Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de

10/10/2016.

[ ' (Gerocultora): Certificado de

—_—
-—

Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, de 16/11/2022.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.arg/esv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

. ' (Gerocultora): Certificado de
Profesionalidad de Atencién Sociosan,it,aria a Personas Dependientes ‘en Instituciones
Sociales, de 18/08/2021.

—

o ® : i’ (Cerocultora): Certificado Académico Oficial
(estudios completos) del Ciclo Fofrﬁéﬁvo,,correspondiente al titulo de Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria, de 20/01/2023.

o = . (Gerocultora): Certificado de “Centro Europeo de

Formacién y Empleo” del curso de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria,
de 31/01/2019.
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En la presente visita de inspeccién muestran Solicitud de la Acreditacién de
competencias de fecha 14/12/2023.

° » Gerocultora): Certificado de

Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, de 14/01/2020.

° = (Gerocultora): Diploma propio de “Centro

Europeo de Estudios Superiores Minerva” del curso de Auxiliar de Enfermeria en

Geriatria, de 450 horas, de expedido en febrero de 2023.

En la presente visita de inspeccién muestran Acta de Valoracion individual de la

competencia profesional de fecha 15/01/2024.

- Enla visita 022/MVLS8/2024 de 15 de febrero, se comprueban las titulaciones de los siguientes

trabajadores vinculados al centro:
AUXILIAR:

¢ Dhpa. o Documento acreditativo del centro de estudios de haber

cursado Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, de fecha 26/08/2019.

— Enla presente visita de inspeccion se comprueban las titulaciones de los siguientes trabajadores

vinculados al centro:

AUXILARES:

¢ Dha. ', Titulo de Técnico Auxiliar de fecha 08/11/1979.

¢ Dnda. Certificado oficial SSCS0208 de fecha 28/06/2019.

o Dna. | Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria de fecha 21/12/2005.

e Diia. b Titulo del Certificado de Profesionalidad de Atencién

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de fecha 22/12/2016.

T —

e DfAa.” , Titulo del Certificado de Profesionalidad de Atencién
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de fecha 27/04/2023.
e Darfi. 4 ' “ 7 1, Certificado Oficial SSCS0208, de fecha

03/07'/2020.
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e Dani.¥ Titulo del Certificado de Profesionalidad de Atencién

Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de fecha 20/07/2023.
s Dia. Titulo del Certificado de Profesionalidad de

Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, de fecha

£l

04/01/2021.

ENFERMERAS:

o Dia. { Titulo de Graduada en Enfermeria (Cuba), de fecha
20/06/2016.

e Dia%. homologacién del titulo de enfermera de fecha 09/02/2021.

e Dia.™ » homologacién del titulo de Enfermera (Rumania), de )
fecha 11/07/2018.

¢ Dia. homologacion del titulo de Enfermera de fecha TE
28/05/2020. :

e Dia.’ - pTitulo de Enfermera de fecha 11/06/2008. %

e Dra.t ;, homologacién del titulo de Enfermera de fecha £

o'E

20/04/2023. gg

e Dia. ¥ ) homologacién del titulo de Enfermera (Rumania), de fecha %g,
03/04/2017. § !

e Diia™¥ _ B y homologacion del titulo de Enfermera %%
(Nicaragua), de fecha 23/05/2012. %%

MEDICO: SE

¢« D. _ _. homologacion Titulo de Medicina, de fecha
07/02/2023.

FISIOTERAPEUTA:

e Dfia. ™% Titulo de Diplomada en Fisioterapia, de fecha
17/06/2014.

TERAPEUTA:

e Dfa’ Graduada en Terapia Ocupacional, de fecha 23/07/2020.
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PSICOLOGA:

¢ Difia. Ana Zapater Vesga, Graduada En Psicologia.

f) Requerimientos de subsanacion:' a)-b) Se requiere para que en el centro haya personal

5

suficiente, con la titulacién necesaria de acuerdo con el tipo de actividad y el nimero de

personas usuarias atendidas en el centro.

.- AREA RESIDENCIAL

NUMERO TOTAL DE HABITACIONES Y NUMERO DE CAMAS EN CADA DORMITORIOQ: El
centro se distribuye en 5 plantas, con un total de 122 habitaciones (83 Individuales y 39 dobles).

. DORMITORIOS OCUPADOS: se inspeccionan los dormitorios afectados por requerimientos de

la dltima visita al centro:
- Planta 12 UPAD: 106 (doble), y 130.
- Planta 22: 218 y 228 (individuales).
- Planta 32: 303 (doble).

a.1 Estancia: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales:

a.2 Lenceria: La limpieza, organizacién y cambio de ropa de cama de los dormitorios se realiza
por las personas usuarias del centro, como objetivo incluido en su programa de intervencion

social.

a) Equipamiento/dotacién: El mobiliario y equipamiento se ajustan a las'necesidades y tipologia

de las personas usuarias, no observandose deficiencias en el cumplimiento de la normativa

vigente en materia de servicios sociales.

b) Sistema de llamadas de urgencia: La inspeccién se ‘centra en la comprobacién de aspectos

distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en proximas -actuaciones inspectoras.

c) Otros datos de interés: Si: En el caso de la habitacion 130 en planta 12 (UPAD) no tiene sistema

de llamadas, muestran en anteriores inspecciones documento denominado “Autorizacion de
exencion del sistema de llamadas” en el que figura que el familiar del residente ha sido informado
de las razones médicas de esta prescripcion, de las alternativas de vigilancia y del hecho del
que, en cualquier momento, sea posible suspender esta decision en funcién del estado de la

residente.

d) Requerimientos de subsanacién: No.
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ll. ASEOS / BANOS:
a) Namero de barios incorporados a dormitorios y/o de uso individual: 122

b) Niimero de bafios comunes: 12
c) Limpieza:
a.1. Estancia: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su
evaluacion se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.
a.2. Lenceria: La inspeccién se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su
evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
d) Equipamiento/dotacion: La inspeccién se centra en la comprobacién de aspectos distintos al
presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
e) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

f) Requerimientos de subsanacién: No.

IV.COMEDORES.
a) Limpieza:
a.1. Estancia: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su

evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

Hoja n® 13 de 27

La autenticidad de este documento se puede comprobar
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Ref: 48/573740.9/24

Subdireccién Generat de Inspeccion
de Centros y Servicios Sociales
Direccién General

de Evaluacién, Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA,

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SQOCIALES
de Madrid

a.2. Lenceria: La inspeccion se centra en la comprobacién de aspectos distintos al presente. Su
evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.
b) Menu:

b.1 Supervisado y firmado por personal cualificado Si.

b.2 Garantizado el conocimiento publico con antelacién minima de 24 horas: Si.

b.3 Concordancia del menu expuesto y supervisado con el servido: La inspeccién se
centra en la comprobacion de aspectos distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en
préximas actuaciones inspectoras,

b.4 Reflejan aporte dietético y caldrico, y se ajustan a las necesidades especificas de las
personas usuarias. Si.

c) Equipamiento/dotacion: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos distintos al
presente. Su evaluacién se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

d) Otros datos de interés: Si.
- La comida es preparada por personal de cocina propio en la cocina del centro.
- Disponen de varios tipos de menus: basal, diabéticos, tlirmix, entre otros.

e) Requerimientos de subsanacién: No.

V. ESTANCIAS COMUNES.

a) Limpieza: Adecuada higiene, confort y salubridad, no observandose deficiencias en el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales.

b) Equipamiento/dotacion: Mobiliario y equipamiento conforme se establece en la normativa
vigente en materia de servicios sociales.

c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.
Hoja n® 14 de 27
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d) Requerimientos de subsanacion: No.

4°.- AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA

a) Atencidn especializada pautada:

a.1. Conservacion de la medicacion: Deficiencias observadas: La medicacion se conserva en
despacho de enfermeria. Disponen de stock de medicacién, se realiza muestreo de
medicamentos y no se observa medicacién caducada. Se realiza un muestreo de colirios
en uso y de plumas de insulinas en uso, se comprueba que la de Dfia. Manuela G.L. consta
con fecha de apertura de 29/05/2024. La medicaciéon estupefaciente se encuentra
custodiada en el despacho de enfermeria, en caja fuerte con clave de acceso, se realiza
muestreo de medicacién, no encontrando medicacion caducada. Los machacadores de
medicaciéon se encuentran en adecuado estado de limpieza.

a.2. Preparacién y administracion de la medicacion:

a.2.1. Personal que prepara la medicacion: por farmacia externa (Obolo). La medicacion
que no se puede embolsar se prepara por enfermera del centro.

a.2.2. Comprobacién del tratamiento preparado: Si. Se realiza muestreo de medicacion
de 7 residentes (Sistema Personalizado de Dosificacién) preparados para las tomas de
hoy, excepto desayuno del dia siguiente, coincide lo prescrito por médico con lo
preparado en las bolsas SPD.

a.2.3. Sistema de preparacién: Si.Sistema SPD aquellos medicamentos que pueden
prepararse en dicho sistema. El resto de medicacién se administra por enfermera
directamente o se prepara por ellas en otro sistema de embolsado propio de la
residencia.

a.2.4. Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

a.3. Prestacion de la atencién asistencial pautada: por enfermeras y auxiliares. A dia de hoy
hay 2 usuarios hospitalizados, 4 usuarios presentan UPPS (se anota en resiplis cuando
realizan el seguimiento la UAR), 14 insulinodependientes, 4 con sonda vesical, 17 usuarios

tienen prescrito oxigeno, 1 usuario encamado.
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b)

a.4. Organizacion higiénico-sanitaria: La organizacién higiénico-sanitaria de los
medicamentos es conforme a la normativa vigente en materia de servicios sociales,
garantizando las condiciones de seguridad y control de los mismos.

Enfermeria:El centro dispone de enfermeria conforme se establece en la normativa vigente en

materia de servicios sociales. Ubicadas en la 52 planta.

Sistema de informacion y de incidencias: En soporte Resiplus. Disponen de un libro

denominado de Transmisiones ubicado en la recepciébn del centro que se renueva

trimestralmente, donde constan anotaciones del personal de recepcién y del equipo técnico

respecto a la preparaciéon de residentes para visitas médicas, ayunos, cambios de habitacién y

hospitalizaciones.

c.1. Sistema de informacién y de incidencias utilizado: informatico, distinguiendo usuario,
dia y turno en que se produce la incidencia o se indica la informacioén.

c.2. Cumplimentacion de la informacion y las incidencias: No disponen de un sistema que
garantice la ejecucién, continuidad, conocimiento, control de las tareas y atencién que

reciben las personas usuarias por parte del personal y su responsable.

d) Registros: Los registros utilizados estan debidamente cumplimentados permitiendo la ejecucion

de las tareas, su conocimiento y control por parte del personal y su responsable. Se comprueban

registros de enfermeria, de curas, de oxigenos, de pesos, de tensiones, y de auxiliares, de

ingestas, y de cambios posturales entre otros, se observa que estan al dia y cumplimentados
con regularidad.

Expediente personal de atencion especializada: Si.

e.1. Programa de intervencién individual actualizado: Si. Se realiza muestreo de 5 PIAIS
que elabora el equipo técnico, asi como proyecto de vida del usuario, que se encuentran
actualizados semestralmente.

e.2. Constancia documental de la participacion y conocimiento del usuario o su
representante. Si. Con firma de los familiares, se entrega en reuniones, en recepcion y en
caso de no poder asistir a la reunién llamada telefénica que queda reflejada en

Interdisciplinar.

f) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

9)

Requerimientos de subsanacion: a) Se requiere para que se garanticen adecuadamente las

condiciones de seguridad y conservacioén de los medicamentos.
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5°.- MEDIDAS DE SUJECION

En centro tiene aplicadas 31 camas Alzheimer y 18 barandillas (medias barandillas).

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

Medidas alternativas concretas para cada una de las sujeciones: Si.

Motivos del fracaso de las medidas alternativas previas a la prescripcion de la
sujecion Si.

Cada sujecion esta prescrita por profesional médico y aplicada conforme alo pautado:
Si.

La prescripcién médica de la sujecion refleja el motivo, el tipo de sujecion, las
situaciones en las que debe utilizarse, su duracién y la periodicidad de la reevaluacion
de la medida adoptada, que no podra ser superior a un mes: Si. La duracion de las
muestreadas es de 6 meses.

La medida de sujecién dispone del consentimiento informado del usuario/a o su
representante Si.

El consentimiento informado refleja adecuadamente los efectos negativos y positivos
que ocasiona su aplicacion: Si.

Revision diaria de la medida de sujecion: Si. Muestran Check List de verificacion del
procedimiento de sujeciones que realizan semanalmente.

Las personas usuarias con sujeciones prescritas, disponen de un Plan de Cuidados
Complementarios: Si. Muestran en seguimientos de enfermeria, por usuario y por sujecion.
El centro dispone de un protocolo de sujeciones fisicas: Si.

Declaracién responsable firmada por el Director, donde consta la relacion de personas
que utilizan sujeciones, el tipo de sujecion, fecha de prescripcién, fecha de ultima
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revaluacién y fecha del consentimiento informado. Si. Se solicita su envio en el apartado
de documentacion.

k) El centro tiene un compromiso formal respecto a la reduccién de sujeciones, que se
acredita mediante la existencia de un Plan de reduccién de sujeciones. Si.

I} Informacién complementaria: Sin mas datos relevantes.

m) Requerimientos de subsanacién No.

o/ CaV
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6°.- CUIDADOS BASICOS A LA PERSONA USUARIA

a) Aseo personal: Se observa una correcta higiene personal de las personas usuarias.

b) Muda de ropa, complementos, ortesis y otras ayudas técnicas: Se observa una adecuada
limpieza de la ropa, de los complementos, értesis y otras ayudas técnicas que llevan y/o utilizan
las personas usuarias, siendo aquélla ajustada a la temperatura y estacion del ario.

c) Supervisién de personas usuarias dependientes:El centro dispone de medidas especificas
de prevencion, supervision e intervencion para las personas usuarias dependientes.

d) Intimidad personal: En las atenciones prestadas a las personas usuarias se garantiza su
intimidad.

e) Horarios y organizacién del centro: Los horarios de alimentacion, higiene, descanso y aseo
personal de las/los usuarias/os son adecuados conforme a los estandares de vida socialmente
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admitidos. Segun informan, el desayuno comienza a servirse en la habitacién a las 07:30
(excepto a los residentes de planta la planta 12, que desayunan en el comedor de su planta). Se
comienza a levantar a partir de las 08:00 horas. A media mafiana se les suministran hidrataciones
consistentes en limonada o tés frios (verano) o caldo caliente (invierno) y, a quien lo requiere,
geiatinas. La comida se sirve a las 13:00hs en plantas 1%y 2%y alas 13:30hs en pianta baja. La
merienda se sirve a las 16:00 hs los mas auténomos a las 16:30hs. La cena se sirve a las 19:00
en plantas 12y 22y en baja a las 19:30. A los residentes diabéticos, y a los que lo solicitan se les
ofrece recena.
f) Relaciones interpersonales: Se garantiza el derecho a mantener relaciones interpersonales
incluido el derecho a recibir visitas
g) Otros datos de interés: Si: Como medidas de seguridad en el centro se han establecido las
siguientes:
o Adiade hoy se ha cambiado el cédigo de acceso del centro, recomendacién de la policia.
o Ademas, se ha instalado sistema de alarma con la empresa Prosegur con camaras de

seguridad en las zonas de acceso al edificio, en las que en caso de que alguien acceda
salten las alarmas y dicha empresa al ver las camaras y en funcién de los hechos
llamarian a la residencia o a la policia en caso de sospecha de entrada de intrusos.

o Se imparte formacién al personal del turno de noche.

h) Requerimientos de subsanacién: No.

7°.- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

a) Sistema de reclamaciones:
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a.1. Las hojas de reclamaciones estan a disposicion de las personas usuarias y se ajustan

en su contenido a la normativa vigente en materia de servicios sociales.: Si. Muestran

las mismas.

a.2. Quejas y/o reclamaciones interpuestas en el centro: Se han interpuesto las siguientes

reclamaciones desde la Ultima inspeccion efectuada al centro:

57 de fecha 04/03/2024 relativa al menu, contestacion de fecha 04/03/2024.

58 de fecha 16/05/2024 relativa al menu, contestacion de fecha 18/05/2024.

59 de fecha 16/05/2024 relativa a unas batas del personal, contestacion de fecha
17/05/2024.

60 de fecha 12/06/2024 relativa a la comunicacién entre profesionales, contestacion de
fecha 12/06/2024.

61 de fecha 17/06/2024 relativa a la rehabilitacion de un residente, contestacion de fecha
18/06/2024.

62 de fecha 01/07/2024 relativa a al mend, interpuesta el dia anterior a la visita de

inspeccién, sin contestar en el momento actual.

Se solicitan las reclamaciones con las contestaciones a las mismas en el apartado de

documentacion.

b) Protocolo de actuacion en quejas y reclamaciones: Si. Reunién con familiar en 48 horas y

contestacién posterior.

c) Sistema de sugerencias: Si. Buzon.

d) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

e) Requerimientos de subsanacién: No.

8°.- DOCUMENTACION

a) Registro de personas usuarias: Conforme se establece en la normativa vigente en materia de

servicios sociales.
b) Publicidad:

b.1. Derechos de los usuarios: Si.

b.2. Precios comunicados: Si.

b.3. Servicios que se prestan: Si.
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a) Temperatura: Conforme establece la normativa en materia de servicios sociales y en todo caso
adecuada al actual periodo estacional.
- Disponen de sistema de aire acondicionado en toda la residencia, habitaciones, estancias
comunes y despachos de profesionales.
- Se toman temperaturas con termémetro digital modelo TESTO 810 homologado con n° de
serie 46841727/0623.
- Latemperatura en el exterior del centro a las 11:00 horas en el momento de la visita es de
22°C.
- Se realizan mediciones de temperaturas en diferentes estancias del centro con los
siguientes resultados:
e Planta 12 Sala de estar que en el momento de la visita se encuentra con 25 usuarios
dependientes y la temperatura registrada a las 11:10 horas es de 23,0°C.
e Planta 22 Sala de estar que en el momento de la visita se encuentra con 30 usuarios
dependientes y la temperatura registrada a las 11:20 horas es de 23,7°C.
b) Mantenimiento: Adecuado conforme se establece en la normativa vigente en materia de
servicios sociales.
c) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

d) Requerimientos de subsanacion: No.

10°.- CALIDAD.

a) Sistema de evaluacion de calidad: Evaluacién externa del sistema de calidad. Certificado de
Calidad emitido por AENOR, conforme a Norma ISO 9001/2008 con fecha de vencimiento
27/02/2026.

b) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

11°.- OTRA INFORMACION DE INTERES

¢) Licencia municipal que autorice el ejercicio de la actividad/funcionamiento: Tipo y fecha:
Licencia de actividad para “Complejo Residencial para Mayores del Ayuntamiento de Madrid”, de
fecha 02/11/96 (la cual tiene como titular a entidad distinta de la actual). Cambio de titularidad
presentado el 30 de mayo de 2014 en el registro general de la Consejeria de Asuntos Sociales
(n° de referencia 08/317304.9/14), segun dato registrado
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b.4. Identificacion de la persona responsable del Centro en ausencia del/de la Director/a:
Si.
c) Programacion anual de actividades: Si.
d) Péliza de seguros y recibo en vigor: No/no muestran.
¢ Pdliza de responsabilidad civil, nimero 1508459766, suscrita con la aseguradora TRIPLE A
PLUS. Se solicita su envio en el apartado de documentacion.
¢ Pdliza del inmueble, nimero 135549517/10049499, suscrita con la aseguradora de ZURICH.
Se solicita su envio en el apartado de documentacién.
e) -Reglamento de régimen interior: La inspeccion se centra en la comprobacion de aspectos
distintos al presente. Su evaluacion se efectuara en préximas actuaciones inspectoras.

f) Contrato/documento de admision: La inspeccién se centra en la comprobacién de aspectos

distintos al presente. Su evaluacién se efectuara en proximas actuaciones inspectoras.
g) Certificado de desinsectacién y desratizacion: Si. Fecha 22/05/2024, trimestral.
h) Certificado de mantenimiento de aparatos, equipos y sistemas de proteccion contra

=i www maidrid org/csv

incendios: Si. De fecha 1 de enero de 2024, anual. Se solicita en el apartado de documentacién.
i) Otros datos de interés: Sin mas datos relevantes.

j) Requerimientos de subsanacién: No.

La autenticidad de este documento se puede comprob‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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a) Autorizacién de servicios sanitarios en centro no sanitario: No/no muestran. Han solicitado
la renovacién de la siguiente autorizacién: C3, nimero SS00383 para las siguientes unidades
U.1 Medicina general/de familia, U.2 Enfermeria, U.4 Podologia, U.59 Fisioterapia, U.60 Terapia
Ocupacional, U.72 Obtencién de muestras y U.900 Otras unidades asistenciales (Psicologia
sanitaria). Con afio de vencimiento 2032.

b) Plan de Actuaciéon ante Olas de Calor: Si. Propio del grupo.

c) Otros datos de interés: Si: Se recuerda a la persona que facilita e informa la inspeccion
que en el siguiente enlace puede consultar la informacién relacionada con la vigilancia,
prevencion y control de infecciones respiratorias en el ambito de los centros y servicios

sociales: https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/coronavirus#area-profesionales:

Estrategia para la integracion de COVID-19 en la vigilancia y control de las infecciones
respiratorias agudas en la comunidad de Madrid y Guia de Actuacion para la prevencion
y el control de brotes de infecciones respiratorias agudas en centros residenciales en la
Comunidad de Madrid.

"12°.- REQUERIMIENTOS DEL ACTA ANTERIOR: 163/MSRS/2023 DE 23 DE NOVIEMBRE Y
'022/MVLS/2024 DE 15 DE FEBRERO

a) Subsanados: Los siguientes:

— Se requiere para que la muda de ropa de cama y demas lenceria del dormitorio se efectie
siempre que lo requieran las circunstancias y en todo caso semanalmente, asi como cada vez
que se produzca un nuevo ingreso:

e Hab 106 en planta 12: mancha en funda de almohada en una de las camas.
e Hab 218 en planta 2% mancha en sabana bajera.
o Hab 303 en planta 3% mancha en sabana en una de las camas del dormitorio.

— Se requiere para que se garantice el mantenimiento, conservacion y reparacién del mobiliario y
equipamiento en dormitorios, con el fin de evitar su deterioro y garantizar tanto la seguridad de
sus usuarios/as como la calidad en la atencién prestada:

e Hab 130 en planta 12: punto de luz en techo a la entrada de la habitacion funciona.
e Mancha de humedad seca en techo del salén principal de la planta baja.
e Hab 408: persiana habitacién no sube.
—  Se requiere para que se garantice el mantenimiento, conservacién y reparacion del mobiliario

de las estancias comunes, con el fin de evitar su deterioro y garantizar, tanto la seguridad de las
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personas usuarias como la calidad en la atencién prestada: En salén principal planta baja:
tapiceria reparada en uno de los sillones.

Se requiere para que los registros utilizados en el centro se cumplimenten correctamente tras la
ejecucion de la tarea y la atencion prestada a la persona usuaria.

Se requiere para que se disponga de sistema de informacion y de incidencias que garantice la
continuidad, conocimiento, control de las tareas y atencién que recibe la persona usuaria, por
parte del personal y su responsable.

Se requiere para que se preste la atencién especializada pautada, asegurando la continuidad y
efectos del tratamiento.

Se requiere para que las personas usuarias con sujeciones prescritas, dispongan de un Plan de
Cuidados Complementarios.

Se requiere para que estén previstas medidas de vigilancia y/o cuidado especial que garanticen
la prevencién, supervisién e intervencion para las personas usuarias dependientes.

Se requiere para que se garanticen el mantenimiento, conservacién y reparacion de las
instalaciones del centro, con el fin de evitar su deterioro y garantizar, tanto la seguridad de las

personas usuarias como la calidad en la atencién prestada.

b) No subsanados: Los siguientes:

Se requiere para que en el centro haya personal suficiente, con la titulacién necesaria de
acuerdo con el tipo de actividad y el nimero de personas usuarias atendidas en el centro.

Se informa de que los centros y servicios deberan disponer de copias fidedignas de las
titulaciones y certificados de profesionalidad a disposicion de los servicios de inspeccion y de
los técnicos de control de la Consejeria.

Se requiere para que se garanticen adecuadamente las condiciones de seguridad y

conservacion de los medicamentos.

Se reitera para que den cumplimiento a los requerimientos no atendidos a la fecha de la presente

inspeccion.

c) No se ha podido comprobar la subsanacién de los siguientes requerimientos cuyo

cumplimiento se verificara en la siguiente visita de inspeccién: Se han comprobado todos.

13° REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente en

materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, deber4 aportar en el plazo de 10 dias

habiles a partir del siguiente al de la fecha de la presente acta, por cualquiera de los medios
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telematicos establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comin de las Administraciones Publicas, o por correo electrénico a la cuenta de

correo inspeccionssociales@madrid.org, la documentacién que a continuacién se relaciona,
dirigida al Area de Inspeccion de la Subdireccién General de Inspeccién de Centros y Servicios
Sociales de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, con expresa indicacion del

nimero de la presente acta:

RELACION DE TRABAJADORES FIRMADA POR EL DIRECTOR SEGUN MODELO
ADJUNTO, Y DECLARACION RESPONSABLE FIRMADA POR EL DIRECTOR
RESPECTO A LA RELACION DE TRABAJADORES, INCLUYENDO LA CLAUSULA QUE
MANIFIESTE QUE “POR PARTE DEL CENTRO SE HAN COMPROBADO LAS
TITULACIONES Y LOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD PARA LA
CONTRATACION DEL PERSONAL TECNICO Y DE ATENCION DIRECTA
ANTERIORMENTE RELACIONADO Y ES CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE”.
POLIZA DE COBERTURA DE LOS DANOS DEL INMUEBLE Y RECIBO DE PAGO EN
VIGOR.

POLIZA DE COBERTURA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y RECIBO DE PAGO EN
VIGOR.

CERTIFICADO DE MANTENIMIENTO DE APARATOS, EQUIPOS Y SISTEMAS DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS O CERTICADO DE REVISION DEL EXTINTOR.
DECLARACION RESPONSABLE FIRMADA POR EL DIRECTOR, DONDE CONSTE LA
RELACION DE PERSONAS QUE UTILIZAN SUJECIONES: EL TIPO, FECHA DE
PRESCRIPCION, FECHA DE ULTIMA REVISION, Y FECHA CONSENTIMIENTO
INFORMADO.

RECLAMACIONES INTERPUESTAS DESDE LA ULTIMA INSPECCION AL CENTRO Y
CONTESTACIONES A LAS MISMAS.

El articulo 14.2 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece quienes son los obligados a
relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas, entre los que se encuentran las

personas juridicas.
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La no aportacién de la documentacién solicitada en el plazo sefialado, se encuentra tipificada como
infraccion grave en el articulo 97.0) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, al “obstruir o dificultar la accién del personal inspector en el desempefio

de sus funciones”.

Si precisara alguna consulta con caracter previo a la entrega de los documentos requeridos en esta
acta, podra hacerlo telefénicamente ante el/la inspector/a actuante en el nimero 91 392 52 69, o
bien mediante consulta dirigida al buzén de correo resefiado anteriormente

inspeccionssociales@madrid.org

En caso de disconformidad podran remitir sus manifestaciones a través de la sede electrénica de la

Comunidad de Madrid, indicando el nimero de acta y la fecha de la inspeccién.

www. madrid.org/csy

INFORMACION DE CONFIDENCIALIDAD, LECTURA Y FIRMA DEL ACTA

puede comprobs
e verificacion:

Lo manifestado en la presente acta se entiende sin perjuicio de otros incumplimientos que

pudieran existir y que no se hubiesen recogido en la misma.

El inspector guardara secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos objeto de la actuacion de
conformidad con el articulo 83 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

El contenido del presente documento es absolutamente reservado. Los datos personales

La autenticidad de este documento se
mediante el siguiente codigo seguro d

contenidos en el mismo seran tratados de conformidad con la normativa vigente de proteccion de
datos de caracter personal, entre otras, el Reglamento europeo del Parlamento y del Consejo
2016/679, de 27 de abril, y la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Queda prohibido cualquier uso (acceso, difusion, cesién...) para
una finalidad distinta a la que justifica esta entrega. Las medidas de seguridad a aplicar seran las
que correspondan a la naturaleza de los datos personales que contienen, garantizando en todo caso
su autenticidad, integridad y confidencialidad, impidiendo cualquier uso no autorizado. Quedan
sujetos a dicho régimen tanto el destinatario de este documento como cualquier otra persona que

tenga acceso al mismo.
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De acuerdo con el articulo 84 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en testimonio de lo actuado se levanta la presente acta y tras la lectura de
la misma ante la persona que ha atendido esta inspeccion, se le hace entrega de un ejemplar

firmado por el inspector/a actuante.

Es todo cuanto manifiesto siendo las 16:40 hs.

Ei/La inspector/a

Firmado digitalmente por: SEUDONIMO - INSPECTOR ™ Z“OMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2024.07.02 18:20
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