MASIES DE MOLLET

CAN FLEQUER

REGLAMENT DE REGIM INTERN
CENTRE RESIDENCIAL MASIES DE MOLLET, S.A.

La residéncia per a la tercera edat i centre de dia Masies de Mollet, S.A, és un centre
destinat a la substituci6 de la llar per a la tercera edat.

- Elsserveis que es prestaran segons la infraestructura existent en la modalitat
de residencia assistida 24 hores.

- Aixi mateix, les places existents es podran contractar amb tot tipus de
persones, i quedaran afectades a la prestacié del servei amb la modalitat i
condicions pactades, quedant sotmeses al regim que correspongui.

Els serveis comprendran com a minim:

Allotjament.

Manutencio.

Acollida i convivencia.

Atencié personal en les activitats de la vida diaria.

Habits d” autonomia.

Dinamitzacid sociocultural.

Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.

Bugaderia i repas de la roba.

Higiene personal.

Suport social.

Atenci6 familia dirigida a afavorir les relacions de la familia del resident i del seu
entorn.

Garantir I’ assisténcia sanitaria.

Serveis complementaris: la residencia ofereix uns serveis complementaris com
perruqueria, podologia, telefon, menjars de familiars, tintoreria, acompanyaments,
etc., el cost sera a carrec del resident, el preu d’ aquests estara exposat en el taulell
d’anuncis del centre. Els mateixos, podran ser modificats, ampliats o suprimits
mitjancant comunicacio a la part contractant i avis al taulell d’anuncis.
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- Anualment el centre fixara el preu del servei.
- Laresidéncia esta obligada a oferir un servei eficient als seus residents.

- D’ acord al contracte signat el resident entén i accepta:
Que la quota mensual anteriorment detallada comprén tots els serveis que
s’especifiquen en el contracte.

Que el preu fixat en aquest contracte es podra modificar, de mutu acord amb la
familia, en el cas que el resident presenti un canvi en el seu estat cognitiu i/o
funcional (nivell de dependencia). Aixi mateix, sera I’ equip interdisciplinar del
centre qui dictaminara el grau de dependéncia, realitzant les valoracions (tests)
pertinents, sent informats dels resultats el resident i/o familiar responsable.

Que la variacio6 del grau de dependéncia del resident implica la revisié de la quota
mensual d’ acord als preus mensuals que en el moment siguin vigents.

Que el mes de gener de cada any natural es revisara el preu fixat en el contracte
independentment del grau de dependencia (quota mensual) que presenti el resident
d’ acord a I’ Index de Preus al Consum (I.P.C.) establert per I’ Institut Nacional d’
Estadistica (I.N.E.) o organisme oficial que el substitueixi.

Els canvis de tipologia en habitacions, aix0 es, optar per I’ Us exclusiu de una
habitacié doble vs. habitacié individual i/o el canvi de planta, estaran subjectes a un
canvi en la quota mensual d’ acord als preus que en aquell moment siguin vigents.

Durant la vigencia d’ aquest contracte el preu mensual aplicat al resident podra ser
modificat si es produeix un increment del cost del servei degut a la aplicacié de
noves normes legals sobre les ratis de personal. Aixi mateix, la tarifa mensual sera
actualitzada en funcié dels costos laborals d’ obligada aplicacié introduits pel
Conveni Col-lectiu Laboral i també sempre que procedeixi la prestacié necessaria de
nous serveis.

Els descomptes aplicats als residents seran vigents fins que es mantinguin les
mateixes condicions pactades en el moment de I’ ingrés.
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Tots els mesos es cobrara un rebut, en el que constara la quota mensual per
I'estancga, aixi com totes les despeses extres efectuades en el mes anterior pel
resident, els preus de les quals estaran d’ acord amb la llista de preus publicats en el
taulell d’anuncis. Aquests imports es veuran incrementats amb I'Impost Sobre el

Valor Afegit corresponent, o qualsevol altre, substitutiu o complementari d” aquell,
que sigui d'implantaci6 legal.

La falta de pagament produira la rescissi6 del servei, amb el retorn del resident al
seu lloc d’origen o procedencia.

De tots els pagaments dels residents es lliuraran els corresponents
rebuts/factures, les despeses ocasionades per eventuals devolucions bancaries
seran satisfetes pel pagador.

Al finalitzar definitivament I’estanca en el centre, es fara liquidacié en funcié del
temps real d’estanca. Els residents hauran d’ anunciar la baixa voluntaria amb
un avis de 15 dies. En cas contrari, al fer la liquidacié es podra cobrar fins un
maxim de 15 dies com a compensacio. La residencia disposa d’ un plag maxim de
30 dies, des de la data de la baixa, per a preparar la liquidacié.

Com a garantia de pagament es realitzara el cobrament d'un diposit,
corresponent al cost de 15 dies de la quota mensual, servint aquest contracte
com a document de pagament. El resident tindra dret a que se li retorni la
quantitat dipositada en el moment en el que per qualsevol motiu es resolgui el
present contracte i es doni per finalitzada l'estanca i hagi anunciat la baixa
voluntaria amb un avis de 15 dies.

Els residents causaran baixa en el centre pels motius segiients:
Defuncié.
Propia voluntat.
Desaparicio de les causes que van motivar I’ ingrés.
Aparicié d’ un nou estat fisic o psiquic que impedeixi un tractament adequat
al estarinecessitat del resident.
Que delapermanencia en el centre d’ un resident es puguin derivar prejudicis
greus per altres.
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El resident té els drets reconeguts en les lleis i especialment reconeguts en els
articles 8,9,10i 12 dela Llei 12/2007,d’ 11 d’ octubre, de serveis socials, aixo0 es:

- Que es respectin la dignitat de les persones, el seu benestar i la seva
autonomia i intimitat.
- La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en els seus

expedients.

- Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti
amb la finalitat que puguin donar el seu consentiment especific i lliure.

- Accedir als seus expedients individuals.

- Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre en |'establiment, i
per a sortir, exceptuant les limitacions establertes per la legislacié vigent.

- Coneixer el reglament intern del servei, y especialment, els seus drets i
deures.

- Rebre una atenci6 personalitzada.
Accedir a l'atencié social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i
cultural en condicions d'igualtat respecte a l'atenci6 que reben els altres
ciutadans.

- Comunicar i rebre lliurament informacié.

- Elsecret de les comunicacions.

- Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.
- Gaudir de la intimitat i de la privacitat en les accions de la vida quotidiana.
- Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la

relacié6 amb I'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes
de vida actuals.

info.mm@fiatcresidencias.com | C/Can Flequer, 48, Mollet del Valles | 936 02 71 00 | fiatcresidencias.com


mailto:info.mm@fiatcresidencias.com

MASIES DE MOLLET

CAN FLEQUER

- Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment
o col-lectivament.

- Disposar d’ objectes personals significatius per a personalitzar I’ entorn on
viuen.

- Exercir lliurament els drets politics i la practica religiosa.

- Obtindre facilitats per fer la declaraci6 de voluntats anticipades.

- Rebre de manera continuada la prestaci6 dels serveis.

- No estar sotmes a cap tipus d'immobilitzaci6 o restricci6 de la capacitat fisica
o intel-lectual per mitjans mecanic o farmacologics sense prescripcié
facultativa o supervisio, excepte si existeix un perill imminent per la
seguretat fisica dels residents o de terceres persones.

- Coneixer el cost dels serveis que reben, i si precisa coneixer la
contraprestacié del resident.

El resident, representant legal i/o familiar responsable, té la obligaci6 de complir
'article 13 de la Llei 12/2007.

- Presentar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié per a facilitar la convivéncia en I’establiment i la resoluci6 dels

problemes.

- Respectar la dignitati els drets del personal, dels serveis com persones i com
treballadores.

- Atendre les indicacions del personal i compareixer en les entrevistes a les
que siguin convocades, sempre que no atemptin contrala dignitatilallibertat

de les persones.

- Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir cura de les
mateixes.

- Complir amb el Reglament de régim intern.
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- Abonar puntualment el preu establert.
L’ incompliment provat per part del resident o dels seus representants legals,
de qualsevol de les obligacions detallades pot comportar la suspensio o el

cessament de la prestaci6 de Serveis per part de la residencia.

Aquesta mesura en cap cas tindra caracter sancionador.

Amb la fi de garantir unes condiciones d’higiene optimes i el compliment de la
normativa vigent, no es permetra guardar cap tipus d’ aliment a les habitacions.

El resident, responsable/s legal /s i/o familiar/s responsable/s es compromet/en a:

Acceptar els tractaments medics que li siguin prescrits pel facultatiu del
centre.

- Autoritzar i donar el seu consentiment per a preparar la medicacié del
resident en el sistema personalitzat de dosificacié.

- Facilitar i dipositar en la farmacia del centre les receptes mediques i/o
medicacio6 per la preparaci6 del seu tractament farmac terapeutic.

- No prendre medicacié que no hagi sigut prescrits pel facultatiu del centre
(automedicacio).

- No tenir medicacié en I’habitacio.
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Per tal de garantir les condicions d’higiene optimes i el compliment de la normativa
vigent el/la resident es compromet a no conservar en I’habitaci6 cap tipus d’aliment
o medicaci6. En aquest sentit es prega al/s familiar/s responsable/s i/o
representant/s legal/s i visitants, s’abstinguin de lliurar al resident aliments i
medicacié. Sempre que seguint el protocol de neteja es detectin alguns d’aquests
objectes, el personal encarregat els retirara i els fara arribar a la direccié del centre.

Es prega als residents que els objectes afilats/punxents (tisores de cosir, pinces,
agulles, etc.) estiguin sota clau per tal d’evitar accidents tanmateix, cal que
comuniquin de l'existéncia de tals objectes a la direccié del centre. Considerant
I'especial condicié dels residents de la unitat psicogeriatrica (si és el cas), aquest
requeriment s’aplicara sistematicament sense cap reserva. Els objectes retirats
seran identificats i convenientment adregats a la direccié del centre on podran ser
recollits.

El centre disposa de diferents mecanismes d’informacié i comunicacio:
- Taulells d’anuncis del centre.
- Mostradors de recepcié.
- Assamblees setmanals.
- Comunicacio telefonica.
- Comunicaci6 per correu: burofax, correu ordinari i correu electronic.
- Comunicaci6 mitjancant I'aplicaci6 per a mobils GERAPP.

Amb la finalitat de que els residents pugui reclamar, en el cas de que es vulneri
qualsevol dels seus drets, el centre:

Disposa de fulls de reclamacions que esta a disposicié dels residents i familiars, en
la recepci6 del centre.

Ala planta -1 hi ha una bustia de suggeriments.

La direccio6 atendra personalment als residents si tenen queixes que no hagin sigut
resoltes pels mitjans habituals (personal de la unitat assistencial).
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Els residents podran:

Entrar i sortir amb tota llibertat, amb prévia comunicaci6 al la recepcié del centre
sempre i quan el seu estat psiquic ho permeti.

Rebre visites durant un ampli horari.
Emetre i rebre trucades telefoniques, amb el corresponent carrec en el rebut
mensual de les trucades que efectui des de el centre.

En el cas de que el resident prevegi que arribara tard o que dormira fora del
centre ho comunicara a recepcié o als responsables del centre.

L’ horari de visites, als efectes d’ organitzaci6 del centre, es de 11h a 19h, tots els
dies de la setmana. Els familiars hauran de deixar constancia de la visita a la recepcié
del centre, al efecte de poder oferir una assistencia social eficient.

En cas d’ abséencies durant els menjars i/o sopars, s’ haura d’ avisar amb un dia
d’antelaci6 ala direcci6 del centre.

El resident haura d’ aportar, per a ingressar, el vestuari que s’ indica a continuacio,
degudament marcat amb una cinta que contingui el text: Nom i cognoms del
resident. La cinta ha d’ anar cosida a totes les peces de roba del resident. El vestuari
minim que el resident ha de tenir es: bata d’hivern / bata d’ estiu / 7 pijames o
camises de dormir / 2 parells de sabates /10 parells de mitges o mitjons / 10 mudes
de roba interior / 7 mudes de roba de carrer / necesser d’ higiene personal i
maquina d’ afaitar per als homes.
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Quan es presenti alguna causa d’incapacitat en el/la resident del centre, la direcci6
ho fara saber a la seva familia o representant/s legal/s. Si la incapacitat és psiquica,
la residencia ho posara en coneixement, amb caracter d'immediat al jutjat o
Ministeri Fiscal.

A efectes d’aquest reglament, es tindra per causa d’incapacitat, qualsevol deficiéncia
persistent de caracter fisic o psiquic que impedeixi a una persona governar-se per si
mateixa i sempre d’acord a la legislacié vigent.

En cas de defuncid del resident, el responsable del mateix, que com a tal havia signat
el contracte d’ admissié a la Residéncia, se’ n fara carrec dels tramits corresponents
per al trasllat i enterrament.

Com a prova de conformitat i acceptacid, les parts signen el present document per
duplicat/triplicati a un sol efecte.

El/La resident

El/Los familiar/s responsable/s del/la resident
Representant/s legal/s del/la resident

El/La representant de I’ Empresa
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