W Generalitat de Catalunya
D Departament
de Drets Socials Full ndm. 1de 8

Direccid de Serveis

Acta d'Inspeccié nim. 0730000243

A Barcelona el dia 28/02/2024

Nom i cognoms de I'la inspector/a || RGN

Establiment / servei o entitat /a vostra Llar parc Gueli
Adreca Mare de Deu de la Salut 39-43

Teléfon del servei 932850959 email parcauell@favosirailar.com
Titular Residencial parc guell SL NIF B6§4022817

i en presencia ot nam. I

en qualitat de: [] propietarifaria [] representant legal [] empleat/da [X] altres Directora técnica1
[] s’efectua la visita d'inspeccié que s'inicia a les 10 hores i finalitza a les hores
[ s’efectua la compareixenca que s'inicia a les hores i finalitza a les hores

Observacions del/de la representant de I’establiment/servei o entitat

Cal adoptar les mesures correctives pertinents per tal d'adequar-se a la normativa vigent en els terminis de:

Com a testimoniatge de les actuacions esmentades s'estén aquesta ACTA i els fulls annexos per duplicat que signa I'a
inspector/a juntament amb & persona que atén I'actuacia, a qui es lliura un dels exemplars.

Signatura | Signatura

L/la ipspegioria Persona que atén 'actuacio

{marcar amb una X)
__Hallegit I'acta i no efectua manifestacions en aquest respecte,

___ Na desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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ACTA D’INSPECCIO nam. 0730000243

RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Realiizo visita d'inspeccio al centre de referéncia per tal d'efectuar-ne el seguiment i
comprovar I'estat dels residents i el funcionament del servei.

Un cop m'identifico com a inspectora de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya
atén la visita la Sra. |||} } 3 com 2 directora técnica del centre des del mes
d'abril de 'any passat.

El servei té autoriizades un total de 40 places de residéncia assistida de les quals 2 sén
col-laboradores i 38 s6n places PEV. A dia d'avui hi ha 40 residents donats d’alta, pero
presents son 39, perqué hi ha una resident hospitalitzada (Il Hi ha una resident
menor de 65 anys (— Disposen d'informe d'excepcionalitat. La directora ens
informa que hi ha quatre persones tutelades per entitat tutelar : la Sra. ||| EGTGcGcGNG
tutelats per la Fundacié Malalts Mentals de Catalunya, el Sr. | Rt telat per
Fundacié Alzheimer Catalunya i el Sr. Il per Fundaci6 Hestia.

Disposen de 15 places de centre de dia, perd a dia d’avui hi ha dues persones donades
d'alta d’aguest servei. A dia d'avui només hi ha una persona present en jornada
complerta.

En el moment de la visita, a banda la directora que és també la treballadora social trobem
el seglient personal al centre: la fisioterapeuta, la responsable higienicosanitaria,
leducadera social, el metge, quatre auxiliars en horari de 8 a 20h, una netejadora-
bugadera, una recepcionista, una persona de manteniment, la perruguera i una estudiant
d'infermeria en practiques. La directora m'informa que en aguests moments no disposen
de terapeuta ocupacional perd han compensat hores augmentant 3 h a la setmana
d'educadora social.

CONDICIONS MATERIALS
1. En relacio a la distribucié dels espais el centre consta de tres plantes :

- A la planta baixa trobem Faccés al centre amb un jardi- terrassa, recepcié, cuina,
despatxos, s?la de fisioterapia i dormitoris. Respecte als espais de convivéncia, hi ha una

Signatura Signatura
L'fla inspector/a Persona que atén\l'actuacio

i
{marcar amb una X)
__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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sala gran( unitat Garbi) i una més petita ( Unitat xaloc ) on es troben els residents més

assistits. A la planta baixa al costat de recepcid, hi ha dues sales una sala de visita pels
familiars i un espai al costat de la cuina per fer tallers. Els dos serveis higiénics que hi ha
en aguesta zona, esian en funcionament ( un d'ells ha estat reformat).

A la planta baixa trobem també © dormitoris dobles ( dos d’elis amb lavabo dintre ) i un
dormitori individual.

- A la primera planta trobem 10 dormitoris dobles i un individual i serveis higiénics

- A l'altell s'ubica la bugaderia, vestuari i magatzem. Han retirat forces objectes de
altell perd encara resten caixes amb equips de proteccié i documentacié. L'espai
esta més endregat.

2. Pel que fa al manteniment i conservacio dels espais és correcte. Observem alguns
fregaments a algunes portes ,de passadissos i dormitoris tot i que han fet tasques de
sanejament de pintura.

3. Com a millores en el centre , han dotat la terrassa de mobiliari i parasols per (s dels
residents i families i han adquirit alguns llits eléctrics articulats. La directora m'informa
que en aquests moments estan realitzant obres de canvi del paviment de la cuina i
s'estan subministrant d'un catering mentre no finalitzin les obres.

4. Comprovo de forma aleatoria diferents dormitoris i observo que totes les habitacions
disposen de cortines a les finestres, tauletes de nit , llums individuals i TV. El mobiliari
esta en bon estat. Els dormitoris es troben personalitzats amb objectes i mobiliari dels
residents. Les habitacions dobles disposen de cortines separadores excepte al dormitori
16 que no en té. Han adquirit sabaters per tots els dormitoris.

5. En relacié al sistema d’avis, I'han substituit completament. Han instal-lat un sistema amb
un terminal a cada dormitori i la base central a infermeria. Quan s’activa, hi ha un senyal
acustic a la base central pero també s’activa un avis a dos teléfons que porta el personal
auxiliar. Cal fer presencia per desactivar l'avis.

6. Els extintors tenen la carrega revisada del gener del 2024.

i \

Signaltra Signatura
L'/Ianinspector/a Persona que atén |'a i

{I’Tan.cu S LS

__ Mo desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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SITUACIO DELS RESIDENTS, SUPORT PERSONAL, CONVIVENCIA | ACTIVITATS.

7. Els residents es troben ubicats a dos espais, sala gran (Garbi) i a la sala més petita
anomenada Xaloc, on es troben els residents més assistits.

A la sala gran comprovem gue a les 10.20h, els residents es troben en una gran
rotllana, esperant per iniciar lactivitat de psicomotricitat amb la fisioterapeuta.
Posteriorment a les 12h, 'educadora social realitza també un taller artistic amb els
residents. Totes les activitats consten a la programaci6 diaria del centre. Observo que
alguns dels residents que no participen en al taller, disposen de tablets i auriculars per
fer activitats segons les seves preferéncies.

La sala Xaloc on es troben els residents més assistits, €s un espai amb una decoracié
agradable i amb mobiliari pel confort dels usuaris. A la sala hi ha un ambient tranquil
amb musica relaxant. A les 10.30h I'educadora social realitza activitats amb alguns els
residents amb materials per manipular. A mig mati la fisioterapeuta entra també a la
sala per fer intervencions individuals amb els residents.

La directora m’informa que realitzen activitats amb la comunitat | activitats
intergeneracionals amb centres educatius del barri. També fan terapia amb gossos

8. Conversem durant la visita amb alguns dels residents i es mostren contents amb el
tracte que reben al centre.

CONDICIONS FUNCIONALS

9. Persones usuaries que precisen seguiment sanitari especific. No hi ha cap resident
allitat 24h ni que precisi cures pal-liatives . M’ informen que hi ha una persona
insulinodependent. Comprovo que la suspensié injectable en ploma recarregable es
troba identificada amb el nom i cognom i pauta de dosificacié. Realitzen controls de
glicemia i es registren a Resiplus.

10.Preparacio de la medicacié pautada: La medicacid ve en blisters d’'una farmacia de
Barcelona setmanalment. Reviso aleatoriament la pauta medica amb el blister de
medicacio de tres residents i és correcte, excepte en el cas de la Sra. [ que té
pautat gelucfatil 1 gr 0-1-0 i al blister hi ha gelocatil 650 a 'esmorzar i al sopar. La

Signatyra o Signatura 3} a o
_L'fla ingpectorfa Persona que atén lactuacié

{marcar amb una X)
__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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infermera ho comenta a la doctora que en aquests moments esta passant visita al

centre. Reviso el registre d'administracio i es troba complimentat al resiplus. (Art. 98m
Llei 12/2007)

11.Lesions per pressié. Actualment hi ha una persona amb UPP () amb lesié al
gluti esquerre Grau |. Reviso el registre de cures i esta complimentat..

12.Aplicacié de mesures de contencié: Segons ens informen hi ha dos residents amb
contencié mecanica, 1 nocturna (I i una diirna (). Comprovo
que disposen de la prescripcié médica i del consentiment informat i es revisen
trimestralment. La RHS m’informa que s'envien a fiscalia cada 6 mesos.

13.Registre de caigudes. Reviso el registre de la dltima caiguda i estan complimentats tots
els apartats. Disposen d’'apartat de mesures preventives i avis a la familia. Es fa seguiment
per part del personal sanitari del centre.

14.Cuina: Disposen de cuina propia. En aquests moments la cuina no esta en funcionament
perque estan realitzant obres per la substitucio del paviment. Es subministren diariament
de 'empresa de catering la cuineta amb RSIPAC 26 016294/B. Disposen d’armari calent
per retermalitzar el menjar. S'ofereix ment basal i triturat que es serveix en dos bols. Avui
hi ha 10 triturats.

15.A la bugaderia disposen de 2 rentadores i dues assecadores domestiques. Han fet una
separacid entre circuit brut i net.

16.Em mostren els documents dels protocols i estan tots revists entre any 2022 i 2023.
17.El tauler d'anuncis conté tota la informacié prevista segons normativa.

18.En data 4-10-23 es va constituir el consell de participacié del centre. Em fan entrega de
I'acta on consta que es proposa una nova reunié quan el centre disposi de la memaria
anual del 2023.

19.Em fan a mans la segiient documentacio:
- Llistat de resident
- Llistat de residents i graus de dependéncia

Signaturt Signatura \1‘
L'/la insrlactaria Persona que atén Tactuacio

{marcar amb una X)
__ No desifja signar-la. Se Ii'n liura una copia.
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- Llistat de residents amb MEC

- Cdpia de l'acta de constitucié del Consell de Participacié¢ del Centre
- Reglament de régim intern

Signdtura Signatl.lré
L'A1a jhspectoria Persona que atén |'actuacid

(marcar amb urfa X)

__ No desitja signar-la. Se li'n lliura una copia.
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RESULTATS DE LA INSPECCIO:

Per tal de completar la visita d’inspeccié feta en/l’ servei/establiment La Vastra Llar parc Guell
, id'acord amb l'article 7.4 de la Llei 16/1996, de 26 de novembre, reguladora de |les actuacions
inspectores, us requereixo perquée aporteu documentacié, marcada amb una <<X>> i que
figura al full nim 8 de l'acta:

X mitjangant qualsevol dels mitjans previstos a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,

del procediment administratiu com( de les administracions publiques en el termini de 10 dies.

https://web.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/Peticio-generica

En la peticid genérica en I'apartat assumpte cal especificar el Servei Territorial a qui va

destinat, ndmero d'acta, hom i cognom de lafles inspectores gue han sol-licitat la

documentacioé aixi com el n°® de registre de I'entitat S0.....,

El fet de no comparéixer o no aportar la documentacié requerida pot comportar la infraccié
greu prevista a I'art 97.i del text consolidat de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis
socials.

~ Signaturf o Signatura
L'} insppctoria Persona gue atén l'actuscia

{marcar amb una X)
___ Mo desitja signar-la. Se li'n lliura una cépia.
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B4 Llista de treballadors que especifiqui la dedicacié d'atencit directa/indirecta setmanal amb sumatori total
d'hores, baixes laborals, vacances | substitucions de la residencia tant personal propi com extern. A
més cal que especifiqui la formacid i la tasca desenvolupada al centre.

™ Informe de la vida laboral de Fempresa del dia de |a visita dels treballadors unicament del centre

(X Contracte laboral o mercantil amb I'horari de dedicacié setmanal del personal que ne consta en linforme
de vida iaboral

X Quadre d'horari setmanal del personal

Llista d'usuaris éxitus 'any anterior

Acreditacio delfde la responsable/a higiénicsanitari i elfla director/a de l'establiment

Certificat de Palissa d'asseguranga (de responsabilitat civil i d'accidents de les persones usuaries i del
personal), amb la quantia de les cobertures | document que n'acrediti la vigéncia

Copia de les factures lliurades en el mes de desembre i gener a les persones usudries h

1.

1 = e R
Signatura Signatura \
L'fla inspector/a Persona que aten\q'aciuacid
{marcar amb UT X)
__ No desitja signar-la. Se [i'n lliura una copia.





