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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

(Centro de Dia. Version 3 de Noviembre 2018)

“Esta version del RRI viene supeditada a las diferentes actualizaciones que se produzcan del
mismo. En el tablén de anuncios del centro estara disponible la Gltima version del mismo con los
cambios respecto al anterior”
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Articulo 1°. — (Nombre Centro de Dia) es un Centro de Dia con servicio de
asistencia integral a las actividades de la vida diaria, para personas mayores con
dependencia.

Direccion: XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX

Numero de teléfono: XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX

Numero de fax: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

Correo electronico: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Director: XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX

Entidad titular: COMPLETAR CON NOMBRE ENTIDAD con domicilio en
COMPLETAR DOMICILIO

Persona responsable: (Nombre responsable)

El centro dispone de plazas.

Articulo 2°.- PRESTACIONES

Las siguientes prestaciones componen la base del contrato:

A) MANUTENCION: En los casos que se contrate, esta sera supervisada por el
responsable asistencial, a fin de garantizar la aportacion dietética y calorica
adecuada.

El régimen alimenticio establecido para un usuario por prescripcion facultativa
debera cumplirse por parte del equipo profesional.

B) ACOGIDA Y CONVIVENCIA

C) SOPORTE PERSONAL AL USUARIO, que comprende uso y disfrute de las
instalaciones comunes, se entenderd la utilizacién de las dependencias del centro
de dia por parte del usuario.

C) ATENCION PERSONAL Y READAPTACION A LAS ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA Y HABITOS DE AUTONOMIA.

SANITAS MAYORES, conocedora de que el uso diario de sujeciones fisicas tiene
efectos secundarios graves en las personas mayores ha incorporado en la gestion
de sus centros las directrices marcadas por el programa Nacional Desatar al anciano
y al enfermo de Alzheimer de la Confederacion Espafiola de Organizaciones de
Mayores y apoyado por el IMSERSO/Ministerio Sanidad y Servicios Sociales. En el
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centro se le facilitara un documento informativo con mas detalles sobre nuestra
politica de evitar las sujeciones y las razones para ello.

D) MANTENIMIENTO DE LAS FUNCIONES FISICAS Y COGNITIVAS
E) DINAMIZACION SOCIOCULTURAL.

G) ATENCION FAMILIAR dirigida a favorecer la relacién entre el usuario y su
familia.

H) APOYO EN LA ASISTENCIA SANITARIA: El USUARIO mantendra la relacién
con el médico de cabecera que le corresponda, cuyos diagnésticos y
prescripciones seran comunicados por el USUARIO al responsable del Centro de
Dia quien coordinara con el equipo de enfermeria que estos sean administrados en
los horarios especificados.

En caso de que el usuario sufra un proceso infeccioso (fiebre, conjuntivitis,
procesos gastroinstestinales, gripe, procesos infecciosos respiratorios, etc.) no
debera acudir al centro de dia. Es recomendable, que antes de reincorporarse al
centro de dia, y para prevenir el contagio a otros residentes sean evaluados por su
médico habitual, para asegurar la no contagiosidad del proceso.

Por razones de operatividad y en beneficio del USUARIO, la derivacion hospitalaria
se realizara incluso si no se consigue la consulta y aprobacion previa de su tutor
y/o persona responsable, que sera inmediatamente informado y debera acudir con
la maxima urgencia. Realizada la derivacion hospitalaria, la atenciéon del USUARIO
correra por cuenta del centro hospitalario, siendo por cuenta de la familia y/o la
persona responsable la mejora de las condiciones del mismo en cuanto atencién y
acompafiamiento.

Expresamente no incluye el servicio del CENTRO DE DIA la gestion ni adquisicion
de los medicamentos que precise el USUARIO, que deberan ser adquiridos a su
cargo o del seguro que a tal efecto tenga y facilitados al centro.

El responsable /Usuario debe, una vez se haya realizado el ingreso/incorporacion
del residente/usuario y durante el tiempo que permanezca en el centro, proporcior
informacion documental sobre cualquier cambio que afecte a su situacion clinica
(con informe meédico). De no ser asi no se podra administrar tratamientos
farmacolégicos y no farmacolégicos que no se encuentren actualizados y
autorizados de manera expresa por el facultativo correspondiente.

Asi mismo, debera a suministrar al centro la medicacion prescrita por el facultativo
de referencia, que correspondera con el informe médico. En caso de no ser de este
modo, no se podra realizar una administracion correcta de la medicacion al
residente/usuario.
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Si en algan momento el USUARIO estuviese siguiendo algun tratamiento médico,
de recuperacién funcional o régimen dietético especifico, lo pondra en
conocimiento de los Servicios Médicos del CENTRO DE DIA.

Articulo 3°.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Se consideran servicios complementarios, y por lo tanto no estaran comprendido
en el precio general, los siguientes:

1. Todo el material que necesite el usuario para su uso personal: sillas de ruedas,

andadores, utensilios y productos de higiene personal, exceptuando

Peluqueria

Podologia.

Los gastos de las salidas programadas por la entidad a las que el USUARIO se

podra acoger de forma voluntaria, siempre que éstas no estén incluidas en el

programa de actividades.

Otros servicios 0 atenciones hechas por profesionales externos.

Teléfono, Internet y analogos.

Lavado de ropa

Gastos de traslado a centros hospitalarios, si fuera necesario. Se excluye el

servicio de emergencias del 061/112.

9. Gastos de gerocultor acompanante

10.Sesiones individuales .

11.0tros, que siempre estaran publicados en el Tablén de Anuncios del Centro de
Dia.

B wn

© NGO

Articulo 4°.- El usuario tiene derecho a considerar el Centro de Dia como su
domicilio a todos los efectos mientras permanezca en él, a la continuidad de las
condiciones contratadas en los términos indicados en el correspondiente contrato, y
a no ser discriminado por razon de sexo, raza, ideologia politica, religiosa,
filosofica, asi como todos aquellos derechos reconocidos por las leyes vigentes.

Articulo 5°.- Ademas, el USUARIO tiene derecho a:

1. Mantener la privacidad mediante el secreto profesional de todos aquellos datos
que figuren en sus expedientes o historiales.

2. Ser tratado por parte de todo el personal del establecimiento con absoluta
consideracion.

3. Recibir informacion general del centro en relacion a los aspectos que le atafien
e interesa.

4. Presentar sugerencias, quejas o reclamaciones sobre el funcionamiento del
establecimiento y que éstas sean estudiadas y se les dé la debida respuesta.
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Articulo 6°- ADMISION: En la admision del nuevo USUARIO en el centro, se
observaran las siguientes disposiciones:

A) Formalizacién y documentacion del contrato: El contrato se formalizara con
la firma del representante legal del Centro de Dia y del usuario o de la persona
responsable del usuario y a tal efecto se aportaran los siguientes documentos:

1. DNIy cartilla de la Seguridad Social del usuario.

2. Datos de identificacion del familiar, tutor, persona responsable o representante
legal.

3. Copia, si procede, de la sentencia judicial de designacion del tutor del usuario.

Al formalizar el contrato, se adjuntaran al mismo el presente RRI firmado por el
usuario o la persona responsable.

El Usuario debe disponer siempre de dos mudas, debidamente marcadas, que
desde el centro se devolveran si es necesario.

El USUARIO en todo momento debera aportar las ayudas técnicas necesarias

B) Valoracion del estado del USUARIO: El nuevo USUARIO debera aportar un
informe médico oficial de su estado fisico y psiquico hecho dentro de los tres
altimos meses antes de la firma del contrato.

Ese informe constard de: Datos personales, enfermedades activas, alergias y
contraindicaciones, medicacion prescrita, régimen dietético, atencion médica y de
enfermeria que necesite y valoracién de la disminucion, si procede.

Ademas, una vez ingresado el USUARIO, el equipo técnico del Centro realizara al
USUARIO un reconocimiento a fin de poder establecer y planificar el Plan de
Actuacion individualizado apropiado y de calidad.

C) Edad del Usuario: La edad minima se establece en 55 afios.

Se admitiran personas menores de 55 afios en los casos en que lo permita la
legislacion vigente.

D) Periodo de Acogida': Se establece un periodo de acogida que comprende los

primeros treinta dias, que se considera de prueba tanto por parte del cliente como
del centro, durante el cual, ambas partes podran resolver el contrato a su voluntad.

Articulo 7°.- BAJA DEL USUARIO:
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El USUARIO o RESPONSABLE podra resolver el contrato de estancia y causar
baja en cualquier momento con un preaviso de 5 dias naturales. Mediante entrega
del formulario que se le facilitara en el CENTRO DE DIA o por escrito a la direccién
del centro de dia.

El CENTRO DE DIA podra resolver el contrato por las causas indicadas en el

capitulo 10° de este Reglamento, previo aviso al USUARIO y/o TUTOR con 15
(quince) dias naturales de antelacion.

Articulo 8°.- AUSENCIAS DEL USUARIO

Se seguira lo indicado en el punto CUARTO del contrato, apartado A) Ausencias
voluntarias y B) Ausencia Involuntaria

Articulo 9°.- BAJA:

Se seguira lo indicado en el punto CUARTO del contrato, apartado A) Ausencias
voluntarias y C) Baja

Articulo 10°.- El Centro de Dia dispone de una persona responsable de la
direccion y del funcionamiento del centro. En el caso de ausencia fisica de esta
persona, habra siempre una persona responsable, debidamente acreditada.

El Centro de Dia dispone de personal técnico y de atencién directa suficiente para
dar respuesta a las necesidades en los horarios de funcionamiento del centro..

El Centro de Dia asume la asistencia personal del usuario para el desarrollo de la
vida cotidiana y para las actividades y tratamientos, que realiza el equipo de
cuidadores y el equipo técnico respectivamente. El usuario no podra tener otros
cuidadores, acompafnantes o profesionales especializados que le atiendan dentro
del centro y que no sean empleados directos del centro.

Articulo 11°.- El Centro de Dia tiene un sistema de sefalizacion e informacion de
todos sus servicios, instalaciones y actividades. Todas las estancias cuentan con la
debida sefializacion y existen espacios para informaciones generales a disposicion
de los clientes. (Directorios y tableros de anuncios)

Articulo 12°.- HORARIOS
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Con el fin de garantizar el buen funcionamiento del centro, asi como para preservar
los derechos de los usuarios, existen horarios establecidos:

A) HORARIO GENERAL DEL CENTRO: Su horario de funcionamiento es de XXX
a XXXh.

B) INFORMACION DE LA ATENCION INTEGRAL: El centro dispone de un horario
de informacion y atencion a los familiares de los usuarios por parte de los
responsables de atencion que figura en los espacios habituales de avisos a los
clientes.

C) SALIDAS: EIl usuario podra salir del centro siempre que lo desee, avisando
previamente al personal del centro. En este caso el usuario la Persona
Responsable asumiran de forma expresa la responsabilidad por su salida.

Articulo 13°.- UTILIZACION DE ESPACIOS, SERVICIOS Y APARATOS:

A) El usuario puede utilizar los espacios de uso comun y servicios sanitarios y
terapéuticos del centro.

B) El usuario puede utilizar las instalacions, objetos y aparatos del centro y se
recuerda el debido cuidado y el respeto de uso de los otros clientes.

C) Se prohibe la introduccién en el centro de cualquier tipo de objeto, material,
sustancia, etc., peligroso, siendo el Usuario o sus familiares y representantes
legales responsables de cualquier dafio o perjuicio que se cause tanto al centro,
como a sus empleados o al resto de usuarios o0 sus familiares. En caso de
detectarse la presencia en el centro de cualquier objeto, material o sustancia de
este tipo, la Direccidn esta autorizada para deshacerse de ellos de la manera
gue mejor garantice la seguridad del centro.

D) Los objetos perdidos se entregaran en recepcion.

Articulo 14°.- COMEDOR

En el comedor se serviran las comidas en los horarios fijados. Este horario estara a
disposicion de los clientes que tengan contratado el servicio en funcion de las horas
contratadas.

El menu de las diferentes comidas garantizara la alimentacion correcta y variada y
las diferentes dietas que se pueden servir por prescripcion médica.
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Los menus del dia estaran a disposicion de los usuarios, familiares y amigos, en los
lugares habituales de aviso a los clientes.

En caso de que el usuario decida no realizar alguna de las comidas contratadas,
avisara con antelacion a la persona responsable del comedor o persona que se
indique.

Se prohibe llevar o sacar alimentos o utensilios del comedor.

Articulo 15°.- LIMPIEZA

Los usuarios facilitaran la limpieza de los espacios de uso general, que se hara en
horarios establecidos que no estorben la vida y actividades de los usuarios.

Articulo 16°.- SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Todos los servicios especializados: sanitarios, de rehabilitacion, de actividades
terapéuticas se realizardn en los espacios adecuados que estan debidamente
sefalizados y con los horarios respectivos en los lugares habituales de aviso a los
usuarios.

Articulo 17°- El Centro de Dia tiene establecido un sistema de quejas y
sugerencias y pondra a disposicidon de los clientes, familiares, responsables o
representantes unas hojas de reclamaciones.

El usuario tiene derecho a presentar sugerencias, quejas o reclamaciones sobre el
funcionamiento del establecimiento y que éstas sean estudiadas y se les dé la
debida respuesta.

La direccién del centro respondera a la mayor brevedad posible.

Articulo 18°.- El usuario y la persona responsable de acuerdo con el respectivo
contrato de estancia, asi como cualquier visitante, estan obligados a facilitar la
recepcion del servicio y en especial a:

a) Respetar y facilitar la convivencia.

b) Cumplir todo lo dispuesto en el presente Reglamento de Régimen Interno y
en los términos del contrato suscrito.

c) Abonar puntualmente el precio pactado.

d) Comunicar con suficiente antelacion las salidas y las ausencias.

e) No alterar el orden ni el desarrollo normal de las actividades del centro
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Articulo 19°.- Asimismo, estan obligados a respetar la integridad fisica y moral del
personal del centro, de los demas usuarios Yy sus familiares y visitantes y a
respetar los espacios, muebles e instalaciones del eficicio.

Correran a cargo del cliente todos los desperfectos hechos en las instalaciones y
propiedades del centro, asi como dafios a otros clientes y al personal del centro.

Articulo 20°.- INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El incumplimiento por parte del usuario y de la persona responsable de las
obligaciones que les corresponden en virtud de lo establecido en el contrato de o
en el presente reglamento podra suponer la resolucion unilateral del contrato de por
parte del centro y por consiguiente la cesacion por ésta en la prestacién de los
servicios.

Articulo 21°.- Ser4a también causa de resolucion unilateral e inmediata del contrato
por el Centro de Dia la realizacion por el usuario o cualquiera de sus familiares de
las siguientes circunstancias:

1. Perturbacién del normal funcionamiento del centro por parte del usuario o de la
persona responsable del mismo.

Ebriedad habitual o drogadiccion.

La desidia y abandono de su higiene personal, negandose a recibir la asistencia
del personal del centro.

El intento o acoso sexual o de otro tipo a cualquier cliente o personal del centro.
Cuando el estado psiquico del cliente impida la normal convivencia y requiera, a
juicio del responsable sanitario del centro, su traslado a un centro especializado.
6. Malos tratos al personal o a los demas usuarios
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