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RESIDENCIA

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LA “RESIDENCIA Y CENTRO

DE DiA SENIORS MONTUIRL.”

La Residencia y centro de dia SENIORS MONTUIRI, debidamente inscrita en el Registro
Unificado de Servicios Sociales de las llles Balears, estd ubicada en Calle Poligono 4,
Parcelas 9 y 15 - 07230 - Montuiri, y gestionada por la sociedad MANACOR SENIORS, S.A.U.

MANACOR SENIORS S.A.U, perteneciente al Grupo Empresarial SENIORS, con domicilio
social en la Via Palma n%49 de Manacor y con C.LF. A-57346926, es una sociedad
dedicada al acogimiento y atencién a personas mayores o dependientes, contando
para ello con todas las Licencias y Autorizaciones Administrativas necesarias para el
desarrollo de su actividad socio-sanitaria.

Los mencionados centros gestionados por MANACOR SENIORS, S.A.U. son instalaciones
destinadas a servir de vivienda estable y comUn para personas mayores o dependientes,
en el que se presta una atencién integral y continuada que les permita la recuperacion y
mantenimiento del mayor grado posible de autonomia y estima personal y social.
También prestan esta atencion de calidad asistencial mediante el régimen de estancias
diurnas.

Independientemente de la gestién privada, la Residencia y centro de dia SENIORS
MONTUIRI dispone de plazas concertadas con la Conselleria d’Afers Socials i Esports del
Govern de las llles Balears. Las personas con plaza concertada estardn sujetas a las
directrices que también determine el correspondiente Organismo.

Articulo primero
CONDICIONES DE INGRESO Y BAJA

1.1.- Condicién general de ingreso
Como condicién general de Ingreso se establece la formalizacién y firma del Contrato
Asistencial (Contrato de Admision) que conlleva la aceptacion expresa de este
Reglamento Régimen Interior.
El Cliente (residente o usuario) recibird copia, en el mismo acto, de ambos documentos.
La ubicacion del cliente en el Centro la determinard la Direccidn, siguiendo criterios de
organizacion interna.
1.2.- Tipos de Plazas.

a) Plazas Pidblicas (PA):

Respecto de las plazas reservadas a la Administracion (PA), corresponderd a ésta,

de conformidad con la normativa vigente, la designacion de los usuarios que las
ocupen.

b) Plazas Privadas (PP)
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Las PP son las plazas de las que puede disponer libremente el Centro, el cual
tendrd libertad absoluta tanto para la eleccidn de los usuarios o residentes como
para la fijacion de los precios a cobrar a éstos.

Podrdn optar a ocupar una PP tanto las personas capaces de valerse por si
mismas para realizar las actividades bdsicas de la vida diaria (lavarse, alimentarse,
vestirse, efc.), como las que precisen asistencia por parte del personal y
profesionales al servicio del Cenfro.

La admisién de usuarios o residentes para las PP se condiciona al cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Aportaciéon de certificado o Informe médico oficial del aspirante,
acreditativo de su estado, o en su defecto, revisibn médica en el propio
Centro para verificar su estado de salud fisico y psiquico, pudiendo ser
utilizados estos documentos a los efectos previstos en el articulo 211 del
Codigo Civil.

b) Firma del Contrato Asistencial, serd suscrito por el representante del Centro
y por el aspirante o su tutor/representante legal, y, en su caso, también por
suU responsable/s solidario/s, debiendo constar la filiacidén y circunstancias
personales del aspirante y de los demds otorgantes, debiendo unirse al
mismo la certificacién médica aportada o el informe médico resultante de
la revision efectuada en el Centro y un ejemplar del presente Reglamento
de Régimen Interior.

c) Enfrega de los importes correspondientes a la primera mensualidad vy
Fianza.

d) Sila demanda excediese de las plazas disponibles y se tuviese que albrir
una lista de espera, para el criterio de admisibn se atenderd
principalmente al grado de dependencia de la persona junto a la
urgencia social que pudiera existir, siguiéndose en el resto de casos el
orden de inscripcion para la solicitud de la plaza.

1.3.- Régimen de bajas.

Cuando finalice con cardcter definitivo las estancias de las personas usuarias, se les
presentard liquidacion en funcién del tiempo real que hayan estado ingresadas vy, en
todo caso, deberd practicarse liquidacién final en un plazo méximo de UN MES.

A estos efectos se tendrdn en cuenta las consideraciones siguientes:

Baja voluntaria: El residente/usuario o, en su caso, su legal representante podrd causar
baja voluntaria, en cualquier momento, siempre y cuando se solicite por escrito con una
antelacién minima de QUINCE (15) dias a la fecha en que dicha baja deba ser efectiva.
Si no media dicho preaviso, el Centro, al practicar la liquidacién, tendrd derecho a
percibir un importe méximo equivalente a QUINCE (15) DIAS adicionales de contrato
como compensacion.

Baja definitiva no voluntaria: Si no media preaviso, el Centro, al practicar la quuidocién,
tendrd derecho a percibir un importe mdximo equivalente a QUINCE (15) DIAS
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adicionales de contrato como compensacién, deduciendo el coste de la manutencién
fijado para cada anualidad. El coste de esta pension completa figurard en el Catdlogo
de Servicios y Prestaciones del Centro publicitadas anualmente en el tabldn de anuncios.

Baja por defuncion: El centro avisard del fallecimiento inmediatamente, al legal
representante, a los familiares mds cercanos o personas allegadas, y a la administracién
competente.

La obligacion de darle un entierro digno de acuerdo con sus creencias corresponde a los
familiares responsables o a sus herederos. Si esta obligacion y los gastos que conllevase
no fueren atendidos directamente por los familiares del fallecido o personas allegadas al
mismo, se incluird en la liguidacién a practicar por la baja, el importe de los gastos de
fallecimiento anticipados por el Centro, por cuenta del residente/usuario.

En caso de que el residente/usuario fallezca y no tenga ningun familiar, la obligacién lo
asumird la entidad titular del Centro y los gastos que ocasione, debidamente justificados,
podrdn imputarse a la pdliza del residente/usuario

que los amparase, a la garantia constituida o, en su caso, al patrimonio de la persona
usuaria.

Si de la liguidacién del mismo existiese un saldo a favor del Residente/Usuario, éste, o en
suU caso sus herederos, podrdn hacerlo efectivo reclamdndolo al Centro en el plazo de
TRES MESES desde la fecha de finalizacién del contrato. Pasado dicho plazo sin que por
ninguna de las partes descritas se haya reclamado tal importe, se entiende que hacen
dejacion del mismo, quedando el Centro dispensado de devolver cantidad alguna a
partir del citado plazo.

Articulo segundo )
PRECIOS, FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

2.1.-Precios, revision y tarifas
Se distinguird entre plazas privadas (PP) y plazas reservadas a la Administracion (PA).
a) Plazas Reservadas a la Administracion (PA):

e Las plazas reservadas a la Administracion (PA) para personas mayores asistidas,
tiene establecido, en funcién de distintos grados de dependencia, un régimen
de tarifas a percibir por la prestacidén del servicio, de acuerdo con la oferta
presentada en su dia por MANACOR SENIORS, S.A.U

e Serd el organismo competente en Servicios Sociales quien calculard la parte de
la tarifa que corresponde pagar a la persona usuaria o residente que vendrd
determinada mediante Resolucién administrativa, no pudiendo superar en
ningun caso la Tarifa establecida para la ploza/dia; abonando la
Administracion competente a MANACOR SENIORS, S.AU. el importe
complementario o parte restante de la tarifa no cubierta por el usuario.

e La aportacion econdmica del usuario serd la equivalente al % que fije la
administracién de sus ingresos en el caso de plazas PA, sin que en ningln caso
pueda superarse el importe de la tarifa correspondiente. En cualquier caso, la
parte que le corresponda abonar es la que se establece en el confrato de
admision.
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En el caso que exista un copago por parte de otra administracion publica, se
detallard las cantidades a aportar por cada administracién, asi como la
cantidad a aportar por el usuario.

Las plazas se facturardn por estancias reales distinguiendo entre plazas
vacantes y plazas reservadas.

a) Las plazas vacantes son las no asignadas a algun usuario, el organismo
competente abonard a MANACOR SENIORS, S.A.U. el precio de la plaza
vacante facturdndose Unicamente al 75% de la tarifa.

b) Las plazas reservadas:

Las personas usuarias tendrdn derecho a reserva de plaza durante los
periodos de ausencia del Centro, siempre que se cumplan las condiciones
gue a continuacioén se senalan:

= En los periodos de ausencia voluntaria deben comunicar la ausencia a
la Direccién del Centro, al menos con cuarenta y ocho (48h) horas de
antelacién, asi como su duracién aproximada.

= Los periodos de ausencia voluntaria no pueden exceder de treinta dias
(30) naturales al ano. Los periodos de ausencia que exceden este plazo
deben disponer de autorizacidon de la Direccidon del Centro. En estos
casos el Centro podrd facturar el 75% del precio de la estancia.

* En los casos de ausencia obligada por necesidad de atencion
especializada, los Usuarios conservardn en todo momento su derecho
de reserva de plaza. El Centro podrd facturar el 50% del precio de la
estancia.

MANACOR SENIORS S.A.U entregard al usuario o residente una factura por el
importe total de la tarifa por la estancia, desglosando la aportacion econdmica
del usuario y la parte a aportar por la Administracién.

El Sistema de revisidon de las Tarifas establecidas para las PA serd el previsto en el
Contrato suscrito entre MANACOR SENIORS S.A.U y el Consorcio de Recursos
Sociosanitarios y Asistenciales de Mallorca u organismo competente en Servicios
Sociales, mientras no se conozca el detalle de las aportaciones de cada
interviniente que haya establecido la Resolucidon del ano en curso.

Entrega de Fianza: En caso de los usuarios de plazas publicas no se les exige
entrega de fianza.

Forma de Pago: La aportacidn econdmica que redliza el usuario de plaza
publicase hard a mes vencido y dentro de los CINCO (5) dias del mes posterior,
mediante domiciliacién bancaria contra el libramiento de las correspondientes
facturas que incluirdn, su aportacién a los servicios bdsicos y en su caso, el importe
de los servicios complementarios prestados, de acuerdo con las tarifas vigentes en
cada momento. .
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b) Plazas Privadas (PP).

e El usuario/residente, mayor o dependiente, deberd abonar al Centro como
contfraprestacion econdmica por su estancia la cantidad estipulada en el
Contrato de Admisién e Ingreso.

e La relacion de tarifas establece el precio segun el tipo de cliente (residente o
usuario), tipo de estancia y habitacién o el tiempo de permanencia para el
usuario y, en ambos casos, también, en funcién del grado de dependencia del
usuario o residente.

e Los precios vigentes para cada ejercicio, coincidentes con el ano natural, serdn
como mdximo los que consten en las Tarifas establecidas en el Catdlogo de
Servicios y Prestaciones del Centro publicitadas en el tabldn de anuncios que se
revisardn anualmente.

e En el mes de febrero del siguiente afo natural, el precio/plaza se actualizara
conforme a la variacién experimentada segln el indice General Nacional del
Sistema de Precios de Consumo, correspondiente al periodo anual anterior, mas
un 3% sobre el mencionado indice oficial. Asi mismo, la prestacién de nuevos
servicios requeridos por el estado fisico/psiquico del residente o usuario implicard
una variacion del precio (que deberd ser notificada al interesado/tutor con una
antelacién minima de un mes a su efectividad).

e El Centro se reserva el derecho a incrementar el precio de la estancia en régimen
residencial o estancia diurna, acuerdo a los nuevos servicios requeridos y tarifas
publicadas, a los residentes/usuarios cuyo estado fisico o psiquico cambie
sustancialmente, segun se determine con las diferentes escalas y valoraciones
redlizadas en su Programa de Atencion Individualizada (PAI) en las reuniones
periddicas interdisciplinares del centro.

e Entrega de Fianza: El residente o usuario depositard en el momento del ingreso en
la Residencia SENIORS MONTUIRI en concepto de fianza, el importe
correspondiente a 15 dias de estancia residencial o estancia diurna, de acuerdo
con el precio establecido por el Contrato de Admisidén e Ingreso, por los Servicios
Bdsicos que se han contratado, debiendo liquidarse esta garantia a la
terminacién del contrato, contra las facturas pendientes de pago del residente o
usuario, o bien, mediante la devolucion del importe en un plazo méximo de un
mes a contar desde el Ultimo pago de servicios realizado por el usuario.

e Dicha fianza no serd de aplicacién en el caso de estancia temporal inferior a dos
meses.

e En caso de ausencia voluntaria: Se deberd reservar la plaza siempre que no
exceda de freinta dias (30) al ano. Los periodos de ausencia que exceden este
plazo deben disponer de autorizacion de la Direccidn del Centro. En estos casos el
Centro podrd facturar el 75% del precio de la estancia.

e En los casos de ausencia obligada por necesidad de atencidn especializada, los
Usuarios conservardn en todo momento su derecho de reserva de plaza. El Centro
podrd facturar el 50% del precio de la estancia.

e Las devoluciones de las fianzas se efectuardn una vez pasado treinta dias desde
el giro del Ultimo recibo, siempre y cuando el residente/usuario esté al corriente
del pago de todos los servicios prestados por el Centro y haya anunciado la baja
voluntaria con un preaviso de 15 dias.
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¢) Para ambas modalidades de plazas:

La fecha de ingreso establecida en el Contrato Asistencial causard efectos para
el cdlculo del coste de la plaza.

En la tarifa de estancia residencial o de estancias diurnas estdn incluidos los
Servicios Bdsicos prestados por el Centro, que se detallan en el apartado Servicios
de este Reglamento de Régimen Interior.

Los servicios que se detallan como Complementarios en el apartado Servicios no
estdn incluidos en la tarifa general de la estancia residencial o de la permanencia
en las estancias diurnas.

Los precios de estos Servicios Adicionales y Complementarios estardn expuestos en
el tablén de anuncios. Serdn facturados detalladamente por el Centro para su
abono por parte del residente o usuario.

Los gastos ocasionados por las devoluciones bancarias que se puedan producir
las habrdn de satisfacer las personas responsables de tal devolucion, con lo que se
incluirdn estos gastos en la factura devuelta.

Los representantes legales, familiares o responsables que suscriban el Contrato de
Admisidn lo readlizan como fiadores solidarios, con renuncia expresa a los
beneficios legales de divisidn, orden y exclusidon, respecto de las obligaciones
econdmicas derivadas del contrato de admisién.

2.2.- Prestaciones

Las prestaciones y servicios que ofrece el Centro son:

2.2.1.- Servicios Basicos obligatorios incluidos en la tarifa bdsica de servicios

a) Area de cardcter residencial y de servicios generales:

Acogida, alojamiento y convivencia.
Manutencién
Limpieza habitacién
Higiene:
- Higiene personal
- Lavanderia

b) Area de atencién especializada: Actuaciones para la realizacién de las actividades
de la vida diaria, la atencidn personal, y las actuaciones orientadas a la prevenciéon y
la contencion del deterioro fisico y psiquico, favoreciendo el mdximo grado de
autonomia e integracion social, de acuerdo con las necesidades de los usuarios,
comprende:

Atencién médica: vigilancia médica, prevencién y promocién de la salud,
seguimiento, tratamiento farmacolégico

Atencion de enfermeria, para las actividades de la vida diaria.

Apoyo psicoldgico y social

Rehabilitacién de las capacidades funcionales, que incluyen:
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a) Actividades de rehabilitacion de mantenimiento, prevencién, movilizacién
o tfratamientos individuales en funcién de las patologias y dependencia
funcional de los residentes/usuarios.

b) Actividades de Terapia ocupacional

En caso de que el residente/usuario no disponga de cobertura econdmica sanitaria -
Seguridad Social, Mutualidad, Aseguradora médica, etc.-, serdn a su cargo
medicamentos, panales, transporte en ambulancia u ofros, gastos de intercambio con
otros centros, radiografias, exploraciones, consultas externas, etc. Igualmente serdn a
cargo del residente/usuario toda aquella medicacién o material sanitario que por si
mismo no se encuentre amparado bajo la cobertura econdmica sanitaria que ostente el
residente/usuario.

c) Area de integracién y apoyo personal, familiar y social: Actuaciones orientadas al
apoyo personal, familiar y social y a fomentar la interrelacién con familiares y amigos,
y mds concretamente,
¢ Fomento de la convivencia:
- Dinamizacién sociocultural.
- Integracion y participacion en la vida comunitaria
- Atencién familiar para el diagnéstico, informacién y formacion.
e Actividades ocupacionales y lUdicas

2.2.2.- Servicios Complementarios, no incluidos en la tarifa bdsica:

Opcionalmente, ademds de las prestaciones expuestas, el Centro podrd disponer de otro
fipo de servicios de apoyo o complementarios corriendo los costes a cargo del usuario/a:

e Marcado de ropa.

e Consumiciones de cafeteria o en las mdqguinas expendedoras.

e Pelugueria.

e Podologia.

e Medicamentos y/o productos sanitarios cuando no los cubra la Seguridad Social,
asi como el copago que marque el organismo oficial cuando asi se produjese.

e Television individual cuando sea proporcionada por el propio Centro.

e Transporte y acompanamiento discrecional.

e Excursiones programadas por el Centro de adscripcién voluntaria.

e Prestacion de profesionales externos.

e Teléfonos y comunicaciones al exterior, en general.

e Intercambio residencial para las plazas privadas a ofros centros adscritos a

SENIORS tanto en Baleares como en la Peninsula
e Ofros, siempre que no estén recogidos en la cartera de servicios bdsicos.

Los precios vy ftarifas correspondientes serdn puestos en conocimiento del
residente/usuario con anterioridad a la prestacién del servicio. En todo caso, los precios
de los Servicios Adicionales complementarios se pueden modificar, a criterio del Centro,
con comunicacion previa a la persona usuaria o responsable, y aviso en el tablén de
anuncios.

En el Anexo lll del Contrato de Admisidén e Ingreso, se establece con el Residente/Usuario
O con sus representantes legales y responsables solidarios, el procedimiento de
informacion o notificacion previa y/o posterior para uso de estos servicios adicionales.
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2.3.- Forma de pago usuarios privados.

El precio estipulado en el Confrato Asistencial para la estancia del cliente (residente o
usuario de estancia diurna) deberd hacerse efectivo mensualmente de forma anticipada
y dentro de los cinco primeros dias de cada mes, mediante domiciliacién bancaria en la
cuenta senalada por el cliente en el Contrato Asistencial.

Dicho pago comprenderd el importe correspondiente a los servicios bdsicos, asi como los
servicios complementarios prestados durante el mes anterior, fodo ello de acuerdo con
las tarifas vigentes en cada momento.

Anualmente el Centro actudlizard las tarifas en base a la féormula de actualizacion
contenida en el contrato asistencial correspondiente, actualizacion que serd
comunicada al Residente/Usuario y a los organismos administrativos competentes.

El Residente o usuario deberd presentar "Orden de domiciliacion de adeudo directo
SEPA" que acompanard al contrato asistencial como Anexo | al mismo.

2.4.- Facturacion.

El centro librard una factura mensual en la que se detallard claramente las cantidades
correspondientes a la estancia, el coste de los servicios complementarios y de los suplidos
satisfechos por cuenta u orden del residente/usuario efectuados en el mes anterior, los
impuestos repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan de reflejar. En el caso de que
el Residente/usuario y/o familiar o responsable requiera copia de las facturas deberdn ser
solicitadas a la Direccién del Centro y/o persona en quién delegue.

2.5.- Incidencias.

a) En caso de que el residente/usuario cause baja: se procederd a efectos
econdmicos segin se establece en los apartados precedentes del Articulo
Primero.

b) Intercambio residencial: el residente/usuario privado podrd solicitar el cambio,
temporal o permanente, a cualquiera de los centros de mayores gestionados por
SENIORS, autorizando tdcitamente con la propia solicitud, en este caso, el fraslado
de todos los datos, enseres y expediente integro para su seguimiento en el Centro
de destino. El intercambio residencial deberd contar con la aprobacion de la
Direccidon del Centro saliente y de destino. Los gastos de traslado y transporte
serdn a cargo del residente/usuario.
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Articulo tercero
DERECHOS DE LOS RESIDENTES/USUARIOS

El Centro garantiza a los residentes/usuarios los siguientes derechos, reconocidos en las
leyes y especialmente en los articulos 7 y 9 de la Ley 4/2009, de 11 de junio de los Servicios
Sociales de las llles Balears:

A. Derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad
sin discriminacién por razén de lugar de nacimiento, idioma, etnia, sexo,
orientacion sexual, estado civil, situaciéon familiar, edad, discapacidad, religion,
ideologia, opinidn o cualquier otra condicion personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles,
sobre las prestaciones y los recursos disponibles y sobre los requisitos necesarios
para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccidn social y
sobre las competencias de las administraciones publicas en este dmbito. Para
hacerlo efectivo, se debe disponer de las ayudas y los apoyos necesarios para
comprender la informacién que les sea dada si tienen dificultades derivadas del
desconocimiento de la lenguaq, si tienen alguna discapacidad o por ofras razones
que lo justifiquen.

c) Derecho a recibir la valoraciéon de su situacion v, si procede, la valoracion de
las necesidades sociales de los familiares o de las personas que las cuidan, en un
lenguaje claro y comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencién personal o familiar de
acuerdo con la valoracién de su situacién, que aplicardn técnicamente
profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e) Derecho estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en
la eleccidn de los servicios o las prestaciones entre las opciones que les presenten
las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal
desarrollo de la atencién o perjudiquen alguna de las partes intervinientes.

f) Derecho a recibir informacion previa con relacién a cualquier intervencién que
les afecte, para que puedan dar su consentimiento especifico y libre. El
consentimiento debe ser en todo caso por escrito cuando la intervencién implique
ingreso en un centro residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas
y de las personas menores de edad se oforga de conformidad con el
procedimiento legalmente establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los
términos establecidos por la legislacion vigente, a menos que la renuncia afecte
los intereses de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacién que conozcan los
servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de proteccidon de datos de
cardcter personal.
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i) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de
acuerdo con lo que establece la legislacion vigente, y en todo lo que no vulnere
el derecho a la intimidad de terceras personas.

i) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos
establecidos reglamentariamente.

k) Derecho a la participacién regulada en el titulo IV de la presente ley.

[) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estdndares establecidos a
estos efectos.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

o) Derecho a la continuidad de la prestacién de los servicios en las condiciones
establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y
servicios

B. Derechos especificos de las personas usuarias de servicios residenciales:

a) Derecho al ejercicio de la libertad individual para permanecer en el servicio y
salir de él, teniendo en cuenta lo que establezca la legislacidn vigente con
respecto a las personas menores de edad, las personas incapacitadas y las
personas sometidas a medidas judiciales de internamiento.

b) Derecho a conocer el reglamento interno del servicio y a disponer de una
copia.

c) Derecho a conocer con cardcter previo al ingreso el informe puUblico en el que
se detallan los resultados de la evaluacion periddica a la que estdn sometidos los
servicios residenciales.

d) Derecho a recibir una atencion personalizada de acuerdo con sus necesidades
especificas, desde una perspectiva interdisciplinar, para conseguir un desarrollo
adecuado.

e) Derecho a la comunicacidn privada y secreta, tanto dentro como fuera del
centro, excepto en el caso de disposicidn contraria por resolucién judicial.

f) Derecho a la intfimidad y a la privacidad en las diferentes acciones de la vida
cofidiana.

g) Derecho a considerar como domicilio el centfro residencial donde viven, con

garantia de todos los servicios y derechos, y a mantener su relacion con el entorno
familiar y social.
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h) Derecho al acceso a un sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucion
de sugerencias y quejas.

i) Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar el
entorno donde viven, respetando los derechos del resto de personas.

i) Derecho a ejercer libremente los derechos politicos, respetando el
funcionamiento normal del establecimiento y la libertad de Ias otras personas.

k) Derecho a la prdctica religiosa que no altere el funcionamiento normal de
centro, siempre que se ejerza desde el respeto a la libertad de las otras personas.

) Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracion de voluntades
anticipadas, de acuerdo con la legislacion vigente.

m) Derecho a participar en la toma de decisiones del centro que les afecten
individual o colectivamente por medio de lo que establecen la normativa y el
reglamento de régimen interno, y asociarse para favorecer la participacion.

n) Derecho a no ser sometidas a ningun tipo de inmovilizacidén o de restriccion
fisica o tratamiento farmacoldgico sin su autorizacién, a menos que haya peligro
inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas, o
que haya prescripcién facultativa, en ambos casos bajo supervision.

o) Derecho a conocer el precio de los servicios que se reciben y, en su caso, de la
contraprestacién que les corresponde satisfacer.

Los derechos de las personas usuarias tendrdn como limite las de los demds, vy la
aceptaciéon de las normas que rijan la prestacidon de servicios de este centro.

Articulo cuarto
Deberes de los residentes/usuarios

La persona usuaria se obliga a cumplir las obligaciones reconocidas en las Leyes vy
especialmente en el articulo 8 de la Ley 4/2009, de 11 de junio de los Servicios Sociales de
las llles Balears facilitando la prestacion del servicio, y en especial a:

a)

c)

Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos
en las prestaciones y los servicios; seguir el programa de atencién y las
orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y
comprometerse a participar activamente en el proceso.

Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y
econdmicas, siempre y cuando su conocimiento sea necesario para valorar y
atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

Facilitar toda la informacién sanitaria, tanto en el momento del ingreso como la

que se genere posterior a él en visitas externas, tanto en el sistema sanitario publico
como en el dmbito privado que afecte al propio usuario.
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d) Acudir a las entrevistas a las que les cite el personal profesional de los servicios
sociales.

e) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacién
personal, familiar, social y econdmica, que pueda dar lugar a modificar, suspender
o extinguir, la prestacién.

f)  Cumplir el reglamento de régimen interno.
g) Firmar el contfrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.

h) Asumir, cuando asi este establecido, el coste de la prestacién, total o parcial, de
acuerdo con su capacidad econdmica o patrimonial, que se evaluard de
acuerdo con la normativa vigente.

i) Adoptar una correcta y colaboradora actitud en el desarrollo de la prestaciéon y
de la convivencia, asi como respetar el buen uso y colaborar con el
mantenimiento de las instalaciones y medios del centro.

j) Pagar puntualmente las facturas periddicas que se emitan por el centro a su cargo
por razdn de los servicios prestados. En el caso de percibir prestacion econdmica,
destinar la misma a la finalidad que le fue concedida. En el supuesto de que el
medio de cobro de las facturas sean recibos domiciliados y estos resultasen
impagados, se pasardn al cobro por segunda vez, incluyendo los gastos
ocasionados por la devolucién. Si de nuevo, resultasen impagadas, deberdn ser
abonadas en efectivo en el propio centro con reposicidon de todos los gastos de
devolucién ocasionados, asi como entfregar, en concepto de incremento de
fianza, en su caso, la cantidad equivalente al 50% de una mensualidad segun
tarifa vigente en ese momento.

k) Respetar las prohibiciones de fumar fuera de los lugares expresamente reservados,
en su caso, para ello, asi como las de embriagarse y consumir drogas.

[)  Observar las adecuadas medidas de higiene personal y, en su caso, la asistencia
del personal del centro a tal efecto.

m) Comunicar con suficiente antelacién salidas y ausencias.

n) Abstenerse de poseer toda clase de fdrmacos y alimentos, salvo los que, en su
caso, autorice el servicio médico del centro.

0) Disponer de toda ropa de uso personal debidamente marcada e identificada
para facilitar su distribucién y evitar pérdidas.

p) Informar de la enfrada y salida de cualquier objeto propiedad del
residente/usuario para que conste en el inventario.

El incumplimiento probado, por parte de las personas usuarias y, si es el caso, de sus
representantes legales, de las obligaciones contenidas en este articulo, puede comportar
la suspensidn temporal de la prestacion, o la extincidon de la misma, segin se establece en
el Articulo Octavo.
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Articulo quinto
Obligaciones del Centro

A cumplir con los requisitos que se establecen en el Decreto 10/2013, de 28 de
Febrero, por lo cual se aprueba el Reglamento regulador del Sistema Balear de
Servicios Sociales, y del resto de normativa vigente en la materia; y en el Decreto
86/2010, de 25 de junio (modificado por el Decreto 54/2013, de 5 de diciembre y
31/2016, de 27 de mayo), asi como en el Contrato suscrito con el organismo
competente respecto de la gestion de este centro.

Respetar y hacer efectivos los derechos de las personas usuarias reconocidos en
los articulos 7 y 9 de la Ley 4/2009, de 11 de junio de los Servicios Sociales de las
llles Balears.

Prestar los Servicios Bdsicos incluidos, con los recursos estructurales, materiales y
humanos necesarios para prestarlos correctamente. Asimismo, se obliga a prestar
los Servicios Adicionales complementarios, en los términos establecidos en este
Reglamento de Régimen Interior.

Informar a la Administracion de cuantos extremos les sean requeridos en el dmbito
de sus competencias, y facilitar cuantos requerimientos y visitas se realicen por
parte del organismo competente de Servicios Sociales.

Comunicar por escrito al organismo oficial competente de Servicios Sociales las
bajas y altas, o cualquier condicién funcional que afecten a los usuarios de las
plazas de la Administracion.

Cumplir con lo estipulado en el presente Reglamento Régimen Interior y en el
Proyecto Global Terapéutico.

Mantener informados a los usuarios y poner a su disposicion la informacidén

oportuna al ingreso.

Mantener vigente una pdliza de seguros, que cubra la responsabilidad civil y los
accidentes del personal y de las personas usuarias

Mantener limpias y en condiciones de buen uso las instalaciones y el mobiliario.
Asi mismo, deberd mantener en buenas condiciones de uso los sistemas de
deteccidén y proteccion contra incendios, calefaccién, teléfono e instalacién

eléctrica.

Tener actualizada toda la documentacién exigida en el presente RRI disponiendo,
en todo caso, de la siguiente documentacion minima:

Referida al usuario/a:

a) Libro de Registro de Usuarios.

b) Expediente personal para cada usuario/a

C) Expediente sociosanitario

d) Contrato Asistencial de todos los residentes y usuarios

Referida al centro:
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a) Sistema de informacién de ingreso
b) Proyecto Global Terapéutico

€) Reglamento de Régimen Interior
d) Pdliza de seguros

€) Plan de Emergencia y Evacuacion
f) Plantilla de personal

g) Hojas de reclamaciones

Tablén de anuncios, en el gue se expondrd como minimo:

a) Autorizaciones administrativas

b) Reglamento de Régimen Interior

c) Cartera de Servicios Bdasicos y de Servicios Adicionales y Complementarios,
horarios y tarifa actualizada de precios.

d) Programacién anual de actividades

e) Organigrama del centro por dreas funcionales y servicios del centro con
mencidén de sus responsables y su dependencia organizativa

f) Instrucciones para casos de emergencia (PEE), con especificaciones para
el personal de este establecimiento y para las personas usuarias, teniendo
en cuenta las caracteristicas del centro

g) Horario de visitas y salidas que se establecerd con la méxima flexibilidad.

h) Horario de atencién e informacién a los familiares de los responsables de
las diferentes dreas de asistencia

i) Horario de atencién a residentes, usuarios y su entorno allegado por parte
de la Direccion y responsables del Centro

i) Informacién sobre el sistema de reclamaciones

k) MenuUs programados del mes, por semanas y con indicacion del menu de
cada dia (podrdn exponerse alternativamente en tablén o a la entrada
del comedor)

[) Publicitacion de los servicios de transporte.

La Residencia SENIORS MONTUIRI contard con el personal especializado y de servicios
generales necesario para la prestacién de los servicios cumpliendo, en todo caso, los
ratios minimos establecidos en la normativa correspondiente y garantizando una correcta
atencién las 24 horas del dia.

Asi mismo, el Centro contard con un Proyecto Global Terapéutico donde se contemplen

los programas, protocolos y registros que definan y garanticen la adecuada implantaciéon
de las prestaciones y de los servicios.
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) Articulo sexto
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

La Residencia SENIORS MONTUIRI tiene el derecho a organizar los servicios y sus horarios de
la forma que crea mejor para prestarlos correctamente, de acuerdo con el que dispone
este Reglamento de Régimen Interior, la normativa vigente que le sea de aplicacién vy los
Pliegos de Prescripciones Técnicas y Cldusulas Administrativas Particulares que regulan su
concesién.

6.1.- Salidas y entradas.

Salvo resoluciéon judicial, lo residentes/usuario tienen libertad de movimientos y pueden
comunicarse libremente con el exterior. Sin embargo, el Centro no se hace responsable de
los danos y perjuicios que reciba o cause el residente/usuario cuando se encuentre fuera
de las instalaciones del Centro, en uso de su derecho.

En el Anexo Il del Contrato Asistencial se establece con los tutores o representantes legales,
el procedimiento de autorizacién previa para el caso de salidas de los usuarios/residentes
con incapacitacién judicial.

Para consultas médicas externas programadas u otras gestiones, los familiares o tutores del
residente/usuario deberdn proveerse del medio de fransporte adecuado a cada
necesidad, ya que el Centro no dispone, en principio, de medios de fransporte propios.
Tanto el servicio de acompanamiento como el de transporte puede facilitarlos el Centro
con cargo al residente/usuario de acuerdo con las tarifas publicitadas.

6.2.-Visitas

Las visitas a los residentes/usuarios se podrdn realizar ininterrumpidamente desde las 9:00 a
las 20:00 horas, garantizindose en todo caso la privacidad del resto de los
residentes/usuarios, especialmente en las horas de descanso y de comidas, y sin perjuicio
de que el servicio del Centro es permanente y cubre las 24 horas del dia.

En el Anexo Il del Confrato Asistencial se establece con los tutores o representantes legales,
el procedimiento de autorizaciéon previa para el caso de visitas a los usuarios/residentes con
incapacitacién judicial.

Fuera del horario establecido, requerird autorizacion expresa del Centro por causa de
necesidad debidamente justificada.

6.3.-Horario del servicio de comidas.
e Desayuno: 08:00h — 10:00h.
e Almuerzo: 12.30h — 14.30h
e Merienda: 16.00h — 17.00h
e Cena: 19.00h -21.00h

Sin embargo, el servicio médico del centro podrd modificar dichos horarios para los
residentes/usuarios que asi lo precisen.
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El residente/usuario que tenga previsto llegar fuera de los horarios senalados, deberd
notificarlo previamente.

El residente/usuario que desee invitar a ofras personas a comer o cenar en el centro
deberd comunicarlo con 24 horas de antelacion.

6.4.-Comunicacion quejas y reclamaciones.

Todas las quejas y reclamaciones serdn consideradas, analizadas y se procederd a su
contestacion en el plazo de 30 dias.

Si el Residente/Usuario o familiar desea realizar una queja escrita se le facilitard los medios
necesarios para su redaccién, siendo el director/a o persona en quién designe, el
encargado del andlisis y de su resolucion.

El procedimiento se iniciard mediante la presentacién por el residente/usuario o persona
que le represente de un documento en el que se hard constar:

e Nombre, apellidos y domicilio del interesado vy, en su caso, de la persona que lo
represente, debidamente acreditada con copia del documento nacional de
identidad.

e Moftivo de la queja o reclamacién, con especificacion clara de las cuestiones
sobre las que se solicita un pronunciamiento.

e El reclamante deberd aportar, junto al documento anterior y en su caso, las
pruebas que obren en su poder en que se fundamente su queja o reclamacion.

El Centro dispondrd, ademds, si asi se solicitado, de hojas de reclamaciones oficiales para
los casos en que los usuarios deseen formalizarlas en dichos formatos.

6.5.- Otras normas de uso interno

Al ingreso, para una mejor adaptacién a la estancia del residente/usuario se recomienda
aportar enseres personales, bienes muebles o elementos decorativos que faciliten la misma
creando un espacio conocido y hogareno. Se anotard en el Registro de Pertenencias, toda
la ropa, bienes muebles o enseres que el residente/usuario liboremente desee aportar, para
lo que no existe limitacion alguna, salvo la propia limitacién por razén de espacio o
adecuada habitabilidad.

Por motivos de higiene y seguridad, el residente/usuario o sus familiares responsables deben
consultar con los responsables del Centro antes de traer comida o medicacién de libre
disposicion para el residente/usuario.

La medicacién del residente o usuario, en todo caso estd sujeta a la prescripcidn del
Servicio Médico del Centro y se administrard bajo la supervision del Servicio de Enfermeria
propio.

Los clientes (residentes, usuarios, o sus representantes legales) y responsable/s solidario/s
firmantes del mismo, al suscribir el Contrato de Admisién e Ingreso, autorizan de forma
expresa al Centro para la realizacidon de todas las gestiones precisas para adquirir los
medicamentos, fungibles, material sanitario y de incontinencia que pueda precisar el
residente o usuario del Sistema Nacional de Salud o privadamente segun prescripcion
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médica, siendo responsabilidad del Centro decidir a través de qué Servicio u Oficina de
Farmacia se obtienen dichos productos.

Los residentes/usuarios pueden depositar dinero u objetos de valor en la Caja de Seguridad
de que dispone el Centro, asumiendo Unicamente en este caso, la responsabilidad de su
guarda y custodia.

) Articulo séptimo )
REGIMEN DE PARTICIPACION

El Centro garantiza el derecho de participacién de los residentes/usuarios o de sus legales
representantes en la gestion del Centro, a cuyo efecto, el sistema de participacién de los
usuarios se implantard a través del Consejo de Participacion, integrado por representantes
de los usuarios/as y la Direccién del Centro.

El Consejo de Participacion tendrd, al menos, las siguientes atribuciones:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

Informar y evaluar el programa de actividades del Centro elaborado anualmente
por la Direccién.

Promover la renovacion de las instalaciones y vigilar su conservacion.

Plantear y elevar a la Direccidn del Centro las propuestas que se estimen sobre las
cuestiones que sean de interés para la buena marcha y funcionamiento del
Centro.

Informar las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas que les sean trasmitidas
por los usuarios/as y fratarlas en el Consejo.

Informar del Reglamento de Régimen Inferior y cualquier ofra norma o cuestion
que afecte alos usuarios.

Establecer relaciones de colaboracién con otros centros o entidades de
caracteristicas similares y estimular la solidaridad vy las relaciones de convivencia
entre los usuarios, impulsando y procurando en general, la integracion en la
comunidad.

Cualqguier ofra que le sea atribuida por normas reglamentarias o se desprendan
de su naturaleza como Organo asesor, de participacion y de colaboracion.

Proceso de eleccidn:

a)

Las elecciones para la constitucidén del Consejo de Participacion se convocardn
con una antelacion de minima de quince dias a la fecha de celebraciéon de las
mismas expresando en la convocatoria el plazo hdbil para la presentacion de
candidaturas, reguldndose y arbitrdndose el proceso electoral por una Junta
Electoral formada por el residente mds antiguo, el de mayor edad y el mds joven.
En todo caso, la Direccién del Centro nombrara un responsable para atender las
gestiones que se deriven del proceso electoral.

Representantes en la proporcidon de 2 cada 40 residentes o fraccidén, con un
minimo de 2.

La convocatoria se realizard por el Consejo cada 2 anos

Los representantes elegidos por orden de mayor nUmero de votos obtenidos entre
los residentes serdn designados como presidente, secretario y el resto serdn
vocales del Consejo de Participacién hasta el nimero proporcional de
representantes que corresponda.
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Asi tras las elecciones celebradas entre los representantes de los residentes, se

formalizard la sesidon constituyente del Consejo de Participacion que estard

formado por:

o Director del Centro

o Supervisor Asistencial del Centro, o la persona que el director del centro
designe a estos efectos.

o El presidente, representante de los residentes

o Elsecretario, representante de los residentes

o Los vocales hasta el nUmero de representantes de los usuarios establecido.

En caso de renuncia o vacante por cualquier motivo, la representacién pasard a

ostentarla el/la siguiente mds votado/a, y asi sucesivamente.

Los empates se resolverdn a favor del/la mdas antiguo/a como usuario/a del

Centro, y en caso de persistir el empate la representacion corresponderd a la

persona de mds edad.

De cada una de las elecciones al Consejo de Participacién, el centro levantard

acta, que serd firmada por sus representantes electos, por la Direccién del Centro

y por un miembro del Consejo saliente, en su caso.

Funcionamiento interno:

a)

b)

c)

El Consejo se reunird, al menos, una vez al tfrimestre en sesidn ordinaria y en sesiéon
extraordinaria cuantas veces se estime oportuno.

El presidente efectuard las convocatorias y presidird las sesiones, mientras que el
Secretario levantard actas de las mismas. Copia de todas las actas obraran en
poder de la Direccidn del Centro.

La representacion de los residentes no podrd ser delegada.

La Direccién del Centro facilitard tanto el derecho de asociacién como los
procesos de eleccidn necesarios para la constitucion del Consejo de
Participacion.

Para el caso de que el proceso de eleccion del Consejo de Participacion resulte inviable
por la no presentacion de candidaturas entre los residentes, se habilitaran periddicas
asambleas abiertas con los residentes que deseen asistir, convocdndose éstas con la
suficiente antelacién.
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Articulo octavo
OTRAS CAUSAS DE BAJA, FALTAS Y SANCIONES.

8.1.- Otras causas de baja

Serd causa de rescision del contrato la alteracién de las normas de convivencia, o el
incumplimiento por el residente/usuario de las obligaciones que le incumben, contenidas
en el presente Reglamento de Régimen Interno y en particular por las siguientes:

a) Por sancion disciplinaria, en los términos establecido por el presente Articulo octavo.
b) Por padecer enfermedad mental que requieran ser atendidos por ofro recurso de
cardcter social o sanitario.

Con respecto a las plazas puUblicas corresponde a la Administracidn competente resolver,
en Ultimo extremo, las bajas derivadas de una sancién disciplinaria.

Podrd causar baja el usuario a peticidon propia, debiéndolo comunicar por escrito con una
anticipacién de quince (15) dias, salvo que concurra alguna circunstancia imprevisible.

La rescision de la relacién implicard el abandono del Centro por el residente/usuario, que
deberd retirar del Centro toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo en el
improrrogable plazo de diez (10) dias siguientes a la baja causada, entendiéndose que, en
caso conftrario, el Centro podrd disponer de dichos enseres.

8.2.- Se consideran faltas leves:

a. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando situaciones de malestar
en el Centro, tales como: altercados, rinas, agresiones verbales, etc.

b. Ufilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o perfurbar las
actividades del mismo.

c. Incumplir las instrucciones dadas por los responsables de la Direccion del Centro para
el buen desarrollo de las actividades organizadas.

8.3.- Se consideran faltas graves:

a) La reiteracion de tres faltas leves, desde la tercera cometida, en un periodo inferior a
fres meses.

b) Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de malestar
de cardcter grave en el centro.

c) No comunicar la salida del centro cuando ésta suponga ausentarse del mismo
durante mds de ocho horas.

d) Demora injustificada de tres meses en el pago de la estancia o servicio.

e) Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas por las normas del centro.

f)  Promover y participar en altercados, rinas, peleas de cualquier tipo, con usuarios y/o
personal del centro, siempre que no se deriven danos graves a terceros.

g) Faltar al respeto o insultar al personal del centro, a la Direccidon del centro, o al resto
de usuarios o a visitarles.

h) La embriaguez habitual o drogadiccidn de forma sistemdtica.

i) La falta grave de higiene personal o negarse o impedir la limpieza diaria de la
habitacién de forma sistemdatica.

j) Falsear u ocultar datos, en relacion con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.

k) No acatar ni cumplir las sanciones firmes impuestas por la comisidén de infracciones de
cardcter grave o muy grave.
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I) La organizacion de cualquier juego o actividad con finalidad lucrativa y productora
de beneficios particulares.

8.4.- Se consideran faltas muy graves

a) Lareiteracion de faltas graves, desde la tercera cometida.

b) La agresién fisica o los malos tratos graves, de palabra u obra, a otros usuarios,
personal del Centro o a cualquier persona que tenga relacién con él.

c) Ser condenado por acoso sexual a usuarios o empleados del centro.

d) Demora injustificada de mds de tres meses en el pago de la estancia o servicio.

e) No comunicar la ausencia del cenfro cuando ésta es superior a fres dias.

f) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y que sean relevantes en
relacion con la condicidn de usuario.

g) Sustraer bienes o deteriorar intencionadamente cualquier clase de aparatos u objetos
del centro, de ofros usuarios o del personal del centro.

8.5.- Las sanciones a imponer serdn:

a) Por faltas leves:

o
o
(©]

Amonestacién verbal privada

Amonestacién individual escrita.

Prohibicion del derecho al disfrute de servicios lUdicos y de participacion en
actividades del centro hasta 2 meses.

b) Por faltas graves:

O

Prohibicidon del derecho al disfrute de servicios lUdicos y de participacion en
actividades del centro hasta 6 meses.

Traslado forzoso del residente/usuario al domicilio

suspensidon de la condicidn de residente/usuario por un periodo no superior a dos
meses, valorando las circunstancias familiares y sociales del interesado.
Suspensidn de la financiacidén publica de la estancia en el centro donde se
hubiese cometido la infraccidn por plazo no superior a dos meses.

c) Por faltas muy graves:

O

O

Suspension de la condicién de residente/usuario por periodo superior a un mes,
tfraslado a otro centro o expulsion.

Suspension de la concesion de financiacion de la Conselleria d'Afers Socials i
Esports del Govern de las llles Balears para la estancia del usuario en centros de
servicios sociales especializados de atencidn a personas mayores hasta un
mdximo de un ano.

Inhabilitacion para obtener financiacion de la Conselleria d'Afers Socials i Esports
del Govern de las llles Balears para estancias en cenfro de servicios sociales
especializados de atencion a personas mayores hasta un mdéximo de dos anos.
Los usuarios sancionados por faltas graves o muy graves no podrdn participar
como elegibles en los procesos electores que se celebren en el Centro mientras
no quede cumplida o prescrita la sancion.

La prescripcion de las faltas y las sanciones se regird por lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas

Todas las sanciones que impongan la suspensidén de la prestacién otorgada (financiacién
de la plaza), sélo podrédn afectar a las plazas concertadas y en todo caso, serdn
impuestas por el organismo competente de las Administracién PUblica.
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RESIDENCIA

En el supuesto de que la Direccion del Centro, oido el Consejo de Participacion,
considere que la falta cometida requiere la expulsion como sancion, la Direccidon del
Centro formulard la propuesta razonada a la Direccidn Territorial para su resolucion segin
proceda.

El residente/usuario sancionado siempre tendrd derecho a recurrir frente a quien
corresponda.

Las sanciones a que se refieren los puntos anteriores se resolverdn independientemente
de las responsabilidades de cardcter civil o penal reguladas por la legislaciéon vigente en
ese momento.

Graduacion de las sanciones:

Cadlificadas las faltas, las sanciones se graduardn en atenciéon a la intencionalidad o
negligencia, a las circunstancias personales, a la gravedad o trascendencia de los
hechos, a la existencia de violencia de género, y a las muestras de arrepentimiento y
consiguiente reparacion de los dafos de toda indole que haya podido producir.
Reiteracion y reincidencia:

Se produce reiteracién y reincidencia cuando el responsable de la falta haya sido
sancionado mediante resolucidén firme por la comision de otra falta de la misma
naturaleza en el plazo de un ano en el caso de las leves, dos anos para la graves y cinco

anos para las muy graves, a contar desde que hubiese resultado firme aquella otra falta
anterior.

El presente Reglamento de Régimen Interior ird acompanado del siguiente Anexo:

ANEXO A: Documento Recibi de entrega del Reglamento Régimen Interior.
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