SANYSOL

Contrato de ingreso para personas mayores en situacion
de dependencia, en centro residencial que forme parte
del Sistema de autonomia y atencion a la Dependencia

en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Vélez-Mélaga, a ....ccovvvrennn. A€ . irreeerirerrerreerreeneanns o[
REUNIDOS
De una parte, ‘ . con DNI ndm. en representacion de
~con NIF ', como titular de la direccion del centro residencia para

personas mayores en situacion de dependencia Sanysol, sito en Torre del Mar, inscrito en el Registro
de Malaga, con el nimero B

Y de otra, DON / DOM@ terveerirrenriiierieemnnsirerrrnsnnssssssessssasessiisnssssennennnnns con DNI/NIE/Pasaporte
11911 TR T ————— R R , con domicilio en
.............................................................................................. y num. de te éfono

.................................

O Con plena capacidad juridica, de obrar y Je obligarse en este acto.
O Mediante auto de autorizacion judicial de internamiento.

O A través de su representante legal D / DE........coooiiiienneiinciercns v

con DNI/NIE/Pasaporte nO.........ccooeevvercniennen. con domiGilio en.........ccoveveinies v, y nimero de
teléfono.........ccccevvveieiieeien, , representacion que mediante testimonio
de..oiiieece e (Auto, Sentencia, Poder, Libro de Familia) acredita su calidad y se une al

ejemplar de este contrato.

Igualmente comparece la persona de referencia y responsable del usuario o guardador de

hecho del presurto incapacitado Don/Dofia
.......................................................................................................... ,con  DNI/NIE/Pasaporte
NUM.  iiiieiiiesisnastnsssscnnssasserastvrssnsreeamansrnssnarnensrasss , y con domicilio en
.......................................................................................... y nJim. de te éfono

obligarse.

EXPONEN

Que es intencion de las partes comparecientes la formalizacion de un ccntrato que determrine el
vinculo juridico existente entre ambas, para el acceso a la condicion de persona usuaria y en 2l que
se hace constar la aceptacion expresa de las normas de organizacién y funcionamiento del centro, de
sus derechos y obligaciones como persona usuaria y el compromiso de participacion en el coste del
servicio. Normas que se adjuntan y son suscrtas por los comparecientes en prueba de conformidad.
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ACUERDAN

Formalizar el presente contrato conforme a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. DEL OBJETO DEL CONTRATO. - El presente contrato tiene por objeto configurar la
relacion juridica asistencial que se da entre la entidad titular del centro y la persona atendida,
determinando los derechos y deberes de cada parte, asi como el ingreso en el centro residencial,
como centro de caracter social que ofrece alojamiento, convivencia y atencion integral a las personas
mayores en situacion de dependencia y que forman parte del Sistema de Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia.

Segunda. DE LAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO. - A los efectos de
regular esta relacion, las partes firmantes acuerdan, que la Entidad titular del centro asume las
siguientes obligaciones frente a la persona usuaria:

10 Garantizar los derechos legalmente reconocidos por la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y
proteccion a las personas mayores de Andalucia.

20 Cumplir y hacer cumplir las estipulaciones contenidas en el Reglamento de Régimen Interior del
centro.

El precitado Reglamento, estd a disposicion, y en su consecuencia podra ser adquirido por la persona
usuaria, en la recepcion de este centro.

3° La atenci6n a la persona usuaria queda garantizada, y con caracter de minimos con los servicios
que a continuacion se relacionan, y que habran de ser prestados por la titular del centro:

- Alojamiento y Manutencion.

- Seguimiento Sanitario y Farmacéutico.

- Medidas Higiénico-sanitarias.

- Programas de Terapia y Rehabilitacién basica.

- Programas de Prevencion.

- Atenci6n Social Individual, grupal y comunitaria.
- Atencién Social-familiar.

4° El Centro conformara un expediente individual de la persona usuaria.
50 Facilitar a la persona usuaria, y las dependencias del centro, aquellos servicios de cardcter

complementario y opcional como sesiones individualizadas de fisioterapia, acompafiamientos,
podologia, peluqueria, cafeteria y otros que se puedan ofertar por la entidad titular. Estos servicios
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seran de pago individualizado segln su uso y consumo, sin estar incluido en el precio fijado fara la
plaza.

60 Realizar una programacion general de actividades, revisada anualmente, la cual estara a
disposicion de la persona usuaria, familiares, persona de referencia o su reprasentante legal, asi como
una programacion individual de intervencién con la persona usuaria de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas.

7° La incapacidad sobrevenida de la persona residente del centro debera ser comunicada por los
responsables del mismo a los familiares de aquella, al objeto de que promuevan su incapacitacion. En
el caso de que, transcurrido un mes desde dicha comunicacion, el centro no tuviere noticia slguna
sobre las actuaciones efectuadas por los familiares ante el érgano judicial competente, o el interesado
careciere de familiares o fuesen desconocidos, debera ponerlo en conocimiento del ministerio fiscal.

89 A los efectos de posibilitar lo anteriormente dicho, y en estricto respeto al derecho/obligacion de
comunicacion individualizada, el centro deberd informar expresamente a las personas que ingresen
sobre los derechos y obligaciones que tienen como usuarios del centro, haciéndoles entrega de una
copia del documento contractual de ingreso suscrito.

90 En garantia de todo lo anterior, la Entidad residente, se obliga a tener a disposicién de las personas
usuarias y de sus representantes legales las Hojas Reclamaciones.

Tercera. DE LAS OBLIGACIONES DE USUARIO/A; FAMILIARES; PERSONA DE REFERENCIA
Y/O SU REPRESENTANTE LEGAL. - Las personas identificadas, en el encabezamiento de esta
estipulacion, quedan expresamente obligadas, a cumplir y cumplimentar lo que a continuacion se
relaciona;

10 Al estricto acatamiento, y en su consecuencia, al cumplimiento, de todas y cada una de las
estipulaciones relacionadas en el presente contrato, con sujeciéon y con caracter supletorio, al
Reglamento de Régimen Interior de este centro anteriormente identificado, y al que tal y como se le
ha indicado, tienen expreso acceso las partes dichas, constituyendo su no acatamiento causa de
resolucion unilateral, y por la entidad residente, de esta relacion contractual. sin que contra la misma
se pueda exigir, y por tal causa, penalizacion o compensacion econdmica de naturaleza alguna.

20 Cuando se opte, y en su consecuencia se acuerde por los firmantes, estancias indefinidas, las
partes aceptan un periodo de adaptacion de hasta 30 dias, que podra ser ampliado hasta un maximo
de otros 30 dias. Si el usuario no se adaptara a la vida en la residencia durante este plazo o se
detectase cualguier enfermedad que pueda afectar a la normal convivencia, cualquiera de las partes,
unilateralmente, podra dar por finalizado el contrato, debiendo satisfacerse la parte de la estancia
utilizada hasta ese momento.

39 Abonar los gastos ocasionados por desplazamientos con acompafiamiento del personal del cantro.
40 Asi mismo, las personas identificadas al inicio, se obligan en la financiadén de la plaza mediante
las aportaciones econdmicas que se determinen legalmente, y muy especialmente al pago, de forma
solidaria de cuantas facturas no hubieren sido abonadas, a la entidad residente.
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50 La persona usuaria del servicio debera incorporarse al centro en el plazo de quince dias a partir de
la notificacién del correspondiente llamamiento.

6° Aportar el dia de su ingreso en el centro, sus enseres de caracter personal que deberdn estar
debidamente identificados seguin se determine en el centro residencial, al objeto de asegurar su uso
exclusivo.

7° La persona usuaria, 0 su representante legal, debera aportar aquella documentacién que le sea
requerida por parte del centro y sea exigible de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacion.

89 Los objetos personales y bienes muebles que la persona usuaria lleve consigo en el momento del
ingreso deberan ser inventariados, cumplimentando a tal efecto la declaracién adjunta a este contrato
en el Anexo II. El centro sélo se hara responsable de aquellas pertenencias que hayan sido
previamente inventariadas y depositadas en lugar destinado a tal efecto bajo la responsabilidad del
centro. Dichas pertenencias podran ser retiradas en cualquier momento por la persona usuaria
mediante expedicién del correspondiente recibo expedido por el centro, asi como en el momento de
la extincidn del contrato.

99 En caso de fallecimiento de la persona usuaria, sus pertenencias personales y otros bienes muebles
de inferior valor, deberan ser retirados, en el plazo de una semana, por la persona que se concrete a
los citados efectos en el documento contractual como responsable o representante.

10° El familiar, la persona de referencia que conste en este documento contractual y / o aquel que
represente a la persona usuaria, debera mantener el maximo contacto con la persona usuaria, a través
de las visitas, llamadas telefdnicas, encuentros en el ambito familiar, acompafidndole en visitas
médicas, y especialmente en los ingresos hospitalarios que se pudieran producir.

110 El familiar, la persona de referencia que conste en este documento contractual y / o aquel que
represente a la persona usuaria, comunicara cualquier cambio de domicilio y pondra a disposicién del
centro al menos un niimero de teléfono para ser localizado en caso necesario.

Cuarta. DE LOS DERECHOS DEL CENTRO DE RESIDENCIA. — Estos derechos, se concretan, en
los que a continuacion son objeto del oportuno detalle:

10 Organizar los servicios y horarios de la forma que crea mas conveniente para la correcta prestacion
de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior y la normativa
vigente de aplicacion.

29 Requerir a los familiares, a la persona de referencia que conste en el documento contractual y / o
aquella que lo represente, a la colaboracién en aquellas actividades o gestiones que no puedan realizar
las personas usuarias por si mismas y no sean de competencia expresa del centro. También podra
solicitarsele su participacion en los diferentes eventos organizados por el centro.
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30 A adoptar las medidas oportunas en caso de producirse una situacion de urgencia, comunicandolo
a los familiares, persona de referencia y / o representante legal a la mayor orevedad posible.

Quinta. DE LOS DERECHOS DE EL/LA USUARIO/A.- Este/a podra y en su caso, se le reconoce
el derecho a exigir, lo siguiente:

1° La reserva de su plaza durante las ausencias por enfermedad o atencién en centro hospitalario,
respetando el limite de cuarenta y cinco dias anuales, salvo informe médico que justifique una estancia
superior, nunca mas de 90 dias. En estos casos la reserva de plaza supondra el pago del 75% de la
tarifa.

2° En caso de que la persona usuaria, con motivo de circunstancias familiares u otras causas
debidamente justificadas, deba ausentarse temporalmente del centro, lo comunicara con la mayor
antelacion posible a la Direccion del mismo; aplicandose las mismas condiciones de reserva previstas
en el punto anterior.

30 Recibir visitas todos los dias en las zonas destinadas a tal efecto y en las horas establecidas. Se
podra acceder a las habitaciones, previa autorizacion de la direccion del centro o persona en quien
delegue esta funcion, si bien habra que salvaguardar la intimidad de las personas usuarias con las
que el usuario comparta la habitacion, asi camo el normal desarrollo del funcionamiento del entro
residencial.

40 Las personas usuarias podran salir del centro, solas o acompanadas, siempre que sus condiziones
fisicas o psiquicas lo permitan. En caso contrario, mediante comunicacién expresa al centro, podran
los familiares, persona de referencia o representante legal acompafiarios en sus salidas, siendo los
mismos responsables, en su caso, de los dafps y perjuicios por accidente a percance sufridos por la
persona usuaria fuera del centro.

Las personas usuarias que salgan del centro deberan notificarlo al mismo, donde quedaré constancia
de la salida por escrito.

50 Las personas usuarias podran tener accesp a las comunicaciones de que disponga el centro, que
se ubicaran en un lugar que permita la intimidad de las mismas. Asimismo, dispondran, si fuera
necesario, de ayuda de caracter personal para hacer efectivas las mismas. El coste de las llamadas
sera a cargo de la persona usuaria.

Sexta. DE LAS CONSECUENCIAS DEL FALLECIMIENTO DE EL/LA USUARIO/A.- En caso de
fallecimiento de la persona usuaria, el centro facilitara el servicio, propio o zontratado, del velatorio,
corriendo a cargo de la familia o representante legal, los tramites y gastos de traslado y entierro.
Igualmente, la familia o representante legal, se hara cargo del pago ce los gastos o facturas
pendientes en el momento del fallecimiento de la persona usuaria.

Séptima. REQUISITO ANTE FIRMA DACTILAR. - En el supuesto de que la persona usuaria firme
el contrato mediante estampacion de huella dactilar, ésta debera ser diligenciada mediante la firma
de dos testigos que deberan ser personal trabajador del centro.
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Octava. DE LAS CAUSAS DE EXTINCION DE ESTA RELACION CONTRACTUAL. El presente
contrato quedara extinguido de pleno derecho, cuando concurran, de forma individual o acumulada,
algunas de las siguientes causas:

a) Por fallecimiento de la persona usuaria.

Cualquiera de estas circunstancias se pondra en conocimiento de la Delegacion.

b) Por voluntad de la persona usuaria, su tutor/a o representante legal o de la direccién del Centro.
¢) Por traslado o permuta.

d) Por grave alteracion del orden, la convivencia o respeto a los empleados o demds personas
residentes.

e) Por incumplimiento de las normas del Régimen Interior.

f) Por impago de tres recibos mensuales.

g) Por voluntad unilateral de la direccion del Centro.

Cualquiera de estas circunstancias se pondra en conocimiento de la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a la mayor brevedad posible y, en todo caso, en los
cinco dias siguientes en los que se hubiesen producido.

Novena. DEL PRECIO. - El precio que se estipula es de ..........ceceveeees € .eeees (IVA incluido), y se
abonara mediante el sistema de domiciliacién bancaria, segin modelo del Anexo IV y se efectuard
durante los tres primeros dias al ingreso, al principio de mes o al principio del servicio.

Sin perjuicio de todo lo anterior, al momento del ingreso del residente en estas dependencias, la
persona de confianza a tal efecto designada, habra de facilitar a la entidad Sanysol, el nimero y
fotocopia de su tarjeta de crédito.

La finalidad de ello, seria entender a cualquier impago o descubierto, que por causas no imputables
a Sanysol se pudieran producir durante la estancia y permanencia del residente.

En esos supuestos, lo debido, se cargara a la tarjeta de crédito facilitada por la persona de referencia,
que expresamente acepta y muestra su conformidad con ello.

Habitacion uso individual ~ [] Habitacion uso doble []
En el momento de la firma del presente contrato se deposita el importe de € en concepto
de fianza.

Los precios sufriran una variacion anual seglin acuerde la empresa prestataria del servicio de acuerdo
con la subida de los costes generales del Centro y con el IPC de Servicios Sociales.

Quedan expresamente exceptuados del precio los siguientes servicios:

Protesis

Intervenciones quirlrgicas.

Hospitalizacion en otros centros por enfermedad.
Asistencia farmacéutica.
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- Pruebas y analisis.

- Electrocardiografia y electroencefalografia.

- Transportes y acompafiamientos.

- Gastos de enterramiento.

- Material ortopédico.

- Medicamentos fuera del régimen de la Seguridad Social.

- Las sesiones de fisioterapia especificas adicionales en tratamiento ce rehabilitacién prescrito
por nuestros especialistas.

Décima. DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA POR IMPAGO EL PRECIO PACTADO. - Del
precio fijado responderan solidariamente el usuario, su representante legal, en su caso y en tod> caso
el responsable o persona de referencia, renunciando expresamente al beneficio de divisién, orden y
exclusion.

Undécima. DEL PLAZO DEL CONTRATO. — La vigencia del presente contrato lo es de un afio,
computandose este plazo desde la fecha de la firma del mismo.

El plazo antes dicho podra ser prorrogado, de forma tacita, por periodos de igual duracion, a excepcién
de que la expiracion sea denunciada, siempre de forma expresa por cualesquiera de las jartes
firmantes, y con una antelacién no inferior a los quince dias de su vencimiento.

Si esta denuncia no se llevase a efecto, se abonara el periodo completo contratado, renunciandose
de forma expresa, a cualquier solicitud de devolucidn, y en relacién directa con el mes en curso
abonado.

El usuario/a abonara su estancia mensualmente, y dentro de los primeros cinco dias de cada mes.

No hay ningln tipo de devolucién una vez iniciado el mes en curso, ni en caso de no aviso previo, ni
en caso de exitus.

No obstante, ello, si éste pactase un precio por dia, su permanencia en el primer dia del res, le
inhabilitara para exigir la devolucién del importe correspondiente a los dias cue pudieran quedar para
finalizar el mes, y ello en el caso, de que no agotase, mediante su estancia ese precitado plazo
mensual, facultando en su consecuencia a la entidad residente, a cotrar la totalidad d= esa
mensualidad.

Duodécimo. DE LA LEGISLACION APLICABLE. — Para todo lo no recagido en este documento
contractual se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior del centro, asi como, y con
caracter supletorio, a la legislacion aplicable a esta concreta materia.

Décimo tercera. DEL PRODECIMIENTO, RESPONSABILIDAD Y LEGITIMACION ACTIVA Y
PASIVA. - Cualquier reclamacion, denuncia, tramites de oposicion; declaracion de responsabilidades
y demas circunstancias de naturaleza procedimental o de fondo, se tramitaran y sustanciaran de
conformidad con la legalidad vigente a tal efecto.

Décimo cuarta. DEL FUERO. — Las partes se someten expresamente al fuero de los Juzgedos y
Tribunales del lugar donde esté ubicado el centro residencial, con renuncia de cualquier otro que
pudiera corresponderle.
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Décimo quinta. DE LA PROTECCION DE DATOS. - De acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal, se le informa que los datos de caracter
personal proporcionados seran incluidos en un fichero titularidad de RESIDENCIAL ZUNIGA SL.,
debidamente registrado en la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos y que tiene por finalidad el
tratamiento administrativo y sanitario de los usuarios.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose a la
Residencia en la Calle Ruta de las Pasas S/N, de Torre del Mar — Vélez Malaga (Malaga).

Asimismo, le comunicamos que sus datos seran tratados con la confidencialidad exigida en la
normativa en materia de proteccién de datos y con las medidas de seguridad exigidas en la misma.
Mediante el presente documento se cumple con el deber de informacion exigido por la normativa de
proteccion de datos y con su firma otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos con los
fines arriba previstos.



