REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA
DE MAYORES VITALIA NAMBROCA. Nambroca - (Toledo)

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto y dmbito:

El presente Reglamento tiene por objeto regular, en general el régimen interno del Centro
Residencia de Mayores “Vitalia Nambroca”, sita en Nambroca.- (Toledo), calle Toledo, num. 4,
propiedad de la entidad VITALIA HOME, S.L.U., con domicilio social en ZARAGOZA, C/ Costa, num. 2
— 42 dcha.

ARTICULO 2.- Fines:

Se consideran Centro Residencial para Personas Mayores, los que estan destinados a ofrecer
estancias indefinidas o temporales, a personas mayores que voluntariamente han decidido residir
en ellas o lo han hecho las personas que las representan; en las que se presta una atencion
personalizada integral, preventiva y rehabilitadora que se adecue a sus necesidades. Facilitdndoles
toda la ayuda que su situacién requiera; asi como a personas vulnerables o dependientes.

ARTICULO 3.- Principios:

La organizacion y el funcionamiento del centro garantizaran, en todo caso, el respeto a los
derechos fundamentales de los usuarios y el pleno cumplimiento de la normativa vigente en el
respectivo territorio, ajustandose a los siguientes principios:

a) Facilitar la integracidon del usuario en el Centro desde su ingreso.

b) Procurar un modo de vida socialmente normalizado con relacién a las pautas del entorno
de referencia.

c) Propiciar mayor grado de autonomia personal de los usuarios.

d) Respeto absoluto de la dignidad, intimidad, individualidad y rasgos diferenciales de cada
uno de los usuarios.

e) Promover la colaboracidon con las entidades publicas o privadas del entorno, cuyas
actividades puedan enriquecer y elevar el grado de bienestar de los usuarios.

f) Impulsar la participacion de los usuarios en las actividades del Centro, incluso en la
preparacion y organizacién de las mismas segun criterios de deseo y posibilidad personal.

ARTICULO 4.- Usuarios:

1. Podran ser usuarios del Centro todas las personas que requieran, en mayor o menor grado,
atencidon gerontoldgica o socio-sanitaria y voluntariamente decidan, o lo hagan sus
representantes en su nombre, sin perjuicio de la autorizacién judicial que, en su caso
proceda, ingresar en el Centro para beneficiarse de sus servicios, ateniéndose a lo
dispuesto tanto en el presente reglamento como en su respectivo contrato de atencioén.



2. También podran ser usuarios del Centro los beneficiarios de Sistemas publicos o privados
de atencidn socio sanitaria o de servicios sociales con los que VITALIA HOME, S.L.U. firmara
contratos o convenios de colaboracién, ateniéndose a lo establecido en sus disposiciones.

ARTICULO 5.- Requisitos para el ingreso:

Para acceder al Centro se requiere:

1. Reunir los requisitos que exige la normativa aplicable.

2. Pertenecer al grupo de personas objeto de atencién por el Centro.

3. Acordar y firmar el correspondiente contrato de atencion o, alternativamente, ser
beneficiario de algun Sistema publico o privado de atencion socio-sanitaria o de servicios
sociales con los que VITALIA HOME, S.L.U haya firmado contratos o convenios de
colaboracion.

4. Aceptary cumplir las normas del presente Reglamento.

5. Abonar el precio establecido o, en su caso, cumplir las obligaciones derivadas del contrato o
convenio aplicable.

6. Aportar toda la documentacidn necesaria exigida por el Centro.
7. Ninguna persona podra ser ingresada sin que conste fehaciente su consentimiento. En los

casos de incapacidad presunta o declara en los que no sea posible tal consentimiento, se
requerird autorizacion judicial del ingreso involuntario o del tutor legalmente designado.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN EL CENTRO

Los servicios que el Centro presta para sus usuarios de forma personalizada son los siguientes:

- Servicio Médico y de Enfermeria.
- Servicio de Fisioterapia.

- Servicio de Terapia Ocupacional.
- Servicio de Trabajo Social.

- Servicio de Peluqueria.

- Servicio de Podologia.

El centro dispone de una amplia gama de terapias intensivas (Fisioterapia, Terapia Ocupacional y
Psicologia). Se realizara una valoracién al usuario y se informard al familiar sobre las terapias mas
adecuadas y sus tarifas.



DE LA ORGANIZACION DE LA UNIDAD

ARTICULO 6.- Direccién:

El director/a del Centro es el responsable del funcionamiento de éste, y asume la maxima

autoridad en él. Ostenta la representacion de la Entidad Titular frente a los residentes, usuarios y
personal.

Para el ejercicio de su cargo le corresponde ejercer las siguientes funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Dirigir, coordinar e inspeccionar la actividad de las distintas areas funcionales del Centro de
conformidad con las directrices emanadas de la direccién.

Responsabilizarse de la prestacion de los servicios y del buen funcionamiento de los
mismos.

Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y la calidad de la atencidn que reciben,
escuchar sus sugerencias y quejas asi como las de sus familiares, en su caso, estudiando las
primeras y procurando la satisfaccién de las segundas.

Organizar el trabajo de los profesionales que presten servicios en el Centro, facilitandoles
los recursos necesarios para el éptimo desempenfio de sus funciones respectivas.

Informar del funcionamiento cotidiano del Centro a la Administracién de la empresa titular,
en sus respectivos cometidos funcionales, dando inmediata cuenta de cualquier anomalia o
emergencia que se produzca.

Informar al Ministerio Fiscal de la situacion de los usuarios presuntamente incapaces que
carezcan de familiares, o cuando estos no ejerzan las facultades de proteccion que les
corresponden o lo hagan de manera inadecuada.

Informar a los residentes, usuarios y al personal laboral de las medidas de seguridad y Plan
de Evacuacién y Emergencia del Edificio, de que dispone el centro.

Todas las necesarias para el ejercicio de las anteriores, cuantas sean precisas para el buen
funcionamiento del centro.

ARTICULO 7.- Area Asistencial:

Corresponde a la atencion social, la atencién sanitaria de las actividades profesionales

especializadas propias de la atencién gerontoldgica y de la atencién sociosanitaria y aquellos
servicios generales que se derivan del caracter residencial del Centro y no se encuentran
expresamente asignados al Area Asistencial.



ARTICULO 8.- Area de Trabajo Social:

El trabajador Social dentro del GRUPO VITALIA PLUS tiene la funcion de:

. Facilitar informacidn sobre los recursos propios y ajenos y efectuar la valoracién personal,
familiar y social del residente.

. Informar del funcionamiento general de la Residencia, asi como favorecer el contacto con el
resto de profesionales del Centro

. Realizar las gestiones necesarias para la tramitacidn de las ayudas y/o recursos que afectan a
los residentes.

. Mantener informados periédicamente a los familiares de la evolucién del residente y de las
valoraciones del equipo multidisciplinar mediante informe evolutivo y facilitar las diligencias
administrativas y tramites burocraticos.

ARTICULO 9.- Coordinacién:

Conducidas por el Director/a, se celebraran quincenalmente reuniones de Coordinacion
(multidisciplinares) a las que asistirdn los responsables de las areas de atencion social, atencidn
sanitaria, servicios generales y técnicos que la Direccidn designe a fin de coordinar el conjunto de
actividades y servicios que se desarrollan en el Centro.

ARTICULO 10.- Equipo Interdisciplinar:

Conducidas por el responsable del area sanitaria, se celebraran reuniones mensuales de
caracter interdisciplinar en las que tomaran parte los profesionales que sumen tareas de
seguimiento individualizado de los usuarios a fin de contrastar su evolucion y formular propuestas
sobre los niveles y modalidades de atencion que hayan de recibir, sin menoscabo de las
responsabilidades que corresponden al personal facultativo, en definitiva, llevar a cabo el
seguimiento del plan terapéutico.

Es por ello que el organigrama del centro se representa :
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DE LA ATENCION A LOS USUARIOS

INGRESO DE LOS USUARIOS:

ARTICULO 11.- Acogida:

1. La acogida de los nuevos usuarios tiene por objetivo fundamental la buena integracion de
estos en el Centro y la superacién de los problemas de adaptacion que puedan surgir.

2. Eldirector/a, o en caso la persona que designe, realizara la acogida de los nuevos usuarios,
procediendo a informarlos de los servicios y las normas bdasicas de funcionamiento del
Centro, a confeccionar la ficha de datos personales y familiares, de la que se remitiran
copias a los Servicios Centrales de Administracion y a los responsable Médico y de
Enfermeria y a abrir el historial social.

3. Los servicios sanitarios del Centro procederdn a practicar el correspondiente
reconocimiento médico y a abrir el historial sanitario: medico, de enfermeria y el resto de
profesionales del area sanitario. En este historial deberdn constar las futuras hojas de
evoluciéon y el informe médico aportado para el ingreso.

ARTICULO 12.- Expediente personal:

1. El expediente personal de cada usuario obrara en la unidad de trabajo social (Unicamente la
documentacion administrativa) y deberd contener en todo caso, la documentacion
siguiente:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).
b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

c) Fechay motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso, o en su caso, autorizacion judicial de
internamiento.

e) Historia social y psicoldgica.

f) Historia clinica en la que figure, fecha de la visita, datos del médico, motivo, diagndstico,
tratamientos y otras incidencias relevantes.

g) Contratos del usuario con familiares (motivo, frecuencia y reaccion ante los mismos).

h) Contratos mantenidos por los responsables de la residencia con familiares tutores o
responsables legales (frecuencia y objeto de los mismos).

i) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

2. Los datos personales legal y voluntariamente facilitados al Centro por el Residente, familiar
responsable o tutor legal, seran incorporados a un fichero, el tratamiento del cual queda



sujeto al cumplimiento, de las disposiciones contenidas en la Ley Organica 15/1999 de 13
diciembre, de proteccion de Datos de Caracter Personal, con la finalidad de dar
cumplimiento a las prestaciones sociales y asistenciales asumidas por el Centro. El
interesado tiene derecho a acceder a sus datos para su consulta, actualizacidn, cancelacidn,
rectificacidn u oposicién en caso de ser erréneas, mediante escrito dirigido al Centro, como
titular del fichero.

El Residente, o en su caso su representante legal, autoriza a INSTANDEPORT S.L. a ceder
dichos datos para su tratamiento a terceros; proveedores, entidades publicas y/o privadas,
etc., con las que mantenga relaciones mercantiles, juridicas y/o administrativas, para la
finalidad para la cual se soliciten y que dicha cesidn sea necesaria para el cumplimiento de
las estipulaciones y condiciones que se establezcan en el contrato de admision, incluso para
la elaboracién de encuestas de calidad.

ALOJAMIENTO

ARTICULO 13.- Estancia:

1. A los usuarios se les asignara una habitacién en funcién de la valoracion del equipo
interdisciplinar del Centro, con la conformidad de los mismos o de sus representantes.

2. El cambio de habitacion se podra llevar a cabo mediante el acuerdo entre las partes o por
criterios asistenciales, dictaminados por el equipo interdisciplinar del Centro. En todo caso,
cualquier cambio de habitacién por criterios asistenciales, serd notificado al Residente,
representante legal o familiar responsable, con un preaviso de 1 dia.

3. En el caso de las habitaciones destinadas a ser ocupadas por mas de un usuario, tendra
derecho a permanecer en ella aquel que tenga una mayor antigliedad continuada en el
Centro.

4. Los usuarios podran incorporar a sus habitaciones motivos de decoracién y pequefio
mobiliario personal, siempre que no sean peligrosos o inadecuados para el funcionamiento
del Centro.

ARTICULO 14.- Manutencidn:

1. A los usuarios se les ofrecerdn cuatro comidas diarias: desayuno (9:00 a 10:00 horas),
comida (13:00 a 14:00 horas) , merienda (16:45 a 17:15 horas) y cena (19:00 a 20:30
horas).

2. El equipo directivo determinard los menus que se ofrezcan a los usuarios que deberan ser
supervisados por un profesional especializado (medico facultativo del centro) a fin de
garantizar el aporte calérico y dietético adecuado. Por prescripcidn facultativa se adaptaran
los menus a aquellos que lo necesiten.

ARTICULO 15.- Vestuario personal:

1. El Residente aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondrd a su cargo.



2. Por el centro se efectuara el lavado, planchado y repasado de la ropa, salvo en los casos en
gue requiera limpieza en seco o lavado a mano, en que sera por cuenta del usuario o de sus
familiares.

3. Laropa de cada usuario deberd estar debidamente marcada, por el mismo o sus familiares,
para poder garantizar su uso exclusivo. A solicitud del residente o de sus familiares o tutor
legal, y también en el caso que estos no lo hagan, el Centro procedera al marcaje de la ropa
y a su mantenimiento. El coste de los mismos serd a cargo del residente segun tarifas
vigentes en el Centro.

4. Se facilitara el cambio diario de ropa interior de los usuarios, observandose la periodicidad
mas adecuada para las restantes prendas.

ARTICULO 16.- Ajuar:

A los usuarios se les facilitara la utilizacion de la ropa de cama, de mesa y aseo necesaria
procediéndose a renovarla periédicamente para que en todo momento se encuentre en
condiciones de uso adecuadas.

CUIDADO PERSONAL CONTROL Y PROTECCION

ARTICULO 17.- Cuidado personal:

1. Se garantiza el aseo personal diario de los usuarios para lo que se les prestara apoyo por el
personal especializado en el grado que cada caso sea necesario.

2. Los productos de aseo de uso comun (jabdn, colonia, dentifrico, champu, gel) solo seran
facilitados por el Centro de acuerdo a las plaza concertadas con JCCM. Seras a cargo de los
usuarios aquellos productos de marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

3. Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan limitada su autonomia para
vestirse, desnudarse, asearse o acostarse.

4. Cualquier servicio de cuidado personal, el precio del cual no esté incluido en el servicio
basico de higiene personal incorporado en el precio de asistencia personal, sera a cargo del
residente.

5. El material de incontinencia de los usuarios serd a su cargo. Si asi lo solicitan el Residente,
familiar responsable o tutor legal, el Centro gestionara el aprovisionamiento de los mismos,
a cargo de los usuarios y/o a cargo del sistema de recetas médicas del Sistema de salud
publica o Mutua del residente. Si las necesidades del residente son mayores al material
suministrado con las recetas del sistema de salud, el exceso sera facturado al residente en
el recibo mensual.

6. Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas y de sujecidn de uso personal, seran
a cargo del Residente. Si asi lo solicitan el Residente, familiar responsable o tutor legal, el
Centro gestionara el aprovisionamiento de los mismos, a cargo de los usuarios y/o a cargo
del sistema de recetas médicas del Sistema de salud publica o Mutua del Residente. Si las



necesidades del Residente son mayores al material suministrado con las recetas del sistema
de salud, el exceso sera facturado al residente en el recibo mensual.

7. Se facilitara el apoyo necesario a los usuarios para su movilizacion a fin de mantener un
nivel de funcionalidad adecuado.

8. Se prestara la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si mismos

9. Elservicio de corte o arreglo del cabello se efectuara con cargo al usuario.

10. Se pondra a disposicién de los usuarios un servicio de podologia, siendo un servicio con

cargo al usuario.

ARTICULO 18.- Control y proteccién:

1. Sin prejuicio de la libertad de movimientos de que disponen los usuarios dentro del Centro,
deberdn de ajustar la utilizacion de las diferentes dependencias a los horarios establecidos
asi como a las actividades que le sean propias.

2. El personal de Centro mantendra exacto conocimiento de las salidas de los usuarios y en
especial de aquellos que, por indicacién facultativa, deban estar sometidos a control
continuado.

En el caso de ausencias prolongadas del usuario, estas deben ser comunicadas con
antelacién suficiente a la Direccion de Centro, asi como todos los dias previstos de
ausencia, excepto casos de ausencia forzosa imprevista. El centro se compromete a
reservar la plaza del usuario tanto si es por ausencia voluntaria como forzosa, en los
términos legales previstos, siempre que el usuario o la persona responsable cumplan con
las obligaciones que les correspondan, entre estas, el pago de la cuota de estancia,
deduciendo el coste de la alimentacion.

3. El centro establecerd las medidas de proteccién necesarias en funcidon de las distintas
tipologias de los usuarios que permitan prevenir cualquier tipo de accidente o riesgo
previsible.

4. El acompanamiento del residente a desplazamientos planificables o planificados, es
responsabilidad del usuario, de sus familias o de su representante legal. Si asi lo solicitan, el
Centro pondra a su disposicidon de los mismos, servicios de acompafamiento y transporte,
siendo a cargo del residente el servicio de acompafiamiento y transporte, segln tarifas
oficiales vigentes del centro.



ATENCION ASISTENCIAL

ARTICULO 19.- Evaluacién interdisciplinar:

Al ingreso de los usuarios se efectuara una evaluacion multidisciplinar en base a la cual se

elaborarda un programa de atencién personalizada (plan terapéutico) que comprendera los
cuidados que se facilitaran para preservar su salud y mantener su autonomia personal e
integracion social.

ARTICULO 20.- Atencién sanitaria y farmacolégica:

. La atencidn sanitaria que se presta en el Centro es complementaria de la que deba facilitar

al usuario el sistema de atencién publico o privado que le corresponda. En todo caso, se
llevardn actuaciones de caracter preventivo y las asistenciales que facultativamente se
estimen necesarias.

Se dispensaran los productos farmacéuticos necesarios a cada usuario en el marco de la
atencion farmacolégica facilitada por el Servicio Nacional de Salud o Comunidad
Auténoma , siendo a su cargo el porcentaje que en cada momento sea estipulado por el/los
mismos. El resto de medicamentos que no sea cubierto por el Servicio Nacional de Salud o
Comunidad Auténoma correrd a cargo del Residente.

Los usuarios podran solicitar consulta al personal sanitario del Centro siempre que los
estimen preciso, con respeto a las normas y procedimientos que fije la Direccion.

. El Centro dispone de un horario de informacion y atenciéon a los familiares de los

residentes, ofrecido por parte de las personas responsables del mismo o de los
responsables de atencién del residente, horario que estara a disposicidon de los mismos en
el tablon de anuncios del Centro.

El conjunto de profesionales del Centro que intervienen en la asistencia al usuario
controlardn la evolucién de la salud, actualizardn los registros y promocionaran los
programas de medicina preventiva y promocién de la salud.

. Se prestaran tratamientos de fisioterapia a los usuarios que los precisen segun criterios de

los facultativos del Centro. Los servicios adicionales solicitados por el Residente seran
facturados segun las tarifas vigentes del centro.

. Se facilitardn a los usuarios actividades de terapia ocupacional o monitorizacién del tiempo

libre.

ARTICULO 21.- Atencidn social:

1.

Los Residentes recibirdn informacidén, asesoramiento, ayuda en tramitaciones y apoyo para
la adaptacién al Centro y la convivencia en el mismo.



2. Los Residentes y familiares podran solicitar consulta a la Atencion al Cliente del Centro
siempre que lo estimen preciso, con respeto a las normas y procedimientos que fije la
Direccion.

3. Los Residentes podran dispone de prensa diaria, revistas, libros, material audiovisual,
juegos de mesa y material para actividades manuales y de creacion artistica y demas
medios para la ocupacidn efectiva del tiempo libre.

4. Se facilitard a los Residentes la informacion y la participacién en actividades socioculturales
y recreativas tanto internas como externas, fomentandose su participacion activa en las
tareas de programacion y desarrollo.

5. El Centro propiciard la relaciéon entre usuarios y sus familias o allegados facilitando la
integracion de éstos en la vida del mismo.

6. El departamento de Atencidn al Cliente mantendra relaciones y contactos periddicos con

los familiares y allegados de los usuarios y comunicara en su caso, las incidencias
producidas, derivando, cuando sea preciso al personal sanitario o direccion.

ARTICULO 22.- Otros servicios:

1. El centro facilitard espacios para la practica religiosa.

2. En caso de fallecimiento del Residente, sera a cargo de la familia del finado los tramites y
gastos de traslado y entierro. El centro asumira la realizacién de los tramites
correspondientes en los casos de usuarios sin familia y efectuara con cargo a la fianza los
gastos originados, facilitdndole un entierro de acuerdo con sus creencias. En el caso de no
existir fianza los gastos se resarciran con otros ingresos del fallecido, si los hubiere, o bien
por los Servicios Sociales Municipales.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 23.- Derechos y deberes:

(Ley 14/2010 de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha)

1. Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los siguientes
derechos relacionados con la proteccién social:

a) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin
discriminacion alguna por cualquier condicidn o circunstancia personal o social.

b) A la asignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencién Social.

c) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del
Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de acceso a los servicios
sociales.



2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes derechos
relacionados con la informacién:

a) A recibir informacidn previa en formato accesible y comprensible en relacién con cualquier
intervencidén que le afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con la
misma.

c) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de
servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracion con profesionales gue ejercen su actividad en servicios
sociales, tendran los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e
integracién social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencién necesaria para su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencidn Social y
en los acuerdos correspondientes.

c) Comparecer ante la Administracién cuando la tramitacidon de expedientes o la gestidn de las
prestaciones sociales asi lo requiera.

d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion y
funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e) Contribuir a la financiacién del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la
normativa que las desarrolle.

4. Carta de derechos y deberes:

a) A recibir informacion y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las
prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales,
los criterios de adjudicacion y los mecanismos de presentacién de quejas y reclamaciones.

b) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la
valoracion de su situacion.

c) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién social
individual, familiar o convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de
intervencidn y a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

d) A acceder en cualquier momento a la informacién de su historia social individual, ya sea
fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de cardacter subjetivo que
haya realizado el profesional.



e) A la confidencialidad en relacion a los datos e informacién que figuren en su historia social,
sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccidn, asi como la disponibilidad de espacios de
atencién que garanticen dicha intimidad de la comunicacién.

g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacion que
se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

5. Respecto al tipo de atencidn a recibir tendran los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de
los derechos y libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catdlogo de Prestaciones del Sistema.
c) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

d) A recibir atencién del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la persona
tenga dificultades para el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los
servicios sociales en los términos establecidos en la presente Ley.

f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y prestaciones
recibidas.

h) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en
el momento en que deban adoptar una decisidn no gocen de capacidad para ello.

i) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de urgencia social, en
los términos establecidos en el articulo 36 de la presente Ley, cuando exista una necesidad
reconocida, en la que concurra carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia
personal, que haga inviable la permanencia en el propio domicilio, temporal o
permanentemente.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del
ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Los derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente serdn
aplicables en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

6. Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales:

1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta
basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracion para facilitar la convivencia con otras
personas usuarias y los profesionales que le atienden.



2. En relacién con la utilizacién adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros,
tendran los siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la
prestacion, asi como comunicar a la Administracion las variaciones en las mismas.

ARTICULO 24.- Bienes de uso personal y cotidiano:

Los objetos y bienes de uso personal y cotidiano de que disponga cada usuario en el
momento de su ingreso deberan ser inventariados, para que, por parte del Centro compruebe que
son los necesarios para la correcta estancia dentro del mismo. No serd responsabilidad del Centro
la conservacion, reparacion y mantenimiento de los mismos.

ARTICULO 25.- Objetos de valor:

El Centro no se responsabilizard de ningln objeto de valor perteneciente tanto a los
residentes como usuarios del mismo; joyas, dinero, etc. por lo que no se hard responsable de
robos, hurtos, roturas, desperfectos, conservacion, mantenimiento, etc. de los mismos.

ARTICULO 26.- Depésito de bienes de finados:

En caso de fallecimiento de un Residente, sus enseres seran recogidos por el personal del
centro y custodiados en el mismo, archivando en su expediente personal el inventario de bienes
recogidos. Los bienes serdn entregados a la persona designada por el usuario a tales efectos, y en
su defecto a quién acredite resultar heredero legal.

NORMAS DE CONVIVENCIA

ARTICULO 26. — Normas:

1. Los usuarios deben observar las normas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e
higiene, en todas las dependencias del Centro y en las actividades que desarrollen.

2. Enlas zonas de uso comun, se utilizard ropa de calle en condiciones adecuadas, y

se mantendra una correcta higiene personal.



3. Se procurard mantener en buen uso el mobiliario y enseres del Centro.

4. Se evitard la realizacién de actividades en lugares inadecuados para ellas, segun
utilidad de cada espacio del Centro.

5. Deben evitarse cuantas actividades puedan ocasionar molestias a los demas
usuarios.

6. No se permite la tenencia de armas blancas o de fuego en el Centro.

7. No se permite la tenencia de animales en el Centro.

8. Se deberd tratar con respeto al personal del Centro, siguiendo sus indicaciones en
todo lo que se refiera a la prestacion de los servicios.

9. Se procurara asegurar el descanso de los usuarios evitdndose toda clase de ruidos o
actividades que puedan perturbarlo.

10. Serdn a cargo de los usuarios todos los desperfectos causados en las instalaciones y
propiedades del Centro, asi como a las propiedades de los otros residentes o personal
del Centro, cuando los mismos no estén cubiertos por la Péliza de Responsabilidad
Civil que el Centro se obliga a contratar, con la finalidad de cubrir la posible
responsabilidad civil de los usuarios y del personal.

11. Las quejas de los usuarios o sus familiares deberan realizarse mediante los impresos
de reclamacién que estardn a su disposicidon en la recepcidn del Centro.

ARTICULO 27.- Mobiliario:

Los usuarios podran incorporar a sus habitaciones motivos de decoracion y pequefios objetos
siempre que no sean perjudiciales e inadecuados para el funcionamiento del centro, previa la
correspondiente autorizacidn por los responsables del centro.

ARTICULO 28.- Aparatos de musica y televisores:

1. Los usuarios podran disponer de televisores y aparatos de musica particulares en las
habitaciones, previa solicitud y autorizacion por los responsables del centro. Se evaluara las



molestias y perturbaciones que pudieran ocasionar al resto de usuarios. Seran de cuenta
del usuario los gastos correspondientes a los acondicionamientos técnicos que sean
necesarios.

En todo caso se evitardn molestias al resto de usuarios especialmente en horario nocturno,
con especial incidencia entre los intervalos comprendidos entre la 22,00 a las 08,00 horas.
La autorizacién que en su caso hubiera sido otorgada al usuario podra ser revocada por los
responsables del Centro, en caso, de observarse que su uso es inadecuado y causa
molestias al resto de usuarios.

ARTICULO 29. Limpieza e higiene de las habitaciones:

1.

La limpieza de las habitaciones es un servicio incluido en el precio de la estancia y se
realizard diariamente por el personal del Centro en el horario que establezca la Direccién.

No se permitirdn en las habitaciones alimentos que incidan negativamente en la higiene del
Centro.

Los Residentes procuraran tener la habitacion bien ordenada.

No se permitira el lavado y tendido de ropa en las habitaciones, el cual, se hard en la
lavanderia del Centro.

ARTICULO 30. Seguridad en las habitaciones:

1. Los usuarios se abstendran de:

v Tomar bebidas alcohdlicas.

v Fumar en las habitaciones.

v’ Utilizar velas, infiernillos, estufas, planchas o cualquier aparato que encierre
riesgo de incendio.

v’ Cocinar o calentar alimentos.
2. No se podran guardar medicamentos que no estén prescritos médicamente y que
no sean para su consumo inmediato.
3. No se podrdn guardar sustancias toxicas o inflamables.
4. Queda prohibida la instalacién de mecanismos de cierre de puertas y ventanas por

los Residentes, ni colocar muebles u objetos de modo que obstaculicen la entrada o
la salida.



En interés de la higiene y seguridad del Centro, la Direccion se reserva el derecho de
revision de armarios y habitaciones, que se realizara en todo caso en presencia del usuario y de
dos testigos

ARTICULO 31. - Comedores:

1. El equipo directivo determina los menus que se ofreceran a los usuarios, que seran
supervisados por el responsable higiénico-sanitario, con la finalidad de garantizar la
aportacién dietética y caldrica adecuada.

Por prescripcion facultativa se adaptaran los menus a aquellos que lo necesiten.

2. Los horarios de los comedores deben respetarse. Los usuarios que no deseen hacer
uso del servicio de comedor en alguna comida deberan notificarlo con antelacién
suficiente. Por cuestiones tanto de organizacion asistencial del centro, como de salud
se podran establecer dos turnos de comedor atendiendo a las necesidades
personales de cada Residente.

3. No se permite introducir o sacar del comedor comida ni utensilios.

4. Cuando el Centro ofrezca el servicio de comedor a familiares se cumplirdn
estrictamente las normas que el equipo directivo establezca para su uso.

5. El equipo directivo podra autorizar que algun familiar de los usuarios, colabore con el
personal del Centro ayudando a comer a su pariente, con absoluto respeto en todo
momento de las normas que a tal efecto se establezcan y las indicaciones
formuladas por el personal del Centro.

ARTICULO 32. - Otras zonas comunes:

1. Las zonas de uso comun del Centro se utilizardn para las actividades que les sean
propias, con respeto de los horarios y normas de funcionamiento que en cada caso
se determinen. Se observard el debido cuidado con el mobiliario y demas enseres,
con cumplimiento estricto de las medidas de seguridad que correspondan.

ARTICULO 33.- Servicio de lavanderia:

1. Los usuarios utilizaran el servicio de lavanderia para el lavado de su ropa personal.

2. Laropa estard marcada por el usuario para su identificacidn personal para evitar perdidas.
das y facilitar su reparto.



3. El centro realizara el lavado y planchado de la ropa, excepto que requiera limpieza en seco
0 a mano, en cuyo caso, el servicio que se requiera sera facturado como un servicio
adicional.

4. El Centro no se hard cargo del deterioro por desgaste o por alteracién del tejido. Cuando se
observé que la ropa del usuario se encuentre en mal estado, el Centro avisara a los
familiares del Residente para su reposicion, y en caso, de no atender dicho requerimiento,
el Centro facilitara ropa sustitutiva con cargo al usuario.

ARTICULO 34. Atencion sanitaria:

1. La atencidn sanitaria que presta el centro complementa la recibida por el sistema de salud
a que este adscrito el usuario.

2. La atenciéon o medicacion no cubierta por la Seguridad Social o el servicio médico privado
del usuario, sera considerada como servicio complementario y los gastos que se originen
por este concepto serdn satisfechos por el Residente, su familia o persona responsable del
mismo.

3. Por prescripcion facultativa se determinard el ingreso del Residente en una unidad
especifica, la administracion y control de medicamentos, regimenes alimenticios o
cualquier otra modificacién de las actividades normales del usuario.

4. Asimismo cuando a juicio del equipo multidisciplinar del centro exija que sean sometidos a
control continuado y no deban permanecer nunca solos, el centro adoptara las medidas

adecuadas a tal fin.

5. Serd a cargo del Residente el acompafiamiento y supervision cuando sea ingresado en un
centro sanitario, asi como los gastos derivados de traslado.

ARTICULO 35. Terapia Ocupacional y Monitorizacién del Tiempo Libre:

El Centro garantizara la realizacién de actividades que cubran las horas de ocio de
los usuarios. Se promovera la participacidon de todos los usuarios y se procurara satisfacer
sus sugerencias en linea con el correspondiente plan terapéutico.

ARTICULO 36. - Quejas y sugerencias:

Los usuarios podran formular cuantas quejas estimen oportunas utilizando el
impreso de reclamacién correspondiente que les facilitara el Centro.

ARTICULO 37. - Salidas, ausencias v visitas:

1. El usuario no sometido a tutela del Centro, podran salir y entrar del Centro entre las 10y las
20:00 Horas, respetando el horario establecido para las comidas.



Los usuarios que salgan del Centro deberan notificarlo a recepcidon, donde quedard
constancia de la salida por escrito. Si la ausencia del Centro supone pasar la noche
fuera, deberd comunicarse con, al menos, un dia de antelacion.

La responsabilidad en cuanto al régimen de salidas y entradas de aquellos residentes
incapacitados que no estén bajo tutela del Centro, recaera sobre la persona o entidad que
ostente legalmente la condicién de tutor.

Las salidas de los usuarios sometidos a control continuado deberan ser conocidas vy
autorizadas previamente por el personal sanitario del Centro.

Independientemente de su duracion, las ausencias no interrumpen la obligacién de satisfacer
el importe de la estancia en el Centro.

Los familiares y amigos del Residente podran visitarle durante el horario establecido, que
como maximo serd de 5,00 horas. Se procurara, siempre que sea posible, que tales
visitas sean entre las 11,00 horas y las 13,00 horas y entre las 16,00 horas y las 20 horas.

Las visitas comunicaran a la recepcién del Centro el nombre de la persona a la que
desean ver, identificandose con el documento nacional de identidad u otro documento
similar.

. Las visitas a los usuarios se podran realizar en las salas especificas, en las habitaciones
(en el caso de residente encamado) o en cualquier otro espacio adecuado, jardines,
patios, salones etc. Los visitantes deberdn comunicar su entrada y salida en la Recepcion
del Centro.

. Se procurara que las visitas a los residentes no interrumpan las actividades del Centro, ni
gue causen molestias a los demds residentes, y en todo caso, se ajustaran a las
prescripciones médicas cuando éstas sean precisas.

. Si los familiares o allegados desearan comer en el Centro se comunicard con 24 horas de
antelacién y abonaran el precio del menu correspondiente.

. Las familias o responsables del Residente comunicaran al centro con 24 horas de antelacién
las salidas y el tiempo aproximado de duracién de la misma.



ARTICULO 38.- Horarios:

La vida cotidiana del Centro se desarrollara de forma general con los horarios establecidos por la
direccidén, que se publicaran en el tablon de anuncios, y orientativamente seran las siguientes:

v' De 7,00 a 10.30. Levantarse, higiene, curas, medicacion y desayuno.

v' De 10.00 a 13.30. Atenciones profesionales, actividades terapéuticas, ocio y tiempo
libre.

De 13.00 a 15.00. Comida.

De 15.00a 16.00. Descanso y tiempo libre.

De 16.00a 19.00. Atenciones profesionales, actividades terapéuticas, ocio, tiempo libre,
Merienda.

De 19,00 a 20.30. cena.

De 20.30 a 22.00. Tiempo libre.

De 22.00 a 8.00. Descanso, atenciones nocturnas, cambios posturales, ropa, suministro
de liquidos, higiene, vigilancia continuada.

ANANEN

ANENEN

ARTICULO 39- Tablén de anuncios

El centro dispone de un tablén de anuncios en un espacio de uso comun por los usuarios
en el que estara expuesto:

Organizacidén horaria de los servicios generales que se presten.
Tarifa de precios de los servicios complementarios
Organigrama del establecimiento

Disponibilidad de hojas de reclamacién

Calendario con el horario de actividades

Instrucciones para los casos de emergencia.

Horarios de atencion a los familiares y usuarios.

Menus semanales.
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ARTICULO 40.- Participacion del residente

Todos los residentes tienen derecho a manifestar sus opiniones y sugerencias para el correcto
funcionamiento del Centro, a tales efectos, podran utilizar el buzén de sugerencias, o
personalmente a la direccidn, previa peticidén de la cita correspondiente.

A tales fines, se podra crear un consejo de participacidon en el que participaran los residentes,
el personal del centro, la direccién y la sociedad propietaria por medio de sus representantes
legales, a fin de proceder a la modificacion del Reglamento de Régimen Interior, con el propdsito
de poder realizar propuestas de mejora del Centro.

También se podran crear Comisiones de Trabajo que tengan como finalidad alcanzar un mayor
bienestar de los residentes; cultural, intelectual y social.

ARTICULO 41.- Procedimientos de comunicacion y relacion con el entorno:

Todos los Residentes y personal adscrito a nuestros Centros, tienen la oportunidad de
mantener contactos con el exterior de diversas formas diferentes:



a) A través de cualquier profesional del equipo interdisciplinar del Centro,
fundamentalmente en la Atencidn al Cliente, que mantienen comunicaciones
presenciales ytelefénicas con familiares, amigos, conocidos, etc.

b) A través de las diferentes visitas y Ilamadas telefdnicas dirigidas a cada residente
en cuestion.

e) A través de los teléfonos a disposicidon de los usuarios que se encuentran ubicados en
los dormitorios del Centro y que permiten preservar la intimidad del residente.

Por respeto al descanso de los residentes, las llamadas telefénicas para los usuarios
se suprimiran desde las 20 horas hasta las 11 horas del dia siguiente, salvo casos
urgentes.

d) A través de salidas al exterior del Centro, bien de manera voluntaria y usual
(paseos, visitas a familiares, etc.) o bien de manera programada por el Centro
(actividades en el exterior del mismo). El Centro no se hace responsable de los
dafos o perjuicios que reciba o provoque el residente a terceros, cuando se
encuentre fuera de éste, siempre que ello no se deba a una salida programada
bajo la Direccién del Centro.

La informacidn interna se realizard de manera directa a los Residentes, familiares o
amigos, a través del profesional del equipo interdisciplinar competente en la materia; o a
través del tabldn de anuncios del Centro.

PRECIO Y ABONO DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 42.- Determinacion del precio:

1. El Residente deberd abonar los servicios de estancia basica, de atencidn personalizada en
funcion del grado de dependencia y los adicionales solicitados, de acuerdo con las tarifas
oficiales y lo establecido en el contrato.

2. Al precio acordado se le aplicara anualmente el indice de Precios al Consumo, Conjunto
Nacional, en los doce meses anteriores a la revision, conforme a los datos que a tal
efecto publique el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo que lo sustituya. El
porcentaje de variacion se aplicara siempre sobre la cantidad que corresponda al mes
anterior a aquel en que la revisién proceda -aunque en computo anual-.

3. La citada revisidon se hard de forma automatica, sin que se precise notificacidén especial
alguna.

4. El precio acordado o tarifa basica podra ser modificado o incrementado en funcién del
grado de dependencia que experimente el Residente durante su estancia en el Centro,
en funcién al resultado que arroje la valoracion por el equipo multidisciplinar del Centro,
gue a tal efecto se efectue.



5. El grado de dependencia se deducira de la valoracién que efectué el equipo disciplinario
del Centro al momento del ingreso.

6. En el supuesto de que el residente sufra un empeoramiento de su estado fisico o
psiquico, por agravamiento de su enfermedad, por aparicion de nueva enfermedad, o
por cualquier otra razén que comporte la dependencia del mismo por un tercero o unas
atenciones especiales que antes del ingreso no necesitaba, y que por tanto no fueron
tenidos en cuenta a la hora de determinar su nivel de dependencia, el importe pactado
sera modificado conforme a las tarifas por grado de dependencia vigentes en cada caso,
en el momento de que se produzca la variacion.

ARTICULO 43 . - Efectividad de las modificaciones de tarifas:

1. La modificacion de la tarifa en funcidén de lo manifestado en el articulo anterior sera
efectiva el 1 de enero de cada ejercicio. Dicho incremento se realizard en el
momento en que los indices aplicables sean conocidos, con efectos retroactivos a 1
de enero.

2. Por periodos mensuales, en estancias permanentes, por lo que seran efectivas desde
el 1 del mes siguiente a aquel en que se produzca el cambio de valoracién.

3. Desde el dia en que se realice la valoracion del plan terapéutico bajo criterio
interdisciplinar, en los casos de estancias temporales (inferiores a cuatro meses).

ARTICULO 44 . — Tipologias:

La clasificacién de los usuarios se realizara de conformidad con los grados definidos
por la Ley de la Dependencia.

ARTICULO 45. - Instrumentos de valoracién:
Los usuarios son incluidos en cada una de las tipologias de atencidn establecidas por

valoracién médica mediante la aplicacidén de los siguientes criterios:

a) Aplicacién de la Escala de Barthel
b) Aplicacién del Test Minimental
e) Valoracion médica de las enfermedades o patologias presentes en cada Residente.

d) NPI conductual



ARTICULO 46.- Fianzas

En el caso de realizarse una estancia por periodo superior a un mes, el residente debera
abonar una fianza por el importe equivalente a una mensualidad en funcién de su grado de
dependencia conforme al procedimiento establecido en el presente Reglamento.

La devolucién de dicha fianza se efectuard en un periodo maximo de sesenta dias desde que
se efectué la liquidacion definitiva de la estancia, y procedera su devolucién siempre y cuando
el Residente haya cumplido con sus obligaciones contractuales y el Reglamento de Régimen
Interior.

ARTICULO 47. Pago de las facturas

1. El pago de las facturas se efectuard por mensualidades anticipadas mediante
domiciliacién bancaria segun lo establecido en el contrato.

2. El Centro entregara mensualmente la correspondiente factura en la que se describiran
los servicios efectivamente realizados y su coste que se especificard de forma individual.

3. Todos los servicios complementarios prestados por el Centro se facturaran a finales de
mes de su utilizacidén y se incluirdn en la factura correspondiente.

4. Los precios o tarifas correspondientes a los servicios complementarios o adicionales, se
publicaran en el tablén de anuncios y se entregaran al residente para su aceptacion.

5. Los gastos que originen las devoluciones bancarias, seran incluidos en la factura con
dicho concepto, girandose un nuevo recibo.

6. El incumplimiento en el pago cuotas serd causa de resolucién del contrato, que sera
comunicada por el centro al residente, su representante legal o responsable familiar.

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA
ARTICULO 48.-

1. Cualquier incumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Régimen Interno, especialmente las que afecten a los derechos de los usuarios, y
que dificulte la convivencia o que suponga una grave alteracidn del funcionamiento
del Centro, podra dar lugar a la adopcién de medidas correctoras y reparadoras de
los hechos acaecidos bajo el criterio de la Direccion del mismo.

2. Para los usuarios que estén ingresados en el Centro como consecuencia de un
Concierto firmado, les serdn de aplicacion las normas del mismo.

3. El incumplimiento de la normativa interna dara lugar a la advertencia verbal o

escrita, o a la apertura de un expediente disciplinario tramitado bajo la
responsabilidad de la Direccién del Centro, dando vista y audiencia, en todo



momento, al presunto infractor, residente, a sus familiares responsables o a su
representante legal, en funcién del grado de incumplimiento de dicha normativa.

4. Tras la tramitacién de dicho expediente, el responsable del Centro adoptara las
medidas correctoras o reparadoras correspondientes, atendiendo a las circunstancias
del caso. Podran adoptarse las medidas correctoras siguientes:

<

Determinacion el lugar en el comedor u otras actividades cotidianas.

Limitaciones temporales en la participacién en actividades.
Limitaciones de acceso a determinadas dependencias del Centro.

Traslado de habitacion.
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Rescision del contrato de atencidn.

En caso de rescisidon del contrato el Centro podra remitir al residente a su domicilio o de la
persona de referencia o responsable.

PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 49.-

Los primeros treinta dias de estancia se consideraran de prueba para ambas partes; durante
dicho periodo, tanto el usuario como el Centro, podran resolver unilateralmente el contrato
sin necesidad de mediar preaviso alguno. En este caso, el residente tendra derecho a que le
sea retornado el depdsito de garantia constituido, una vez deducidas las partidas que, en
ese momento, estuvieran pendientes de satisfaccion.

SERVICIOS PROTOCOLOS DE UTILIZACION EN EL CENTRO

ARTICULO 50.-

PC.01 Solicitud de ingreso

PC.02 Ingreso y Acogida

PC.03 Ingreso y acogida en estancia diurna
PC.04 Trabajo social

PC.05 Médico

PC.06 Psicélogo

PC.07 Enfermeria

PC.08 Fisioterapia

PC.09 Terapia Ocupacional

PC.10 Auxiliares



PC.11 Recepcion

PC. 12 Podologia

PC.13 Peluqueria

PC.14 Administracion medicamentos
PC. 15 Alimentacién

PC.16 Incontinencias

PC.17 Higiene y cuidado personal
PC.18 Contenciones

PC.19 Emergencias Sanitarias

PC. 20 Caidas

PC. 21 Traslados

PC.22 Lesiones por presiéon

PC.23 Movilizacién de residentes

PC. 24 Limpieza y lavanderia

PC.25 Plan de atencién y vida

PC.26 Protocolo de desinfeccion

PC. 27 Actuacién garantia derechos de residente
PC.28 Atencidn y trato al usuarios
PC.29 Final de Vida

PC. 30 Baja del residentes

PC.31 El golpe de calor en personas mayores
PC. 32 Coordinardora-Supervisora
PC.33 Extracciones de sangre

PC.34 Deambulacién nocturnas
PC.35 Control de errantes

PC.36 Prevencion del suicidio

Todo lo anterior se encuentra baja el sistema de calidad de APPPLUS conforme a los requisitos
de la norma ISO 10002:2018 y la norma UNE-EN ISO 9001:2015



CONSEJO DE USUARIOS Y FAMILIARES

ARTICULO 51.-

En Nambroca, a veintiocho de Abril de dos mil veintitrés , y en las dependencias del Centro Vitalia
Nambroca, se procede a constituir el Consejo de Usuarios y Familiares .

a) El consejo de Usuarios y Familiares constituye el érgano de representacion del que forman parte
dos usuarios del Centro Vitalia Nambroca y cuatro representantes familiares , a tal fin elegidos por
votacién de mayoria absoluta.

b) Las funciones bdsicas de este érgano son las siguientes : Colaborar y proponer actividades
socioculturales , Velar por los derechos de los usuarios , Elevar a la direccion del Centro propuestas

de mejora relacionadas con el funcionamiento del Centro.

c) El consejo de Usuarios y Familiares se reunird con la Direccién del Centro cada dos meses y
cuantas veces se requiera , existiendo concordancia entre ambos.

DISPOSICION FINAL

El Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado por la direccién del Centro, lo que
se comunicara a los residentes, o por adaptacion o adecuacidn a cualesquiera disposicion legal de
aplicacion a la normativa.

En la localidad de Nambroca, a 10 de Julio de 2023

LA DIRECCION DEL CENTRO,

Fdo:




