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Sevilla, 14 de julio 2006

13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Sevilla, 21 de junio de 2006

CANDIDA MARTINEZ LOPEZ
Consejera de Educacion

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

ORDEN de 21 de junio de 2006, por la que se
aprueba el Reglamento de Régimen Interior de los Cen-
tros Residenciales de Personas Mayores de titularidad
de la Junta de Andalucia.

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencién y Proteccion
a las Personas Mayores de Andalucia, regula en su Titulo llI
los servicios sociales en sus dos niveles, Comunitario y Espe-
cializado, asi como también recoge el catalogo de derechos
y deberes de los usuarios de los centros y servicios sociales.

La Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Con-
sejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que
se regulan los requisitos materiales y funcionales de los
Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y se
aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones admi-
nistrativas, establece entre los requisitos funcionales generales
la existencia de un reglamento de régimen interior, que regulara
derechos y deberes de las personas usuarias, reglas de fun-
cionamiento, régimen de admisiones y bajas; horarios del cen-
tro y de sus servicios; sistema de participacion de las personas
usuarios y/o sus representantes legales; régimen de visitas,
de salidas y de comunicacién con el exterior, asi como el
sistema de pago de servicios. Con esta finalidad, mediante
la presente Orden se aprueba el modelo de Reglamento de
Régimen Interior, aplicable a los centros residenciales para
personas mayores, de titularidad de la Junta de Andalucia.

En su virtud, a propuesta de la Direcciéon General de Per-
sonas Mayores, en uso de las facultades que me confiere la
Ley 6/1983, de 21 de julio, del Gobierno y la Administracién
de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Articulo Unico. Objeto y &mbito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto aprobar el Regla-
mento de Régimen Interior de los centros residenciales para
personas mayores, de titularidad de la Junta de Andalucia.

2. El Reglamento de Régimen Interior a que se refiere
el apartado anterior se establece en el Anexo de la presente
Orden.

Disposicién adicional primera. Organos competentes para
iniciar e instruir los procedimientos disciplinarios.

1. Los expedientes disciplinarios serén iniciados o por
la direccién del centro, por propia iniciativa, a peticién razo-
nada del Consejo del centro, por orden de un superior jerar-
quico o por denuncia; o bien por la Delegacién Provincial.

2. Entodo caso, silos hechos denunciados pudieran cons-
tituir una falta grave o muy grave, por la direccion del centro
se dard traslado de todos los antecedentes para su examen
ala Delegacién Provincial, que acordaré el inicio del expediente
disciplinario, designando a la persona instructora, o bien hara
devolucioén de los mismos a la citada direccion, para continuar
la tramitacién como falta leve.

Disposicion adicional segunda. Delegacion de competencias.
La competencia para la resolucién de los expedientes dis-
ciplinarios se delega en los siguientes términos:

1. En la persona titular de la Direccién General de Per-
sonas Mayores la potestad para dictar sanciones por faltas
graves, previstas en la letra c), del apartado 2, del articulo 64,
del Reglamento de Régimen Interior que se aprueba mediante
la presente Orden, asi como las correspondientes por faltas
muy graves, recogidas en el apartado 3 del citado articulo 64.

2. En las personas titulares de las Delegaciones Provin-
ciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
la potestad para dictar sanciones por faltas graves, previstas
en las letras a) y b), del apartado 2, del referido articulo 64.

3. Se delega en quienes ejercen la direccion de los centros
residenciales para personas mayores de titularidad de la Junta
de Andalucia, la potestad para dictar sanciones por faltas leves.

Disposicién derogatoria Unica. Normas derogadas.

A la entrada en vigor de la presente Orden quedan dero-
gadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opon-
gan a lo dispuesto en la misma, y en concreto la Orden de
28 de noviembre de 1985, por la que se aprueba el Estatuto
de los Centros de Tercera Edad dependientes de la Junta de
Andalucia.

Disposicién final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General
de Personas Mayores de la Consejeria para la Igualdad y Bien-
estar Social, para dictar las instrucciones y medidas de eje-
cucién de la presente Orden.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 21 de junio de 2006

MICAELA NAVARRO GARZON
Consejera para la Igualdad y Bienestar Social

ANEXO
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE LOS CENTROS
RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES DE TITULARIDAD
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Denominacion y naturaleza.

El centro residencial..........coooooviiiiiiiiiinnnnn. , ubicado
Nt de la localidad................. provincia
de.....oon , cuya titularidad corresponde a la Consejeria para

la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, es
un centro publico de alojamiento y de convivencia que tiene
la funcidn sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma tem-
poral o permanente, donde se presta a la persona mayor una
atencién integral.

Articulo 2. Finalidad.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior
es recoger con claridad y precisién el conjunto de normas
que regulan el funcionamiento del centro, para su conocimiento
y aplicacién.

Articulo 3. Régimen Juridico.

El contenido del presente Reglamento de Régimen Interior
se encuentra regulado segln lo dispuesto en la Ley 6/1999,
de 7 de julio, de atencidn y proteccién a las personas mayores;
Decreto 28/1990, de 6 de febrero, por el que se establecen
los requisitos para ingreso y traslado en las residencias para
la tercera edad; Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el
que se regula la proteccién juridica a las personas mayores;
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Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula
la autorizacion, registro, acreditacion e inspeccion de los
Servicios Sociales de Andalucia, modificado por el Decreto
102/2000, por el que se regula la autorizacion, acreditacion
e inspeccion de los Servicios Sociales de Andalucia, y la Orden
de 28 de julio de 2000, por la que se regulan los requisitos
materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios
Sociales de Andalucia.

TITULO Il
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 4. Derechos de las personas usuarias.

a) Derecho a la intimidad y a la no divulgacion de los
datos personales que figuren en sus expedientes o historiales.

b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato
digno tanto por parte del personal del centro como de las
demés personas usuarias.

¢) Derecho a no ser discriminadas en el tratamiento por
razon de edad, nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cual-
quier otra condicién o circunstancia personal o social.

d) Derecho a la informacién y a la participacién de las
personas usuarias 0 sus representantes legales, en su caso.

e) Derecho a una atencién individualizada, acorde con
sus necesidades especificas.

f) Derecho a que se les faciliten las prestaciones sanitarias
y farmacéuticas, asi como a los tratamientos técnico-cientificos
y asistenciales.

g) Derecho a mantener relaciones interpersonales, inclui-
do el derecho a recibir visitas, promoviéndose las relaciones
con sus familiares, tutores o curadores.

h) Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o
en la permanencia en el centro por voluntad propia, salvo
cuando venga excluido por lo previsto en la normativa que
resulte de aplicacion.

i) Derecho a ser protegidas por Ley, tanto ellas como
sus bienes, cuando como consecuencia de la pérdida de sus
facultades mentales, pierdan su capacidad de autogobierno.

Articulo 5. Deberes de las personas usuarias.

a) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracién, encaminada a facilitar una mejor
convivencia entre las personas usuarias y el personal que pres-
ta servicios en el centro.

b) Respetar los derechos de las demas personas usuarias.

¢) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del
centro.

d) Abonar el importe de las liquidaciones de estancias
o los precios de los servicios que se establezcan, en funcién
de las capacidades econdmicas de los usuarios y sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 30.3 de la Ley 2/1988, de
4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

e) Facilitar correctamente los datos que puedan ser nece-
sarios para la prestacién o servicio.

TITULO N

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO
RESIDENCIAL

Articulo 6. Obligaciones de la entidad titular.

a) Facilitar el mantenimiento de la autonomia de la per-
sona mayor.

b) Mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la capa-
cidad funcional del usuario mediante medidas preventivas y
terapéuticas, asi como con técnicas rehabilitadoras.

¢) Prevenir el incremento de la dependencia mediante
terapias y programas adecuados.

d) Controlar y seguir terapéuticamente las enfermedades
y trastornos detectados.

e) Desarrollar programas de intervencion (preparacion al
ingreso y adaptacion al centro, animacién socio-cultural, etc.),
dirigidos y supervisados por profesionales especializados.

f) Favorecer las buenas relaciones sociales entre los resi-
dentes, familiares y personal del centro.

g) Fomentar los contactos con la familia y allegados de
cada persona.

h) Ofrecer un régimen de alimentacién sana, equilibrada
y variada.

i) Mantener limpias todas las dependencias del centro.

j) Contratar una pdliza de seguros multirriesgo y de res-
ponsabilidad civil, y mantenerlas en vigor.

TITULO IV

REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Articulo 7. Requisitos sustanciales para el ingreso en el
centro.

Son requisitos sustanciales para el ingreso de las personas
en el centro, los que a continuacion se indican:

a) Ninguna persona mayor podra ser ingresada sin que
conste fehacientemente su consentimiento. En los casos de
incapacidad presunta o declarada, en los que no sea posible
tal consentimiento, se requerira la autorizacién judicial para
el ingreso.

b) El consentimiento para el ingreso en centro residencial
quedaré reflejado, en su caso, en el documento contractual
de ingreso.

Articulo 8. Requisitos formales del ingreso.
Seré requisito formal para el ingreso en el centro, la pre-
sentacion de los siguientes documentos:

a) Documento Nacional de Identidad.

b) Copia de la sentencia de incapacitacion, donde conste
la persona que se ha nombrado tutor/a del declarado incapaz,
0 en su caso, auto judicial de internamiento involuntario, en
los supuestos en que asi proceda.

c¢) Tarjeta Sanitaria de la Seguridad Social u otro docu-
mento acreditativo de la cobertura de la asistencia sanitaria.

d) Copia del documento contractual de ingreso y anexos
correspondientes, debidamente firmados por la persona usua-
ria o por su representante legal, o en su caso, donde se haga
constar la autorizacién judicial de internamiento involuntario.

e) Justificante oficial de las pensiones y/u otros ingresos
de la persona usuaria.

f) Seguro de decesos, en su caso.

Articulo 9. Periodo de adaptacion.

Se establecerd, en el momento de ingreso de la persona
usuaria en el centro residencial, un periodo de adaptacién
y observacion de veinte dias que podra ser ampliado hasta
un méximo de otros veinte dias, a fin de comprobar por la
Comision Técnica de Valoracién del centro, que retine las con-
diciones adecuadas para permanecer en dicho centro.

Si la persona usuaria no supera este periodo de adap-
tacion, la Comision Técnica de Valoracién del centro residencial
propondra al 6rgano competente el traslado del mismo, debien-
do motivarse y comunicarse dicho traslado.

Articulo 10. Conformacién del expediente individual.

Se conformaré un expediente individual de cada persona
usuaria, que contendra como minimo, ademas de los docu-
mentos recogidos en el articulo 8, los siguientes:

a) Datos identificacion de la persona usuaria.
b) Datos de los familiares y/o del representante legal.
Fecha y motivo de ingreso.
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¢) Historia social y, en su caso, psicolégica.

d) Historia clinica, con especificacién de visitas o con-
sultas facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien
hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, enferme-
dades padecidas o que se padecen, tratamiento y otras
indicaciones.

e) Contactos de la persona usuaria con familiares (motivo,
frecuencia y reaccion ante los mismos).

f) Contactos mantenidos por los responsables del centro
residencial con familiares, tutores/as o responsables legales
(frecuencia y objeto de los mismos).

g) Observaciones sobre la convivencia de la persona usua-
ria en el centro y, anotacién, en su caso, de las sanciones
disciplinarias acordadas y su cancelacion cuando se produzca.

Asimismo, en el expediente individual se contendra una
copia del documento contractual de ingreso, asi como aquella
programacion individual de desarrollo integral (bio-psico-
social) ajustadas a la edad y caracteristicas de la persona
usuaria, y la evaluacién continuada de las mismas.

Articulo 11. Reserva de plaza.

Las personas usuarias tendran derecho a la reserva de
su plaza en los siguientes casos:

a) Ausencia obligada por ingreso en centro hospitalario.

b) Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de cua-
renta y cinco dias naturales al afio y se notifique previamente
a la direccion del centro con una antelacién al menos de cua-
renta y ocho horas.

Articulo 12. Permuta.

1. Las personas usuarias del centro residencial podran
solicitar una permuta con otra persona de otro centro resi-
dencial. La solicitud de permuta, junto con el expediente com-
pleto de la persona interesada, se remitira al centro para el
que se haya solicitado la permuta. El centro residencial receptor
deberd dar a la peticion la mayor publicidad posible, expo-
niéndolo en el tablén de anuncios durante quince dias, periodo
en el que podran solicitar la permuta todas las personas usua-
rias del centro que lo deseen.

2. Transcurrido dicho plazo, si se hubiesen recibido soli-
citudes de permuta, se remitiran todas ellas a la Delegacion
Provincial correspondiente, para su resolucion. En el supuesto
de que los centros residenciales fueran de provincias diferentes,
se remitiran las solicitudes a los Servicios Centrales de la Con-
sejeria para la Igualdad y Bienestar Social para su resolucion.

Articulo 13. Motivos de baja.

Seran motivos de baja de las personas usuarias del centro
los siguientes:

a) La voluntad expresa del residente o persona que ostente
la representacion legal, formalizada por escrito y comunicada
a la Direccién del centro.

b) Expulsién definitiva del centro residencial, previa tra-
mitacién y resolucion firme recaida en expediente disciplinario.

¢) Por modificacién de las condiciones fisicas y/o psiquicas
que justificaron su ingreso, a propuesta de la Comisién Técnica
de Valoracién del centro, y previo informe técnico.

d) Por traslado a otro centro, a instancia de la parte inte-
resada 0 a propuesta de la Comision Técnica de Valoracién
del Centro, y previo informe técnico, o por traslado como con-
secuencia de resolucién firme en expediente disciplinario tra-
mitado al efecto.

e) Por permuta con una persona usuaria de otro centro.

f) Por fallecimiento.

TITULOV

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 14. Atencion ofrecida.

Se garantizara la atencion integral de las personas usuarias
del centro en el conjunto de sus necesidades bésicas que
se concretan en los siguientes servicios: Alojamiento, manu-
tencion, aseo e higiene personal y atencién social y sanitaria.

CAPITULO |

Alojamiento

Articulo 15. Las habitaciones.

1. A las personas usuarias se les asignaré una habitacion
de acuerdo con el protocolo que tenga establecido cada centro
y en funcién de la valoracion del equipo de profesionales del
mismo.

2. El cambio de habitacién se llevard a cabo mediante
acuerdo entre las partes o por criterios asistenciales, los cuales
se dictaminarédn por el equipo de profesionales del centro.
En cualquier caso, el cambio de habitacién por criterios asis-
tenciales seréa notificado a la persona usuaria, su representante
legal o familiar responsable, con un preaviso de tres dias,
salvo motivos de urgencia.

3. En caso de conflicto entre las personas usuarias de
una misma habitacién, se procedera, previa decision del equi-
po de profesionales del centro, al cambio de habitacién.

4. La persona usuaria podra disponer de elementos deco-
rativos en la habitacién (cuadros, fotos, etc.), siempre teniendo
en cuenta las limitaciones establecidas de manera justificada
por la direccién del centro.

5. Se preservaran las condiciones de seguridad, prohi-
biéndose la instalacién de mecanismos de cierre de puertas
y ventanas por las personas usuarias, asi como la colocacion
de muebles u objetos que obstaculicen la entrada o la salida
de las habitaciones, o que supongan peligro para sf o terceros.

6. Se facilitara la labor del personal durante la limpieza
de la habitacion evitandose hacer durante este tiempo uso
de la misma, salvo motivo justificado.

7. Para el uso de electrodomésticos (TV, radio, frigorifico,
etc.) en la habitacidn serd necesario el permiso de la direccion
del centro.

8. No se tendrén alimentos en las habitaciones que por
su naturaleza se puedan descomponer, produzcan malos olo-
res y deterioren el mobiliario, o que por su nimero o volumen
supongan un impedimento para las tareas de limpieza y ade-
centamiento de las mismas; ni productos inflamables, ni tdxi-
cos tales como lejia, amoniaco, alcohol, etc., que puedan ori-
ginar un accidente. La direccion del centro se reserva el derecho
a la revision de armarios y habitaciones, que se realizara en
todo caso en presencia de la persona usuaria y de dos testigos.

9. Queda prohibido fumar en las habitaciones. En todo
caso, deberd observarse lo establecido en la Ley 28/2005,
de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo
y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publi-
cidad de los productos del tabaco.

10. No estara permitido el uso de objetos peligrosos que
puedan originar algin accidente. Dichos objetos deberan ser
depositados en la direccién del centro, contra recibo del mismo.

Articulo 16. Vestuario personal.

1. El dia de su ingreso en el centro, la persona usuaria
aportaréa la ropa y el calzado personal. La ropa debera aportarse
debidamente marcada segln se determine en el centro resi-
dencial, con objeto de garantizar su uso exclusivo. A fin de
gue sean repuestos, se debera facilitar por la persona usuaria,
su representante legal o la familia, el vestuario que se solicite
desde el centro.
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2. El centro efectuara el lavado y planchado de la ropa,
salvo en los casos en que requiera limpieza en seco o lavado
a mano, en que sera a cargo de la persona usuaria o sus
familiares. En todo caso, el centro podra ofrecer servicio de
tintoreria, que sera facturado aparte.

Articulo 17. Objetos de valor y dinero.

1. La persona usuaria esta obligada al inventario de obje-
tos personales y bienes muebles que lleve consigo en el
momento del ingreso en el centro.

2. El centro residencial sélo se hara responsable de aque-
llos bienes que hayan sido previamente inventariados y depo-
sitados en caja fuerte o lugar destinado al efecto.

Dichos objetos podran ser retirados en cualguier momento
por la persona usuaria mediante expedicion del correspon-
diente recibo por el centro, asi como en el momento de la
extincién del contrato por la persona usuaria, su representante
legal o persona que acredite tener algin derecho legitimo.

3. Cualquier objeto que se encuentre por persona distinta
a su propietaria, debera ser entregado inmediatamente a la
direccién del centro, a fin de ser restituido a su legitima
propietaria.

Articulo 18. El servicio de comedor.

1. Los horarios seran los establecidos en este Reglamento,
debiendo ser cumplidos por todas las personas usuarias.

2. A las personas usuarias del centro se les garantizara
tres comidas diarias: Desayuno, almuerzo y cena. La merienda
seréd ofrecida a aquellos usuarios que lo soliciten.

3. La carta mensual de los menUs de las comidas sera
supervisada por una persona Licenciada en Medicina, a fin
de garantizar el aporte dietético y calérico adecuado. La foto-
copia de dicha carta, visada por aquélla, se expondra en el
tablon de anuncios del centro y estara a disposicién de los
familiares.

4. Alas personas usuarias gue lo precisen por prescripcion
médica, se les ofrecera menl de régimen adecuado a sus
necesidades.

CAPITULO I
Medidas higiénico sanitarias y atencién social

Articulo 19. Atencion sanitaria.

1. Se garantizara que todas las personas usuarias reciban
la atencién médica y los cuidados sociosanitarios que precisen,
que seran dispensados por profesionales debidamente cualificados.

2. Cuando asi se precise, la persona usuaria sera tras-
ladada al centro hospitalario que corresponda. Para su traslado
serd acompafada por algin familiar y en su defecto por per-
sonal del centro.

3. Si la persona usuaria quedara ingresada en un centro
hospitalario, serd la familia la encargada de su atencién, si
la hubiere.

4. La direccién del centro podré adoptar decisiones de
caracter urgente por motivos de salud, dando cuenta a la mayor
brevedad a los familiares, en su caso, y siendo obligado su
cumplimiento en tanto concurran las causas que las hicieron
aconsejables.

5. Existird un botiquin debidamente dotado, tutelado por
persona responsable.

6. Se administraran Unicamente los medicamentos pres-
critos por los profesionales correspondientes, no pudiendo las
personas usuarias, su representante legal o sus familiares alte-
rar la prescripcion en cuanto a la medicacién o la alimentacién.

7. Queda prohibido fumar en el centro, excepto en los
lugares habilitados para ello. En todo caso, debera observarse
lo establecido por la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la
venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los pro-
ductos del tabaco.

Articulo 20. Aseo e higiene personal.

1. Se garantizara el aseo de la persona usuaria, asimismo,
se facilitara el aseo personal diario y cada vez que las cir-
cunstancias asi lo exijan a aquellas personas que no puedan
hacerlo por si mismas.

2. Se procedera al cambio diario de la ropa interior, y
al cambio semanal de la ropa de cama, pijama o camison,
toallas y lenceria de comedor y, en caso necesario, a la muda
inmediata cuando las circunstancias asf lo requieran.

Articulo 21. Atencién social.

1. Las personas usuarias recibiran informacion, aseso-
ramiento, ayuda para trdmites administrativos, asi como apoyo
para la adaptacion al centro y a la convivencia en el mismo.

2. Por las personas usuarias y/o sus familiares se podran
requerir l0s servicios de la persona diplomada en trabajo social
del centro, siguiendo las normas y procedimiento que fije la
direccion del centro.

3. Se facilitara a las personas usuarias informacién y par-
ticipacién en actividades socioculturales y recreativas, tanto
realizadas dentro del centro como las que se realicen fuera
del mismo, fomentédndose su colaboracion en las tareas de
programacion y desarrollo.

4. Al menos con periodicidad semestral, se informara a
los familiares més directos o representante legal de la persona
usuaria, de la situacién en que ésta se encuentra. El centro
propiciara la relacion entre las personas usuarias y sus fami-
liares, facilitando la integracion de éstos en la vida del mismo.

Articulo 22. Mantenimiento e higiene del centro.

1. Se prestaréa especial atencién a la conservacion y repa-
racion del mobiliario, instalaciones y maquinaria del centro,
a fin de evitar su deterioro.

2. Se realizara limpieza general y permanente del edificio
y dependencias del centro, especialmente las de uso més inten-
so, asf como su desinfeccién.

3. La desinsectacion y desratizacién serd como minimo
anual, asi como cuantas veces lo exijan las circunstancias,
y se realizard por empresa debidamente acreditada.

4. Se limpiara la vajilla y cuberteria después de su uso,
asi como demas instrumentos de uso comun.

5. Se procurara que los elementos de aseo de uso comun
(servilletas, toallas de manos en lavabos colectivos, etc.), sean
de material desechable.

Articulo 23. Otros servicios.

En caso de fallecimiento de la persona usuaria, el centro
facilitara el uso de la sala de velatorio del mismo corriendo
a cargo de la familia los trdmites y gastos de traslado y entierro.
Seréa igualmente a cargo de la familia el abono de los gastos
o facturas pendientes de pago en el momento del fallecimiento
de la persona usuaria.

El centro asumiré la realizacion de los trémites y/o gastos
correspondientes en el caso de personas usuarias que no ten-
gan familia.

CAPITULO Il
Régimen de visitas, salidas y comunicacion con el exterior

Articulo 24. Salidas del centro.

1. Las personas usuarias podran salir del centro, solas
0 acompafiadas, siempre que sus condiciones fisicas o psi-
quicas lo permitan. En caso contrario, se requerira autorizacion
expresa de familiares o persona responsable de las mismas.
El centro no se hara responsable de los dafios y perjuicios
por accidente o percance sufridos fuera del centro por la per-
sona usuaria cuando, teniendo restringida la salida por razones
psicofisicas justificadas, la misma se produzca con la auto-
rizacion expresa requerida de familiares o persona responsable
de la persona usuaria.
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2. Las personas usuarias que salgan del centro deberan
notificarlo a recepcién, donde quedara constancia de la salida
por escrito.

3. Para los casos en que la salida exceda de los horarios
establecidos a tal efecto, deberd comunicarse a la direccion
del centro o persona responsable.

Articulo 25. Ausencias.

Las personas usuarias podran ausentarse temporalmente
del centro, informando previamente a la direccién de la ausen-
cia prevista y de los datos necesarios para contactar con ellas.

Articulo 26. Visitas.

1. Las personas usuarias podran recibir visitas todos los
dias en las dependencias destinadas a tal efecto y en el horario
establecido. Se podré acceder a las habitaciones, previo cono-
cimiento de la direccién del centro o persona en quien delegue
esta funcioén, si bien habrd que salvaguardar la intimidad de
las personas usuarias con las que se comparta la habitacién,

asi como el normal desarrollo del funcionamiento del centro
residencial.

2. En el supuesto de personas usuarias con alto nivel
de dependencia, que comparta o no habitacién, la direccion
del centro establecerd normas particulares al respecto.

3. Se facilitaré el acceso de los familiares que asi lo soli-
citen para el acompafnamiento de la persona usuaria en horario
nocturno, cuando las circunstancias asf lo aconsejen.

Articulo 27. Comunicacién con el exterior.

Las personas usuarias dispondran de una linea telefénica,
que se ubicara en un lugar que permita la intimidad de las
comunicaciones. Asimismo, dispondrén, si fuera necesario,
de ayuda de caracter personal para hacer efectiva dicha comu-
nicacién. El coste de dichas llamadas seré a cargo de la persona
usuaria.

Articulo 28. Horarios del centro.
Se establecen los siguientes horarios:

HORARIO DE APERTURA Y CIERRE
APERTURA CIERRE
HORARIO DE COMIDAS

INVIERNO VERANO
DESAYUNO: DESAYUNO:
ALMUERZO: ALMUERZO:
MERIENDA: MERIENDA:
CENA: CENA:
HORARIO DE SALIDAS

INVIERNO VERANO
HORARIO DE VISITAS

INVIERNO VERANO
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(En el supuesto de existir otros servicios —peluqueria,
poddlogo, biblioteca, cafeterfa, etc.—, se procedera a la regu-
lacion expresa de los mismos.)

1. El centro permanecera abierto los trescientos sesenta
y cinco dias del afio.

2. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados
para todos los servicios, con el fin de garantizar un mejor
funcionamiento del centro.

CAPITULO IV

Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones

Articulo 29. Las relaciones con el personal.

1. El personal del centro dispone de lugares reservados
para su uso exclusivo, que no seran utilizados por las personas
usuarias del centro.

2. Las personas usuarias del centro y sus representantes
legales colaborarén con el personal del centro, a fin de con-
seguir el mejor funcionamiento de los servicios prestados y
facilitar la mayor calidad en la atencion.

3. Se prohibe dar propinas o retribuciones al personal
del centro, por la realizacion de sus servicios.

Articulo 30. Sugerencias y reclamaciones.

El centro residencial cuenta con Libro de Sugerencias y
Reclamaciones, establecido en el Decreto 262/1988, de 2
de agosto, que estara a disposicion de las personas usuarias
y sus familiares.

TITULO VI

SISTEMA DE PAGO DE SERVICIOS

Articulo 31. Coste de la plaza residencial.

1. La participacion de las personas usuarias en el coste
de financiacién de sus estancias en el centro, se ajustara al
régimen establecido al respecto por la normativa vigente sobre
precios publicos de centros residenciales de la tercera edad,
tanto en lo referente a las estancias ordinarias causadas, como
a las producidas en concepto de reserva de plaza por los perio-
dos de ausencia voluntaria y de ausencia obligada de la per-
sona usuaria.

2. Aquellos otros servicios que ofrezca el centro residencial
de forma adicional (podologia, pelugueria, etc.), y utilice la
persona usuaria, seran abonados integramente por ésta, previa
factura desglosada del coste de los mismos.

Articulo 32. Forma de pago y plazo.

El pago de las mensualidades se efectuard, preferente-
mente, dentro de los 5 Ultimos dias del mes corriente en la
cuenta corriente designada a tal efecto.

TITULO VII

SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS
Y/O SUS REPRESENTANTES LEGALES

Articulo 33. Organos de participacion del centro.
1. Son oérganos de participacion del centro residencial
los siguientes:

a) La Asamblea General.
b) EI Consejo del Centro.

2. Se fomentara la participacién paritaria de hombres y
mujeres en los 6rganos de representacion y desarrollo de acti-
vidades del centro.

CAPITULO |

La Asamblea General

Articulo 34. Composicién y reuniones de la Asamblea
General.

1. La Asamblea General se constituye por las personas
usuarias y/o sus representantes legales, por quien ostente la
direccion del centro, o persona que le sustituya en represen-
tacion de la Administracién, asi como por una persona repre-
sentante del personal al servicio del centro. Estos Ultimos
podran asistir con voz y sin voto.

2. La Asamblea se reunira en sesién ordinaria al menos
una vez al afio, dentro del primer trimestre y en sesiones
extraordinarias cuantas veces sean necesarias, por acuerdo
por mayoria simple del Consejo del Centro, o a requerimiento
de la direccién del centro a peticion del 25 por ciento de
las personas usuarias.

Articulo 35. Convocatoria de la Asamblea.

1. La convocatoria de cada Asamblea se realizard por la
direccion del centro, con una antelacién minima de siete dias.
Se hard publica en el tablén de anuncios del centro y debera
concretar el lugar, la fecha, la hora y el orden del dia.

2. La Asamblea quedara formalmente constituida con la
asistencia de al menos el 10% de las personas usuarias y/o
sus representantes legales en primera convocatoria, y en
segunda quedara constituida media hora después, cualquiera
gue sea el nimero de asistentes.

Articulo 36. Sistema de eleccion.

1. Una vez reunida, se efectuara la oportuna eleccion
de quienes vayan a ostentar la Presidencia, Vicepresidencia
y la Secretaria, constituyéndose asi la Mesa, cuyo mandato
finalizara al término de la Asamblea. Esta eleccion se llevara
a cabo por el procedimiento de mano alzada, previa presen-
tacion de candidatos a cargos.

2. Los acuerdos de la Asamblea se tomarén por mayoria
simple de las personas asistentes, salvo los casos previstos
en el presente Reglamento en que se requiera otra mayoria
distinta. De cada sesion se levantard Acta en la que figure:
Numero de asistentes, constitucion de la Mesa, desarrollo del
orden del dia y acuerdos tomados. Una copia de dicha Acta
se publicara en el tablén de anuncios del centro.

Articulo 37. Competencias de la Asamblea General.
Las competencias de la Asamblea General serén las
siguientes:

1. Conocer de las posibles modificaciones del Reglamento
de Régimen Interior asi como realizar propuestas al respecto.

2. Conocer el informe anual elaborado por el Consejo
del Centro.

3. Revocar el mandato de cargo de representantes de
las personas usuarias del Consejo del Centro por acuerdo de
dos tercios de los que lo componen, siempre mediante causa
justificada y que conste como punto del orden del dia en
la convocatoria de la Asamblea.

4. Cualquiera otra que en lo sucesivo pudiera atribuirsele.

CAPITULO I

El Consejo del Centro

Articulo 38. El Consejo del Centro.

El Consejo del Centro estara constituido por los repre-
sentantes de las personas usuarias, elegidos por éstas de forma
directa, libre y secreta, asi como por quien ostente la direccién
del centro, o persona que le sustituya en representacion de
la Administracién. Todos ellos actuardn con voz y voto.
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Articulo 39. Composicion del Consejo del Centro.
Seran elegidos como miembros del Consejo los siguientes:

a) b representantes de las personas usuarias hasta 100
personas usuarias.

b) Si el centro tiene méas de 100 usuarios, se incrementara
1 representante por cada fraccién de 50 usuarios.

En ambos casos, junto con los citados representantes se
elegird un nimero igual de suplentes.

c) La persona que ostente la Direccién del centro, o en
su caso, la persona que le sustituya en representacién de
la Administracién, ostentando el cargo de vocal.

Articulo 40. Sistema de eleccion.

Los miembros que en representacion de los usuarios com-
ponen el Consejo del Centro se elegiran mediante votacion
secreta e individual de las personas del centro reunidos en
Asamblea General.

Articulo 41. Convocatoria de elecciones.

1. La convocatoria de las elecciones sera acordada por
el Consejo del Centro, dentro del mes Ultimo de vigencia de
su mandato.

2. Quien ostente la Secretaria dispondra la publicacién
en el tablén de anuncios del centro de la convocatoria acordada
por el Consejo del Centro, donde se indicara la fecha de las
elecciones.

3. A los efectos del censo electoral se tendré en cuenta
la informacién contenida en el Libro de Registro de personas
usuarias, el cual quedara cerrado en la fecha de publicacién
de la convocatoria por parte de quien ostente la Secretaria.

Articulo 42. La Mesa Electoral.

1. Se constituird la Mesa Electoral en los cinco dias
siguientes a la publicacién de la convocatoria. La Mesa Elec-
toral estara formada por tres personas usuarias, no candidatas,
de la siguiente forma: la persona usuaria de mayor antigliedad
en el centro y con capacidad suficiente para el desempefo
de esa funcién, asi como las dos de mas reciente ingreso
en el centro, actuando como Presidente una elegida por y
entre las tres. Ostentara la Secretaria quien lo sea del Consejo
del Centro.

2. A fin de vigilar la regularidad de la votacion, por parte
de la entidad titular del centro se designara para ostentar la
Intervencion a una persona usuaria del centro entre las que
no se presenten como candidatas, quién formara parte de
la Mesa Electoral.

Articulo 43. Relacién provisional de candidatos.

1. Las personas usuarias que deseen formar parte del
Consejo del Centro formalizaran sus candidaturas necesaria-
mente ante la Mesa Electoral, entre el decimoquinto y vigésimo
dia posteriores a la convocatoria.

2. Transcurrido el plazo antedicho, la Mesa Electoral dis-
pondra de cuarenta y ocho horas para publicar la relacién
provisional de candidatos en el tablén de anuncios.

3. Se podran presentar las impugnaciones que se estimen
oportunas, dentro de los tres dias naturales siguientes, median-
te escrito dirigido a la Mesa Electoral.

4. Al'término de este Ultimo plazo y, dentro de las cuarenta
y ocho horas siguientes, la Mesa Electoral procederé a la desig-
nacion definitiva de los candidatos, asi como de aquellos
designados como suplentes, quedando expuesto el listado en
el tablén de anuncios del centro.

Articulo 44. Votacién.

1. Transcurridos cinco dias desde la fecha de designacion
de candidaturas se procederé a la votacion, efectuando la Mesa
Electoral el recuento con caracter publico.

2. Quien ostente la Secretaria de la Mesa dara lectura
al resultado definitivo de la votacion y proclamara a los can-

didatos que hubiesen sido elegidos para formar parte del Con-
sejo del Centro, levantandose acta de la sesién, y firmandose
por todos los miembros de la Mesa Electoral y por quien hubie-
se sido designado Interventor.

3. La persona que realice las funciones de Intervencion
podré solicitar la inclusion en Acta de las observaciones que
considere oportunas, a efectos de ulteriores recursos o recla-
maciones.

Articulo 45. Eleccién de cargos.

1. Los cargos correspondientes a la Presidencia y Vice-
presidencia seradn ocupados por los candidatos mas votados
que hayan quedado en primer y segundo lugar respecti-
vamente.

2. El cargo de la Secretaria sera ostentado por la persona
que sea elegida en votacién secreta por y entre todos los can-
didatos elegidos para formar parte del Consejo del Centro.

3. El resto de los representantes ostentaran la condicion
de Vocales.

Articulo 46. Toma de posesion.

1. Nombradas las personas para los distintos cargos,
tomarén posesién, quedando asi constituido, de manera defi-
nitiva, el Consejo del Centro.

2. La duracion del mandato del Consejo del Centro sera
de dos afos.

Articulo 47. Vacantes.

1. En el supuesto de que durante la vigencia del mandato
del Consejo del Centro se produjeran vacantes, éstas seran
cubiertas por los suplentes y, de no existir, se podran llevar
a cabo elecciones parciales. Si dichas vacantes afectaran a
cargos que deban ser objeto de eleccion por y entre los miem-
bros del Consejo del Centro, se procedera a nueva eleccidn
del cargo que haya quedado vacante. La vacante del cargo
correspondiente a la Presidencia serd ocupada provisional-
mente por quien ostente la Vicepresidencia, y la de la Secretaria
por el Vocal de menor edad, hasta su ocupacién formal segtin
lo establecido en los articulos 45 y 46.

2. Las elecciones parciales convocadas por el Consejo
del Centro, cubriran las vacantes por el periodo restante hasta
completar el mandato del Consejo, y se celebraran de acuerdo
con el procedimiento anteriormente establecido.

3. Los miembros que hayan renunciado a sus cargos
en el Consejo del Centro durante un mandato, no podran pre-
sentarse a las elecciones parciales que se convoquen.

4. Cuando las vacantes existentes supongan mas del 50%
del nimero maximo de representantes del centro y no existan
suplentes para ocupar dichas vacantes, quedara disuelto el
Consejo del Centro y se iniciaran los tramites para un nuevo
proceso electoral, de conformidad con los articulos 40 y
siguientes.

Articulo 48. Funcionamiento del Consejo.

1. EI Consejo del Centro se reunird en sesion ordinaria
una vez al mes, y en sesion extraordinaria cuantas veces se
requiera por decision de la Presidencia, por peticién escrita
de la mitad de sus miembros, o por peticién de la Entidad
Titular.

2. La convocatoria sera realizada por la Presidencia, con
una antelacion minima de setenta y dos horas, fijando el orden
del dia, en el que se habra tenido en cuenta las peticiones
de los deméas miembros formuladas con suficiente antelacion,
asi como lugar, fecha y hora de celebraciéon. Una copia de
la convocatoria sera expuesta en el tablon de anuncios, con
cuarenta y ocho horas de antelaciéon. En caso de urgencia,
la convocatoria de sesion extraordinaria se realizard con la
brevedad que la situacion requiera, asegurando su conoci-
miento por parte de todos los miembros.
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Articulo 49. Constitucion del Consejo del Centro.

1. El Consejo se entenderd vélidamente constituido en
primera convocatoria cuando se encuentren presentes la mitad
mas uno de sus miembros. En segunda convocatoria, trans-
currida al menos media hora, se entenderd validamente cons-
tituido cuando se encuentren presentes como minimo la tercera
parte de sus miembros y, en todo caso, un niimero no inferior
a tres, siendo uno de ellos el representante de la entidad titular.

2. Los acuerdos se tomaran por mayoria simple, deci-
diendo, en caso de empate, el voto de quien ostente la
Presidencia.

Articulo 50. Facultades del Consejo del Centro.

a) Procurar el buen funcionamiento del centro, dentro
de su competencia, para obtener una atencién integral ade-
cuada a las personas usuarias del centro residencial.

b) Proponer a la Asamblea para su aprobacion, los pro-
gramas anuales de actividades, facilitando que se cubran las
preferencias del mayor nimero de personas usuarias.

¢) Conocer e informar el borrador del proyecto de pre-
supuestos del centro en lo relativo a aquellas partidas que
se refieran a las actividades del centro residencial.

d) Elaborar anualmente un informe para conocimiento
de la Asamblea sobre el funcionamiento del centro, exponiendo
los problemas y soluciones que se estimen convenientes.

e) Constituir Comisiones de trabajo para el desarrollo de
sus funciones. Estas comisiones podran estar compuestas por
cualquier persona usuaria del centro.

f) Encomendar la Presidencia de las Comisiones a per-
sonas usuarias del centro, sin necesidad de que éstas tengan
la condicion de Vocales del Consejo.

g) Velar por unas relaciones de convivencia participativa
entre las personas usuarias y solicitar a la Asamblea que las
entidades de caracter socio-cultural que asi lo hayan solicitado
puedan desarrollar actividades dentro del centro, siempre pre-
via autorizacién por la Direccién del centro.

h) Convocar en los plazos reglamentarios las elecciones
para representantes de las personas usuarias en el Consejo
del Centro y elegir entre sus miembros al Secretario.

i) Conocer de las posibles modificaciones del Reglamento
de Régimen Interior, asi como realizar propuestas al respecto.

j) Ser oido por la Entidad titular respecto de los precios
de los servicios ofertados por el centro.

k) Colaborar en la informacion y difusién de cuantas actua-
ciones se programen para las personas mayores usuarias.

I) Disponer la ejecucion de los acuerdos de la Asamblea
General.

I) Cualquier otra que en lo sucesivo pudiera atribuirsele
por la entidad titular.

Articulo 51. Funciones de la Presidencia del Consejo del
Centro.

a) Ostentar la representacion del Consejo del Centro y
llevar a cabo la ejecucion de sus acuerdos.

b) Ostentar la representacion de las personas usuarias
del centro en las actividades recreativas, culturales y de
cooperacion.

¢) Presidir las reuniones del Consejo del Centro y moderar
los debates, de acuerdo con el procedimiento que se establezca
en las normas de régimen interior.

d) Recibir informacién sobre circulares e instrucciones
que directamente se refieran a las competencias del Consejo
del Centro.

Articulo 52. Funciones de la Secretaria del Consejo del
Centro.

1. Corresponden a la Secretaria del Consejo del Centro
las siguientes funciones:

a) Levantar acta de las sesiones, en la que figurara el
visto bueno de quien ostente la Presidencia.

b) Exponer en el tablén de anuncios, en los plazos fijados,
las convocatorias y las Actas; y dar traslado de las mismas
a las personas que representan a la entidad titular.

¢) Expedir certificaciones de los acuerdos del Consejo del
Centro, cuando proceda y sea expresamente requerido para
ello.

d) Llevar a cabo las funciones de caracter administrativo
que se relacionen con las actividades del Consejo.

e) Custodiar los libros, documentos y correspondencia del
Consejo.

2. Estas facultades se atribuirdn, en caso de ausencia,
enfermedad o vacante, al miembro elegido de menos edad,
salvo que el Consejo hubiere designado a otro.

Articulo 53. Funciones de los Vocales del Consejo del
Centro.

Corresponden a los Vocales del Consejo del Centro las
siguientes funciones:

a) Proponer a quien ostente la Presidencia los asuntos
que hayan de incluirse en el orden del dia de las sesiones
del Consejo y de la Asamblea.

b) Presidir las Comisiones de trabajo que se le encomienden.

¢) Prestar apoyo a los cargos del Consejo del Centro.

d) Participar en los debates y votar los acuerdos.

e) Asistir a las reuniones a las que se les convoquen.

Articulo 54. Gastos de representacion.

Los miembros del Consejo del Centro no percibiran remu-
neracién alguna por sus funciones, salvo las compensaciones
econdmicas que para gastos de transportes y dietas establezca
la Administracion. Tampoco gozardn de inmunidad respecto
a los deberes generales, asi como régimen de faltas y san-
ciones, aplicables a las personas usuarias.

Articulo 55. Las Comisiones.

1. Las Comisiones que se constituyan estaran integradas
por un minimo de tres y un maximo de ocho personas usuarias
del centro, que tengan interés en participar habitualmente en
las actividades de éstas.

2. Las funciones de las Comisiones y las actividades a
organizar estardn sujetas a este Reglamento de Régimen
Interior.

3. Cada Comisién adaptara sus actividades a los pro-
gramas anuales aprobados por la Asamblea General y elaborara
un informe anual de las actividades efectivamente realizadas,
su grado de aceptacién entre las personas usuarias, factibilidad
en su realizacion, incluyendo posibilidades de mejorar las exis-
tentes, y propuestas de nuevas actividades a fin de que el
Consejo del Centro lo examine y en su caso lo integre en
la programacion anual de actividades.

TITULO VI

DE LA DIRECCION DEL CENTRO Y DE LA COMISION TECNICA
DE VALORACION

Articulo 56. De la direccién del centro.

Sin perjuicio de las facultades directivas y de organizacion
atribuidas por la normativa vigente a la direccion del centro,
la persona que ostente dicho cargo ejercerd, en particular,
las siguientes funciones:

a) Representar al centro y a la Administracién de la Junta
de Andalucia ante las Instituciones de la localidad de ubicacion
del centro.

b) Desempenar, en su caso, la Jefatura del personal ads-
crito al centro.
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¢) Organizar, dirigir, supervisar el trabajo del personal,
de modo que el funcionamiento del centro sea acorde con
lo establecido por la normativa general y el presente Regla-
mento de Régimen Interior.

d) Asegurar el cumplimiento de los contratos que celebre
la entidad titular.

e) Velar por el cumplimiento de los horarios establecidos
en el presente Reglamento de Régimen Interior.

f) Impulsar, organizar y coordinar las tareas, en orden
a la consecucién de los fines del centro.

g) Cooperar con el Consejo del Centro en la realizacion
de las actividades programadas y de los acuerdos adoptados.

h) Responsabilizarse, siguiendo las instrucciones de la
Entidad titular, de la gestion del presupuesto del centro, infor-
mando al Consejo del Centro sobre la misma.

i) Elevar a la entidad titular las sugerencias, quejas y
peticiones que a tal fin le sean trasladadas, poniendo en cono-
cimiento del Consejo del Centro las que se le trasladen
directamente.

j) Asistir a las reuniones de la Asamblea y el Consejo
del Centro.

k) Fomentar la cooperacion entre el personal del centro,
las personas usuarias y sus representantes legales.

) Canalizar cuanta documentacion e informacién se reciba
en el centro, que pueda ser de interés y utilidad tanto al Consejo
del Centro, como a las personas usuarias o al personal del
mismo.

I) Cualesquiera otras que le fueren encomendadas por
la entidad titular.

Articulo 57. La Comisién Técnica de Valoracién.

En cada Centro se constituird una Comision Técnica de
Valoracién, a fin de que pueda comprobarse que las personas
usuarias retnen las condiciones adecuadas para su perma-
nencia en el mismo, pudiendo proponer su traslado, de forma
motivada, a otro centro residencial mas adecuado a sus
necesidades.

En todo caso, la Comisidon Técnica de Valoracion tendra
las funciones y composicidn que establece la normativa vigente
que le sea de aplicacién.

TITULO IX

REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO |

Faltas

Articulo 58. Definicién y clasificacion.

1. Se considera falta disciplinaria por parte de las personas
usuarias del centro cualquier incumplimiento de los deberes
establecidos en el articulo 5 del presente Reglamento de Régi-
men Interior que determine una conducta de las previstas en
los articulos 59 y siguientes.

2. Las faltas disciplinarias se clasifican en leves, graves
y muy graves.

Articulo 59. Faltas leves.
Constituyen faltas leves las siguientes:

a) La inobservancia de las reglas recogidas en el Regla-
mento de Régimen Interior del centro que genere una alteracién
o distorsién de escasa entidad en las normas de convivencia,
respeto mutuo, solidaridad del colectivo y participacion del
centro.

b) Utilizar con negligencia las instalaciones y medios del
centro o perturbar las actividades del mismo.

Articulo 60. Faltas graves.
Constituyen faltas graves las siguientes:

a) La comision de tres faltas leves en el término de un
afo.

b) La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos
de propiedad del centro, de su personal o de cualquier persona
usuaria.

¢) Causar dafios en las instalaciones y medios del centro
o impedir las actividades del mismo.

d) Alterar de forma habitual las reglas de convivencia
creando situaciones de malestar en el centro.

e) Promover o participar en altercados, rifias o peleas
de cualquier tipo.

f) Falsear u ocultar datos inexactos en relacién con el
disfrute de cualquier prestacién o servicios propios del centro.

g) La demora injustificada de un mes en el pago de las
estancias.

h) No comunicar la ausencia del centro, cuando ésta tenga
una duracién superior a veinticuatro horas e inferior a cuatro
dfas.

Articulo 61. Faltas muy graves.
Constituyen faltas muy graves las siguientes:

a) La comision de tres faltas graves en el término de
un ano.

b) Promover o participar en altercados, rifias o peleas
de cualquier tipo, cuando se produzcan dafios a terceros.

¢) Los malos tratos graves a otras personas usuarias, per-
sonal del centro o cualquier persona que se encuentre en
el mismo.

d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos
y relevantes en relacién con la condicién de persona usuaria
del centro.

e) La demora injustificada de dos meses en el pago de
las estancias.

f) No comunicar la ausencia del centro, cuando ésta tenga
una duracién superior a cuatro dias.

Articulo 62. Prescripcién de las faltas.

1. Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las graves
a los cuatro meses y las muy graves a los seis meses.

2. El plazo de prescripcién comenzara a contar desde
el dia en que la infraccién hubiera sido cometida.

3. El plazo de prescripcién se interrumpird por la noti-
ficacién a la persona usuaria y/o a su representante legal de
la incoacién de expediente disciplinario.

CAPITULO I

Medidas cautelares

Articulo 63. Medidas cautelares.

1. Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo
competente para resolverlo, podré adoptar, de oficio o a ins-
tancia de parte, las medidas provisionales que estime opor-
tunas para asegurar la eficacia de la resoluciéon que pudiera
recaer, si existiesen elementos de juicio suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberan ajustarse a la inten-
sidad, proporcionalidad y necesidades de los objetivos que
se pretenda garantizar en cada supuesto concreto.

CAPITULO 1l

De las sanciones

Articulo 64. Sanciones.
Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubie-
re lugar, las sanciones que se podran imponer a las personas



Sevilla, 14 de julio 2006

BOJA nim. 135

Pagina nim. 37

usuarias y/o sus representantes legales que incurran en alguna
de las infracciones mencionadas, seréan las siguientes:

1. Por infracciones leves.

a) Amonestacion verbal o escrita.

b) Prohibicién del disfrute de servicios ludicos y de par-
ticipacién en actividades del centro, hasta dos meses.

2. Por infracciones graves.

a) Suspension de la condicién de persona usuaria, por
un periodo de tiempo no superior a seis meses.

b) Prohibicion del disfrute de servicios lddicos y de par-
ticipacion en actividades del centro, por un periodo de tiempo
no superior a seis meses.

c¢) Traslado temporal a otro centro, por un periodo de
Seis meses.

3. Por infracciones muy graves.

a) Suspension de la condicién de persona usuaria, por
un periodo de tiempo de seis meses a dos afos.

b) Traslado definitivo a otro centro.

c¢) Pérdida definitiva de la condicion de persona usuaria
del centro, con inhabilitacién para pertenecer a cualquier otro
centro con plazas dependientes de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

4. Las personas sancionadas por faltas graves o muy gra-
ves no podran participar como elegibles en los procesos elec-
torales para la constitucion del Consejo del Centro mientras
no quede cancelada en su expediente individual.

Articulo 65. Prescripcion de las sanciones.
1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento
de Régimen Interior prescribiran:

a) A los seis meses, las impuestas por faltas muy graves.
b) A los cuatro meses, las impuestas por faltas graves.
c) A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara
a contarse desde el dia siguiente a aquél en que adquiera
firmeza la resolucién por la que se impone la sancién.

CAPITULO IV
Del procedimiento

Articulo 66. Procedimiento.

1. Los expedientes disciplinarios serén iniciados o por
la Direccion del centro, por propia iniciativa, a peticion razo-
nada del Consejo del Centro, por orden de un superior jeréar-
quico o por denuncia; o bien por la Delegacién Provincial.

Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de
alguna de las infracciones tipificadas en el presente Regla-
mento de Régimen Interno del centro, la Direccion del mismo
podré llevar a cabo una primera comprobacion a fin de conocer
las circunstancias del caso concreto y la conveniencia 0 no
de iniciar expediente disciplinario al respecto, asi como al obje-
to de calificar en principio su posible gravedad y, en su caso,
determinar la procedencia de remision de la denuncia a efectos
de informe a la Comisién Técnica de Valoracion.

2. Los expedientes disciplinarios por faltas leves, en los
que sera preceptivo en todo caso el tramite de audiencia a
la persona expedientada, seran resueltos por la persona titular
de dicha Direccion.

3. Si los hechos denunciados pudieran constituir una falta
grave 0 muy grave, por la Direccion del centro se dara traslado
de todos los antecedentes a la Delegacién Provincial, quien,
una vez examinada la documentacién aportada, acordaré el
inicio del expediente disciplinario designando a la persona
instructora o bien harad devolucién de la misma a la citada

Direccién para seguir la tramitacion prevista en el apartado 2
anterior.

Del acuerdo de inicio del expediente disciplinario se dara
traslado a la persona expedientada, especificando las con-
ductas imputadas y la designacion del sujeto instructor, a fin
de que en el plazo de diez dias formule las alegaciones y
proponga las pruebas que estime oportunas.

Transcurrido dicho plazo, se podrd acordar la practica
de la prueba que se estime necesaria, requiriendo asimismo
los informes que se precisen, tramites que se realizaran en
el plazo de quince dias.

Inmediatamente antes de redactar la propuesta de reso-
lucién al respecto, que sera remitida junto con todo lo actuado
al 6rgano competente para resolver, quien resolvera en el plazo
de un mes.

4. Corresponde a las Delegaciones Provinciales la com-
petencia para imponer las sanciones por faltas graves, previstas
en las letras a) y b), del apartado 2, del articulo 64, de este
Reglamento de Régimen Interior, y a la Direccion General de
Personas Mayores la de imposicion de la sancién por faltas
graves prevista en la letra c) de dicho apartado, y las corres-
pondientes por falta muy grave recogidas en el apartado 3
del citado articulo 64.

5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las
sanciones impuestas, en virtud del procedimiento que se esta-
blece en este articulo, se ajustara a lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

ORDEN de 21 de junio de 2006, por la que se
aprueba el modelo de documento contractual para el
ingreso en centro residencial de personas mayores, de
titularidad de la Junta de Andalucia.

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencién y Proteccion
a las Personas Mayores de Andalucia, regula en su Titulo Il
los servicios sociales en sus dos niveles, Comunitario y Espe-
cializado, asi como también recoge el catalogo de derechos
y deberes de los usuarios de los centros y servicios sociales.

Las disposiciones establecidas en el Decreto 87/1996,
de 20 de febrero, que regula la autorizacion, registro y acre-
ditacién de los Servicios y Centros de Servicios Sociales en
Andalucia, asi como las recogidas en la Orden de 1 de julio
de 1997, por la que regula la acreditacion de los centros
de atencion especializada a las personas mayores y personas
con discapacidad, y también las disposiciones sefialadas en
la Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias
de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan
los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros
de Servicios Sociales de Andalucia y se aprueba el modelo
de solicitud de las autorizaciones administrativas, han per-
mitido avanzar en pardmetros de calidad asistenciales que
incrementan la calidad de vida de las personas usuarias de
estos centros.

En este sentido, entre las condiciones funcionales espe-
cificas que figuran en el punto 2 del apartado Il del Anexo |
correspondiente a la citada Orden de 28 de julio de 2000,
se establece que el ingreso en el centro residencial debera
quedar plasmado en un documento contractual en el que cons-
te el consentimiento de la persona usuaria 0, en su caso,
del tutor/responsable legal; dicho consentimiento no se haré
constar en el caso de existir auto judicial de ingreso invo-
luntario.

En virtud de lo anteriormente expuesto, a propuesta de
la Direccién General de Personas Mayores, y de conformidad
con el articulo 39.1 de la Ley 6/1983, de 21 de julio, del
Gobierno y la Administracion de la Comunidad Auténoma,
en relacién con el Decreto 205/2004, de 11 de mayo, por





