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TITULO 1: IDENTIFICACION DEL CENTRO, TITULARIDAD Y
CARACTERISTICAS.

DENOMINACION: Establecimiento Residencial para la Tercera Edad.
“RESIDENCIA El Carmen |.G.A”

AUTORIZACION: Resolucién N2 1288 de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
del Principado de Asturias de 8 de Enero de 1991.

N2 DE REGISTRO: 163 del Registro de Establecimientos Residenciales para Ancianos del
Principado de Asturias.

N2 DE PLAZAS AUTORIZADAS: 124 plazas, de uso mixto.
DEPENDENCIA PATRIMONIAL: Privada

UBICACION DEL CENTRO: C/ Ramén y Cajal N2 18. CP 33204 Gij6n
N2 DE TF: 985 195656 Fax: 9853711

Correo Electrdnico: elcarmen@gerontologicoastur.com

DATOS DEL TITULAR: Instituto Gerontolégico Astur SL

CIF: B- 33698119.

TIPO DE USUARIOS: El centro estd destinado a atender en régimen de alojamiento a
personas mayores de 65 afos, tanto con plena autonomia funcional como si se
encuentran en situacién de dependencia.

FECHA DE ACREDITACION: 26 DE MAYO DE 2010

CARACTERISTICAS DEL CENTRO: Es un centro con plazas CONCERTADAS con el
Organismo auténomo ERA, y dedicado a la atencién, en régimen residencial, de
personas mayores. Ocupa la totalidad de un edificio con 75 habitaciones (48 dobles y
27 individuales)

ACCESOS Y TRANSPORTE: La Residencia esta situada en el centro de la ciudad de
Gijon, tiene muy buen acceso de transporte publico y ademds cuenta con
aparcamiento privado para uso de los Familiares y Trabajadores.




EXCEPCIONES AL PRESENTE REGLAMENTO:

El centro mantiene un concierto de plazas con el Gobierno del Principado de Asturias a
través del Organismo Autonomo ERA. Dichas plazas tienen la consideracién de “plazas
publicas” por lo que en ciertas situaciones como son las altas y bajas del centro, las
condiciones econdmicas, los traslados a otro recurso o la firma de contratos, se regiran
por el marco legal que sea de aplicacion a la entidad que mantiene el concierto de
plazas publicas.

TITULO 2: CONDICIONES Y PROCEDIMIENTO DE ADMISION DE
PERSONA USUARIA:

e El centro tiene caracter mixto y por tanto, pueden solicitar plaza toda persona

mayor de 65 afios 0 mas sea dependiente o con plena autonomia funcional.
En la Residencia existen plazas de cardcter privado y concertado. Las plazas
privadas serdn tramitadas por la persona usuaria y la condicion de ingreso es
gue sea de manera voluntaria. En caso de una incapacidad legal u orden judicial
de ingreso NO voluntario, éste sera realizado por terceras personas (tutor o
autoridad judicial competente).

e Las plazas concertadas, serdn asignadas por el organismo auténomo ERA previa
solicitud de la persona usuaria. Este organismo serd el que se ocupe de
informar a la direccién del centro del nuevo ingreso.

e Previamente al ingreso se deberd aportar toda documentacién médica que se
requiera para determinar si su estado psico-fisico es aceptable y adecuado a las
caracteristicas del centro y la vida en comun en un centro residencial.

o Después del ingreso y analizar toda la documentacién médica, el equipo
interdisciplinar del centro entrevistara al residente con el objeto de realizar su
valoracion y propuesta del plan de atencion.

e La Persona usuaria debera proceder a la firma de un documento contractual de
ingreso asi como de Consentimiento Informado de Ingreso en el que se
constate que la persona usuaria ha sido informada del RRI y recibe copia del
mismo, ademds y en su caso, se firmara la autorizacion para el copago de
medicamentos.

e Se debera aportar la siguiente documentacion o en su caso copia de la misma:

1. Documento Nacional de Identidad.

2. En los supuestos en los que asi proceda: Copia de la sentencia de
incapacitacion, donde figure la persona nombrada tutor/a del declarado
incapaz, o auto judicial de internamiento involuntario,

3. Tarjeta Sanitaria de la Seguridad Social u otro documento acreditativo
de la cobertura de la asistencia sanitaria (ISFAS/MUFACE/otros).

4. Seguro de deceso si lo tuviera.




5. Nombre, teléfono y direccion del familiar/es o allegados/as de
referencia si los hubiera.
6. N2 de cuenta bancaria para domiciliacion de los recibos mensuales.

e El horario para la atencidn a los solicitantes o interesados en las condiciones de
acceso al centro es de 9:30 a 20:30. Pueden concertar la cita con direccidn via
telefdnica, correo electrénico o personandose en el centro.

e En el momento del ingreso una gerocultora del centro (a ser posible la
profesional de referencia), colocard junto a la persona usuaria sus enseres en
los armarios y mesitas de su habitacidn, aprovechando este momento para
realizar un inventario de prendas.

e El centro dispone de un protocolo de acogida integrado en un sistema de
calidad en el que se detallan los procedimientos a seguir con cada nuevo
ingreso de personas usuarias.

TITULO 3: REGIMEN ECONOMICO Y CONDICIONES DE PAGO.

e La cuota inicial se acordard dependiendo de la ocupacidon de habitacién
individual o doble compartida.

e El centro tiene la obligacion de comunicar anualmente a la Consejeria
competente de Servicios Sociales la actualizacién de precios.

e Los pagos de las estancias se realizardn a mes anticipado.

e El periodo de facturacién es del 1 al 5 de cada mes mediante recibo bancario.

e Los gastos de los servicios complementarios como peluqueria, podologia, y
acompafiamientos seran pagados en el momento de su utilizacién.

o El pago de los medicamentos se realizara a mes vencido mediante Recibo
Bancario, teniendo a su disposicién la Factura de la Farmacia.

e Cuando exista impago de 2 recibos consecutivos la persona usuaria podra
perder su condicion de residente si no abona los recibos adeudados en el plazo
acordado con el centro.

e En caso de vacaciones o ausencias prolongadas de la persona usuaria, si desea
seguir conservando la plaza, debera pagar la totalidad de la mensualidad
correspondiente.

e En caso de abandono definitivo del centro, se avisard con un minimo de 15 dias
de antelacidn y se procedera a la devolucion de la parte de la mensualidad no
disfrutada.

e La revisidn y actualizacién de precios se realizara en su caso, en el primer mes
del afio. Se expondrd en el tabléon de anuncios y se avisara a las personas
usuarias de la nueva tarifa.

e De las condiciones econémicas y servicios incluidos se hard hincapié tanto en el
consentimiento informado como en el contrato de admisidn.




TITULO 4: DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS.

En condicidn de ciudadano, las personas usuarias del centro tendran derecho:

e Alaigualdady ala no discriminacion.

e Alaintegridad fisica, psiquica y moral.

e Al honor, alaintimidad y a la propia imagen.

e Alalibertad ideoldgica, religiosa y de culto.

e Alainformaciony a la libertad de expresion

e Al Respeto de la Orientacién Sexual

e A la proteccién de la persona mayor: incapacitacidon, acogida familiar y
proteccion patrimonial.

e A la proteccién dentro de la estructura familiar: derecho de comunicacién y
visita de los nietos con los abuelos en los procesos de nulidad, separacién y
divorcio.

En su condicion de usuarios del centro tendran derecho a:

e Recibir un trato digno por parte de trabajadores, compafieros y visitantes.

e Recibir una atencion personalizada por parte de los profesionales del centro
conforme a sus necesidades.

e Participar en el disefio de su plan individual de atencidn.

e Serrespetadas sus convicciones politicas, morales, sexuales y religiosas.

e Recibir unos servicios dignos conforme a lo acordado con el centro.

e Manifestar sus opiniones en relaciéon a la calidad de los servicios recibidos
planteando propuestas de mejora.

e Recibir a aquellas visitas que sean de su agrado o en su caso rechazar cualquier
visitante no deseado.

e Preservar su intimidad personal dentro de los limites que establece la
convivencia con otros usuarios.

e Permanecer en las zonas comunes del centro que le resulten de su agrado.

e Cambiar de habitacidon, compaiia de la misma o su plaza de comedor previa
comunicacidon a la direccidon y dentro de las posibilidades existentes en el
centro.

e Ser mantenida por el centro la confidencialidad de sus datos personales, su
estado de salud y cualquier otro dato relacionado con su persona guardando la
debida discrecién y celo profesional.

e Participar en la gestion del centro como electores o miembros de los érganos
de representacion (Junta de participacion de las personas usuarias).




TITULO 5. DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Como usuarios del centro y dentro de los limites que determine su autonomia
personal, tendran obligacidn de:

e Conocer y aceptar el Reglamento de Régimen Interior en vigor.

e Cumplir con los horarios establecidos en la prestaciéon de servicios avisando
cualquier ausencia o retraso obligado.

e Tratar con respeto a los trabajadores, al resto de usuarios y visitantes.

e Respetar las opiniones politicas, morales y religiosas de otros usuarios.

e Respetar la intimidad del resto de las personas usuarias muy especialmente
cuando se ocupe habitacion compartida.

e Evitar conductas que promuevan enfrentamientos, discusiones y altercados con
otros usuarios o visitantes.

e Utilizar las instalaciones y servicios de forma adecuada.

e Informar al centro de cualquier acuerdo de cuidado informal contratado a
mayores y limitar dicho cuidado a la compafia y el paseo en el exterior del
centro. Estas personas seran consideradas por el centro, a todos los efectos
“visitas” teniendo que cumplir los horarios y normativa del centro como
visitantes.

e Abstenerse de acceder a las zonas del centro que no se encuentren destinadas
a las personas usuarias (cocina, botiquin lavanderia, cuartos de personal,
almacenes...).

e Informar al centro sobre los cambios en su situacién de salud que requieran
otros cuidados o modificacion en los servicios ofrecidos y especialmente la
existencia de patologias que puedan implicar el contagio a otras personas.

e Abonar puntualmente las cuotas de estancia establecidas.

e Notificar las ausencias que impliquen pernoctar fuera del centro o aquellas
otras de duracién prolongada, manifestando la prevision de regreso.

TITULO 6. SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

e El centro tiene capacidad para 123 personas y el sistema de participacion
democratica se lleva a cabo a través de una Junta de participacion compuesta
de 5 miembros. Presidente, secretario y 3 vocales.

e Podrd ser miembro de la Junta o votante para su composicién, tanto las
personas usuarias como sus familiares o representantes legales.

e LaJunta de participacién tendra un mandato de tres afios pudiendo ser objeto
de reeleccion sucesiva. Dicho érgano de participacion serd elegido por las




personas usuarias existentes en el centro a la fecha de la convocatoria de las

elecciones.

La direccion del centro convocara 3 reuniones ordinarias con el Presidente de la

junta: una al principio del mandato; otra en otofio y la ultima en primavera

para la comunicacion de los nuevos menus y de las actividades y objetivos

propuestos por el centro.

Pueden convocar reuniones extraordinarias, tanto el Presidente como la

direccién del centro cuando lo precisen con un preaviso de una semana de

antelacion y anuncio en tablén de la fecha y hora de la reunion extraordinaria.

Las funciones de la Junta son:

1.
2.

10.

11.

Defender los derechos e intereses de las personas usuarias.

Acordar convocatoria de elecciones dentro del ultimo mes de vigencia
de su mandato.

Recibir informacién periddica, por parte de la direccién, sobre las
incidencias y evolucién general del centro.

Colaborar con la direccién del centro en la evaluacién de la calidad de
los servicios que se prestan.

Elevar a la direccidn del centro propuestas relativas a la mejora de los
servicios, asi como comunicar a la misma las anomalias o irregularidades
gue se observen en su funcionamiento y las soluciones que se estimen
convenientes.

Recepcionar y tramitar las quejas y sugerencias planteadas por las
personas usuarias, haciéndolas llegar a la Inspeccion de Servicios
Sociales acompafiadas con un breve informe.

La supervision de los sistemas de evaluacién de la calidad que se
establezcan.

Proponer a la direccidn del centro las obras de reparacién, conservacién
y adecuacion que considere.

Colaborar con la estimulacién de la cooperacién y participacidon en
actividades conjuntas con el resto de las personas usuarias de los
diferentes centros y con la comunidad.

Difundir entre las personas usuarias las informaciones que sean de
interés general para todos/as.

Emitir informe sobre la memoria anual de actividades que el centro
debe remitir a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, asi como sobre el Plan General de Intervencion, el Plan de
Gestién de Calidad, el Plan Anual de Formacion y el Reglamento de
Régimen Interior que en cada momento se apruebe, incorporandose al
mismo como parte integrante del documento.

Procedimiento de eleccion democratica:




- Direccién y Presidente de la Junta durante el Ultimo mes de vigencia,
convocaran elecciones de forma publica y se abre un plazo de 15 dias
para la presentacién de las candidaturas.

- Finalizado el plazo de presentacidon de candidaturas se expondran las
mismas en el tablén de anuncios durante una semana y se sefalizara el
dia de la votacién y el procedimiento que se utilizara.

- El dia de la votacion:

= Las personas acreditadas para dirigir la votacion es la direccién y
el presidente saliente asistido por el trabajador que elija.

= El lugar de la votacién sera la sala de terapia y el horario de
10:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00h.

= La votacién se efectuara mediante urna expuesta en la Sala de
Terapia, los residentes que no puedan acudir por si solos seran
acompafados por familiares o personal del centro.

= Se procedera al recuento de votos y levantamiento de acta de
los resultados.

= Y la proclamacién de la nueva Junta de participacién

» La identidad de la nueva Junta se expondra en el tablén de
anuncios concretando su identidad, vigencia del cargo y forma
de contacto. El presidente serd el que mas votos haya obtenido y
el Secretario el siguiente mas votado.

OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION:

- De forma andénima mediante el Buzén de sugerencias, quejas vy
reclamaciones.

- Las que se desee plantear ante la propia direccion en horario de atencidn al
publico.

- Encuestas anuales de satisfaccion para usuarios y familiares.

- El centro dispone de protocolo para el tratamiento se sugerencias, quejas y
reclamaciones por lo que toda cuestién recibida y valorada puede conllevar
modificaciones de mejora de funcionamiento

TITULO 7. NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA.

e Las personas usuarias y visitantes procuraran dirigirse de forma adecuada a
otras personas.

e Sea cortés con otros compafieros, con las visitas y trabajadores, ello facilita la
convivencia.

e Trate a otras personas como le gustaria ser tratado.

e Procure utilizar prendas de vestir en buen estado y apropiadas para la
permanencia en zonas comunes.




e Informe de los desperfectos (en la medida de lo posible), de averias o fallos que
advierta en las instalaciones y equipamiento de sus habitaciones.

e Mantenga unas correctas condiciones de aseo personal y una vestimenta
adecuada si tiene una autonomia funcional suficiente para ello.

e Sien el comedor algin compafiero de mesa le molesta o no es de su agrado, no
le recrimine. Puede solicitar a la direccién que le asigne un nuevo puesto.

e En las habitaciones compartidas procure distribuir el espacio disponible de
forma razonable y si recibe visitas en la misma piense que una visita prolongada
puede molestar a su comparfiero/a.

e Si encuentra cualquier objeto personal que no sea de su propiedad entréguelo
a un responsable para que localice al propietario.

TITULO 8. NORMAS DE UTILIZACION DE DEPENDENCIAS Y
SERVICIOS.

HORARIOS GENERALES DEL CENTRO

e Los horarios que se proponen son orientativos porque en todo momento, se
intentardn adaptar, en la medida de lo posible, a las preferencias de cada
persona. El desayuno serd servido en las habitaciones a partir de las 8:00 h.

e La comida sera servida en dos turnos: Para residentes que precisen ayuda, a las
12,30y para residentes que no la precisen a las 13 horas.

e La merienda serd a las 16 horas en el comedor.

e La cena serd servida en dos turnos: Para residentes que precisen ayuda, a las
19,30y para residentes que no la precisen a las 20 horas.

e Acostarse a partir de las 20:00 h.

e Cuando no se pueda cumplir con algun horario establecido es conveniente
avisar al personal del centro para reservarle la alimentacion correspondiente.

e La informacién de los horarios generales de los servicios del centro esta
expuesta en el tablén de anuncios.

SERVICIO DE ALIMENTACION:

e Los residentes recibiran un minimo de 4 comidas diarias:
- DESAYUNO
- ALMUERZO
- MERIENDA
- CENA.
e El desayuno estard compuesto por café con leche, galletas o pan y mantequilla
con mermelada.
e Elalmuerzo estara compuesto por 2 platos y postre.




e La merienda estard compuesta por café con leche y galletas.

e Lacena estard compuesta de dos platos y postre.

e Las comidas serdn servidas y consumidas en el Comedor del Centro.

e La persona usuaria por preinscripcién médica o tras previo acuerdo con la
direccion podra recibir el servicio de alimentacion en su habitacién.

e Los mendus serdn fijados por la Direccion del Centro, y serdn confeccionados de
manera que aseguren siempre una alimentacién equilibrada para lo cual
estaran supervisados por un médico o experto en nutricion, teniendo una
rotacién minima de 5 semanas y variaciones estacionales (primavera-verano y
otofio-invierno)

e El menu de la semana se publicara en el Tabléon de Anuncios del Centro. El
menu diario se expone en los comedores.

e El centro ofrecerd a cada residente la dieta que tenga prescrita. La negativa a
seguir una dieta siempre serd una opcién del residente renunciando a su
indicacion terapéutica.

NORMAS EN EL USO DEL COMEDOR:

e El comedor es una dependencia de uso exclusivo para tal finalidad

e Debera respetar su plaza asignada en el comedor si bien podra modificarse
previa comunicacién a la direccién y dentro de las posibilidades existentes en el
centro.

e No se podran introducir o sacar utensilios y alimentos.

ZONAS DE USO COMUN:

e Para el esparcimiento y vida comun de los residentes, el Centro cuenta con
instalaciones que se consideran adecuadas. El uso y estancia en las mismas
gueda sujeto a las siguientes condiciones:

SALONES DETV.

e Los salones de television permaneceran abiertos todos los dias durante el
horario que fijado por la Direccidn del Centro.

e Para establecer programacion de la television se tendra en cuenta las
preferencias de los residentes que habitualmente sean usuarios de la misma.

e Se deberd preservar el buen estado del mobiliario y equipamiento,
comunicando cualquier incidencia al respecto.

e Procure colaborar con la limpieza de estas zonas no molestando al trabajador.




TELEFONO:

El horario de llamadas es libre. Para realizar llamadas a teléfonos fijos, se le
facilitard un teléfono inaldmbrico para que pueda mantener dicho contacto.
Para la recepcidn de llamadas se le notificara la misma y se le preguntara si
desea atenderla.

Cuando se desee hacer uso del teléfono inaldmbrico, se avisara al personal del
centro para su entrega.

Ademas el centro cuenta con teléfono publico de monedas.

HABITACIONES:

Para el alojamiento de los residentes, se dispone 48 habitaciones dobles y 27
individuales.

Todas las habitaciones cuentan con bafio adaptado.

En las habitaciones dobles cada uno de los residentes tendra derecho a utilizar
la mitad del mobiliario de las mismas.

La ropa de cama y toallas serd cambiada habitualmente segln los dias que fije
la Direccidn del Centro y al menos dos veces por semana salvo que, a juicio de
la Direccion, o por razones de enfermedad, accidentes....etc, hicieran necesario
su cambio en otro momento o con mayor frecuencia. Las pautas de cambios de
estard inscrita en el PGl del centro (Plan General de Intervencién).

La limpieza de las habitaciones se realizard diariamente en el horario de
manana, este horario sera fijado por la Direccién del Centro atendiendo a
criterios de racionalidad en la organizacién. La limpieza serd realizada por el
personal del propio Centro o contratado para tal finalidad. Los residentes
tienen la obligacion de facilitar estas tareas dejando libre y recogida la
habitacion. Por razones higiénico-sanitarias y salvo circunstancias
extraordinarias como enfermedad grave, ningun residente debera impedir o
entorpecer el acceso a su habitacién para la realizacién de las labores de
limpieza o mantenimiento salvo que exista prescripcion facultativa en contrario
o acuerdo con la direccion.

Nadie podra permanecer en las habitaciones sin el consentimiento del/de los
residentes que la ocuparen, salvo los servicios de limpieza, de mantenimiento,
el personal sanitario, y aquel otro que determine la Direccidn, siempre para el
Unico cumplimiento de sus respectivos cometidos profesionales.

No se realizardn traslados de habitacidn de las personas usuarias salvo por las
siguientes razones:

De convivencia:

Incompatibilidad manifiesta de caracteres entre los ocupantes de una misma
habitacion doble. La Direccion del Centro tras escuchar a las partes
determinara el cambio o alternativa mas procedente, procurando lo mejor para




ambas partes y manteniendo en cualquier caso las caracteristicas de la
habitacion del residente que deba trasladarse.

b) De Salud:

- Cuando alguno de los ocupantes padezca de una enfermedad infecto-
contagiosa que implique un riesgo de contagio para el otro.

- Cuando alguno de los ocupantes padezca una enfermedad que impida al otro
una utilizacién normal de la habitacion o no le permita conciliar el suefo.

- Epidemia que haga aconsejable la reubicacién de los residentes para evitar su
expansion.

¢) Organizativas:

- Cuando fuere necesario acometer obras en el Centro que hagan preciso la
adopcidn con caracter temporal de esta medida.

Otras cuestiones a tener en cuenta en relacion a las habitaciones:

e Sjalgun residente apreciase la necesidad de efectuar alguna obra o reparacion
en la habitacion debera ponerlo en conocimiento de la Direccidn del Centro.

e (Queda prohibido fumar, el uso de estufas o planchas y la tenencia de sustancias
u objetos peligrosos.

e Todos las personas usuarias tiene la posibilidad de personalizar su habitacidn,
con objetos personales, mobiliario, etc.

LAVANDERIA Y COSTURA

e La ropa personal de las personas usuarias de uso cotidiano sera lavada y
planchada por el personal del Centro. Para ello las personas usuarias o en caso
de incapacidad los auxiliares, deberan depositarla en los cestos o contenedores
habilitados a tal fin por el Centro.

e A efectos de su adecuada identificaciéon la ropa deberad estar debidamente
marcada con etiquetas nominativas cosidas/pegadas a las prendas.

e El etiquetado para identificar la ropa correra por cuenta de la persona usuaria,
si bien podrd ser encargado al Centro en casos especiales y sin coste alguno.

e El| Servicio de lavanderia podrd rechazar todas las prendas que por sus
caracteristicas no aconsejen el lavado comun o su planchado con los medios del
Centro bien por el riesgo de decoloracion o de deterioro.

e En todo caso se presume que la ropa que deposita la persona usuaria para su
lavado y planchado puede ser tratado con los medios ordinarios del Centro y
que el riesgo de decoloracién o deterioro es asumido plenamente por la
persona usuaria.

e Dos dias a la semana se procedera a coser los imperfectos de las prendas de
los residentes.




SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL Y ACTIVIDADES TERAPEUTICAS:

El personal de atencion directa apoyara al usuario para que realice las ABVD

(Actividades Basicas de la Vida Diaria) en las siguientes condiciones:

e (Cada usuario sera valorado periédicamente por el equipo de profesionales del
centro, el cual acordara un PIA con la persona usuaria o su representante legal.

e La persona usuaria a su ingreso le serd asignado una persona de referencia
llamadas TUTORES, que se ocupard del orden de su armario, necesidades de
pelugueria, podologia y otros, asi como informar de las necesidades de ropa o
cualquier incidencia que se detecte.

e La persona usuaria se compromete a seguir un plan de cuidados y el programa
de intervencién que hayan sido consensuados.

e El centro ofrece talleres y actividades a las que incluird a cada usuario conforme
la valoracion de su situacién y capacidades personales teniendo en cuenta sus
deseos y preferencias.

e En caso de que la persona usuaria no desee seguir el programa acordado podra
renunciar al programa o la parte del mismo que no sea de su interés,
anotandolo el personal del centro en las incidencias del servicio y revisiones del
PIA

SERVICIO DE SALUD Y COORDINACION SANITARIA:

e La persona usuaria, en la primera semana de estancia, tendra asignado por el
centro un facultativo de atencién primaria del centro de salud
correspondiente.

e El centro tiene ademas servicio médico propio de lunes a viernes mafana y
tarde que estd en coordinacidn con el servicio publico de salud

e La direccion actuara de coordinadora con los servicios publicos de salud para
gestionar citas con atencién primaria, especialista y la obtencién de ayudas
técnicas.

e Parala obtencion de métodos de apoyo:

- Silla de ruedas, muletas, andadores: El centro cuenta con este tipo de
ayudas en numero suficiente si se precisa por un tiempo determinado.
Si se prevé un uso por tiempo indefinido, es conveniente que la persona
usuaria tramite su obtencidon definitiva en el servicio de salud
ofreciendo su ayuda el centro a través de la trabajadora social.
Concentrador de oxigeno: si por preinscripcion facultativa la persona
usuaria necesita oxigeno para el tratamiento, la direccion tramitara con
la empresa suministradora de los concentradores de oxigeno para
iniciar el tratamiento sin ningun tipo de coste afadido




TRANSPORTE Y DESPLAZAMIENTOS:

El centro no realiza transporte ni desplazamientos fuera del centro salvo por

actividades ludicas programadas por el servicio de animacién.

SERVICIOS CONTRATADOS POR CUENTA DE LA PERSONA USUARIA:

1.

2.

La persona usuaria puede contratar a través del centro por demanda:
- Podologia.
- Peluqueria
- Acompaiiamiento a consultas médicas.

La persona usuaria o su representante legal también puede contratar
profesionales externos (desvinculados con el centro) y estos prestarle servicios
en el interior de las instalaciones, a cuyo efecto deberdn comunicarlo a la
direccion del centro quien les informard de las condiciones en el uso de
dependencias. El profesional externo debera utilizar sus propios materiales y/o
equipamiento.

TITULO 9. SALIDAS Y AUSENCIAS DEL CENTRO.

Salidas del centro:

Las personas usuarias podran acceder o salir del centro con plena libertad.
Aguellas personas usuarias que presenten importantes limitaciones en sus
condiciones fisicas o psiquicas siempre saldran del centro acompafiadas, de
forma que reciban la asistencia o el apoyo que precisen.

Las personas usuarias que salgan o retornen al centro deberdn comunicarlo a
los trabajadores de turno o en la recepcion, donde quedara constancia escrita
de la salida y el regreso.

Los familiares, la persona de referencia o el representante legal de las personas
usuarias podran acompafarlos en sus salidas, a cuyo efecto deberan realizar
una comunicacién expresa al centro de la salida y el retorno.

Ausencia temporal:

En caso de que la persona usuaria, con motivo de circunstancias familiares u
otras causas, deba pernoctar o ausentarse temporalmente del centro, lo
comunicara con la mayor antelacién posible a la direccién del mismo.

Si la persona usuaria quiere mantener su plaza debera de seguir abonando la
mensualidad integra.

Formas de proceder ante los diferentes tipos de salidas:




o Las salidas del centro de tipo personal o privado:
o Cuando se trate de una salida con regreso en el mismo dia, se
recomienda comunicar al responsable de turno la hora de salida
y la prevision de regreso para favorecer los cuidados necesarios.
o Cuando se pernocte fuera del centro o se tenga previsto realizar
una ausencia prolongada, se debera comunicarlo a la direccion,
para prepararle toda la medicacién por el tiempo que se
encuentre fuera del centro.
o El centro no se hace responsable de los incidentes fuera de las
instalaciones.
o Las salidas del centro para gestiones o tramites relacionados con la
salud personal:
o Para consultas ordinarias en el centro de salud: Cuando se trate

de residentes con limitaciones para realizar un desplazamiento
autonomo de forma que requiera el uso de vehiculo, el
desplazamiento serd por su cuenta acompaiiado de un familiar-
allegado (si lo determina el usuario) o bien el equipo del Centro
de Salud podra atenderle en la propia residencia. Si la persona
usuaria con limitaciones funcionales insiste en ir a la consulta y
no dispone de acompanante que le asista, la DUE valorard si le es
necesario acudir personalmente a consulta y se le podrd
acompafar si asi se considera.

o Para traslados a consultas hospitalarias o de especialistas: Con

independencia de si se trata de un residente con plena
autonomia funcional o en situacion de dependencia, corre por su
cuenta tanto el transporte como el obtener acompafiamiento si
asi lo precisan o desean. No obstante el centro realizara las
gestiones que estén a su alcance (aviso a la familia o allegados,
solicitar  taxi, solicitar ambulancia..) para facilitar el
desplazamiento. Opcionalmente se puede solicitar al centro un
servicio de acompafamiento que sera por cuenta del residente.

o Para traslados en casos de urgencia: El centro realizard las

gestiones para que se traslade en ambulancia del SESPA, tanto a

personas con autonomia funcional como en situacién de

dependencia, dando inmediato aviso a la familia o allegados. Si el

SESPA lo permite, el centro acompafiard al residente hasta que se

haya formalizado el ingreso en el hospital. A partir de ese

momento corre por cuenta de los familiares o allegados al

residente el acompafiamiento y apoyo hasta su retorno al centro.

6. Ante una estancia prolongada de la persona usuaria en un centro hospitalario
el personal de enfermeria o servicio médico procurard mantener un
intercambio de la informacidn sobre su estado de salud previo y la evolucion




del mismo. De igual forma la direccion del centro procurara comunicarse con la
persona usuaria o con, los familiares o allegados ante la incapacidad de la
persona usuaria, para realizar un seguimiento de la situacion.

TiTULO 10. REGIMEN Y HORARIOS DE VISITAS

El horario general de visitas es libre. Se recomienda a los visitantes respetar las horas
de las comidas y actividades del centro.

Limitaciones que deben asumir las visitas:

e Con caracter general, evitar acceder al comedor para garantizar la privacidad
de los comensales.

e Siempre que un visitante acceda a la habitacion deberda contar con el
consentimiento de las dos personas usuarias que ocupen el alojamiento.

e Por las mafianas, evitar estar en la habitacion cuando se estén realizando las
tareas de limpieza o mantenimiento.

Normas que deben asumir los visitantes:

e Anunciar su entrada y salida en la zona de recepcién para que se refleje su
identidad en el registro de visitas.

e La persona usuaria tiene potestad de rechazar una visita o en su caso de darla
por terminada.

e Se adaptaran a los horarios previstos de alimentacién y actividades al efecto de
no perturban la vida interna del centro.

e Su abstendran de acceder a dependencias de uso interno como son la cocina,
sala de calderas, vestuarios, lavanderia.. asi como a aquellas salas o
dependencias en las que se estén desarrollando actividades con personas
usuarias.

e Serespetara laintimidad de otros usuarios.

e Se debera atender a las indicaciones de los trabajadores.

e Se abstendrdn de entregar alimentos o farmacos sin la previa consulta al
personal de turno.

e Han de mostrar una conducta respetuosa hacia los trabajadores y usuarios.

e Para cualquier duda podran dirigirse a la direcciéon o a un responsable de turno.




TiTULO 11. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO.

Podran ser causas de extinciéon del contrato suscrito entre la persona usuario o su
representante legal las siguientes:

e El transcurso del tiempo pactado de estancia.

e Por voluntad de cualquiera de las partes. Ambas partes se comprometen a
comunicar con 15 dias de antelacion la voluntad de finalizar el contrato. Si la
persona usuaria o su representante legal no lo comunica con esta antelacion no
dara lugar a la devolucidn de la parte de la cuota que se hubiere abonado y no
consumida del mes en curso.

e Por cambios en la situacidon de salud de la persona usuaria precisando unos
cuidados especificos que el centro no puede ofrecerle.

e Por decisién del equipo técnico de los trabajadores del centro cuando constate
qgue la persona usuaria, o su representante legal, incumpla reiteradamente las
normas de convivencia y el normal funcionamiento del centro. Se incluye aqui
entre otras:

- Embriaguez habitual o drogadiccidn.

- La conducta injuriosa o vejatoria con otros residentes o trabajadores.

- No permitir la limpieza de la habitacidn o reparacién de algin elemento
de la misma.

- La condena, en sentencia firme, por la comisidn de delitos o faltas
dentro del Centro.

- La vulneracién continuada del Reglamento de Régimen Interior del
Centro.

e Por incumplimiento de las estipulaciones contenidas en el contrato de estancia
y especialmente por el retraso en los pagos tanto de la tarifa basica como de la
complementaria.

e Por fallecimiento de la persona usuaria.

Forma de proceder una vez se produzca una baja por desistimiento, expulsion o
traslado:

e Se dejard constancia con un preaviso entre las partes de 15 dias.
Forma de proceder una vez se produzca una baja por exitus.

e Se procedera conforme ultimas voluntades del finado, si fueran conocidas.

e En todo caso se comunicara a la familia o su representante legal para que
disponga la forma de proceder siempre que no contravengan las ultimas
voluntades.

e La direccidon lo comunicara al servicio funerario.




En ambas formas de proceder existe la obligacion de retirar prendas y enseres
personales en el plazo maximo de 7 dias posteriores a la baja.

Forma de liquidar la parte de la mensualidad pendiente de cobro asi como los servicios
complementarios pendientes de abono:

e Siya se hubiere abonado la mensualidad del mes en curso y si el fallecimiento
se hubiera producido en la primera quincena, el centro devolvera la parte
correspondiente a la segunda quincena en el plazo de 15 dias.

TITULO 12. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

e lLas personas wusuarias y sus familiares tienen derecho a formular
reclamaciones, quejas y sugerencias.
e Formas de presentacion:
- Presentacion oral: De forma presencial o mediante llamada telefénica

ante la direccién en horario de atencién al publico o ante la Junta de
participaciéon de la persona usuaria. Podran presentarse fuera del
horario de atencién al publico cuando por su naturaleza sea facilmente
subsanable.

- Presentacion escrita: Mediante escrito dirigido a la direcciéon tanto

identificado como andnimo. Mediante escrito dirigido a la Junta de
participacién o bien mediante hojas de reclamaciones en recepcidn.

e Medios o canales de presentacion:

- La propia direccién en horario de atencién al publico.

- laJunta de participacion de la persona usuaria.

- Al trabajador responsable de turno en ausencia de la direccién

- Buzén de sugerencias con posibilidad de presentar cuestiones de forma

anénima.
e Procedimiento para el tratamiento de sugerencias, quejas y reclamaciones.

El centro dispone de un protocolo de actuacion vinculado al PGl y al sistema de calidad
en esta materia que concreta el procedimiento y que garantiza que todas las
actuaciones en materia de sugerencias, quejas y reclamaciones sean anotadas en el
correspondiente registro dejando constancia de proceso seguido.

En Gijon/a/14 de-Octubre de 2021
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Habitacion individual
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EL

CARMEN MODELO DE CONTRATO
En , a
REUNIDOS
De una parte: Don/fa , con
D.N.I , en calidad de
Director/a del Centro Residencial ,

y en representacion de la entidad mercantil

, con CIF
De otra parte: Don/Dofa: nacido/a en
mayor de edad, estado civil
con domicilio en ,
provincia de y con DNI:

, que actla en su propio nombre y derecho (en
adelante la persona usuaria), o por medio de su representante legal o
apoderado Don/Doia: con
domicilio en ,
, Pprovincia de
y con DNI:
que actua e interviene en su calidad de representante legal o

apoderado de la persona usuaria.

Y de otra parte como fiador




D./Dha , como fiador/a, respondera solidariamente con Don /Dofa
del cumplimiento de las obligaciones derivadas del

presente contrato, aun cuando haya concluido su vigencia.

Renuncia el/la fiador/a solidario en este acto de manera expresa al beneficio de
excusion y division y a cualquier otra excepcién que pudiera corresponderle y

gue contemplan los arts. 1.830, siguientes y concordantes del Codigo civil.

MANIFIESTAN

I. Que el Centro es un
Establecimiento residencial para personas mayores en su modalidad de uso
mixto y régimen abierto, que ofrece una cobertura asistencial de tipo
gerontoldgico y que esta autorizado por la Consejeria de servicio sociales e

inscrito en el Registro de Establecimientos Residenciales con el nimero

II. Que la persona usuaria conoce las instalaciones del Centro, asi como las
condiciones de alojamiento y el reglamento de régimen interior que rige la

estancia en el mismo.

III. Que la persona usuaria esta interesada en ingresar en el Centro y lo hace
libremente formalizandolo a través del presente contrato de admisidn e ingreso,

que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

I.- Que D./Dofa. ingresa como residente en el Centro

con fecha




II.- El residente ocupara en el momento de su ingreso en el Centro una
habitacidon en régimen COMPARTIDA/INDIVIDUAL, abonando como precio de la
misma, la tarifa vigente en dicha fecha, tarifa que la persona usuaria declara en
este acto conocer y aceptar. El precio total (IVA NO INCLUIDO) fijado para el

ano 2021 es de euros al mes.

Dicho precio sera actualizado a principios del ano natural siguiente al presente,
tomando como referencia las variaciones que experimenten tanto el indice de
Precios al Consumo, como la variacion de los costes de personal segun el
incremento que establezca el Convenio Colectivo aplicable a los trabajadores de
la residencia, y ello, sin perjuicio de la correspondiente repercusion de los
incrementos de costes en la atencidn al usuario que puedan producirse debido
a situaciones de emergencia sanitaria. Esta repercusion excepcional en el
precio, en ningun caso, podra supera el 10 % del precio mensual vigente en el

momento en que se produzca la citada situacién de emergencia sanitaria.

III.- En caso de resolverse el contrato, por cualquiera de las causas
contempladas en el punto XI, de las presentes CLAUSULAS - a excepcion de la
letra @) y b) con el preaviso de 15 dias de antelacién - la estancia de la persona
usuaria sera facturada por periodos quincenales, facturandose una quincena si
se resuelve el contrato antes del dia 15 del mes o el mes completo si se
resuelve con posterioridad al dia 15, lo que implica la no devolucion de la parte

no consumida de la quincena correspondiente.

IV.- El recibo correspondiente al periodo facturado sera girado por la entidad
por anticipado el primer dia de cada mes

en la cuenta bancaria siguiente:

El importe facturado y girado en el mes del ingreso o, en su caso, en el mes en
que se produzca la reserva de plaza del residente. sera el correspondiente a la
parte proporcional entre la fecha de ingreso, o en su caso la fecha de reserva

de plaza, y el ultimo dia del mes. En el supuesto caso de que el recibo girado




resultase impagado, se pasara al cobro por una segunda vez, afadiéndose los

gastos ocasionados por dicha devolucion, que se fijan 20 € por recibo devuelto.

Las devoluciones de cantidad que, en su caso, pudieran devengarse a favor del
residente seran reintegradas Unicamente a través de la cuenta bancaria

facilitada.

V.- El Centro se entiende como un establecimiento o casa hogar familiar de
régimen abierto, y en este sentido, las personas usuarias en el mismo gozan de
absoluta libertad de entrada y salida, bajo su entera responsabilidad y sin mas
limitaciones que las derivadas del horario fijado para la apertura y cierre diario
del Centro. En caso de personas incapacitadas con tutor judicial, se podra
restringir la salida del Centro para su seguridad. El Centro no se hace
responsable de la pérdida de ningun objeto de valor que no haya sido
depositada para su custodia ni de otras pertenencias personales (audifonos,

prétesis dentales...).

VI.- Los servicios que prestara el Centro al Residente, que responden a la
contraprestacion del precio abonado, seran siempre como minimo los marcados

por la legislacion vigente de la Comunidad Auténoma correspondiente

VII. - La persona usuaria no autorizara a ninguna de las personas que prestan
servicio en la Residencia a compartir titularidad de cuentas bancarias o a tener
en ellas o en relaciéon con cualquiera de otros bienes, poderes o autorizacion de
firma, salvo casos excepcionales que tendran que ser expresamente autorizados

por la Direccion del Centro




VIII.- Cuando la persona usuaria se ausente varios dias del Centro por motivos
de indole sanitario u otros, no se efectuara ningun descuento por esta causa,
ya que el Centro se compromete a mantener libre y a disposicion de la persona

usuaria su plaza en tanto dure su ausencia.

IX.- La persona usuaria o el Representante Legal Don/Dona

autoriza a la Direccion del Centro, para que, por via oportuna y en
caso de que el estado de salud de la persona usuaria asi lo requiera, adopte las
decisiones necesarias en orden a su tratamiento, incluso su traslado al
HOSPITAL, en casos de URGENCIAS, asumiendo ambos, residente y/o
representante legal, todos los gastos que pudieran derivarse de tal traslado y /
o de la estancia en el Hospital aludido, en el caso hipotético de no cubrirlo los

servicios sanitarios publicos.

X.- Del traslado de la persona usuaria para las revisiones sanitarias periddicas,
no urgentes, al HOSPITAL mas proximo o Servicios de Atencidn Especializada,
se encargara la persona usuaria, otro familiar, o persona en quien deleguen,
siendo dé cuenta de la Direccion del Centro realizar las correspondientes
gestiones para ejecutar dicho desplazamiento. En caso de imposibilidad de
acompanar al residente por parte de los familiares o persona en quien estos
deleguen, el acompafante responsable se compromete a asumir los gastos y

las responsabilidades que se deriven de dicho traslado

XI. - El presente contrato podra ser resuelto en todo momento por cualquiera
de las partes firmantes, preavisando a la otra con una antelacion minima de

quince dias a la fecha en que tal resolucién deba surtir efecto.

Ademas de los casos de rescision de los contratos establecidos por la Ley, el
presente contrato se extinguira por la concurrencia de alguna de las siguientes

causas.




a) Por la simple voluntad de la persona usuaria, previo pago de la cantidad

adeudada en el momento de la extincion unilateral.

b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

c) Por incumplimiento de la persona usuaria de las condiciones establecidas.
d) Por falsedad en los datos de obligada declaracion.

e) Por el incumplimiento de la persona usuaria de las estipulaciones del
presente contrato, y en todo caso, del deber del mismo de constituir garantia

del pago de la deuda originada.
f) Por fallecimiento de la persona usuaria.

g) Por producir intencionadamente dafos en bienes, instalaciones y servicios de

la residencia.

h) Por la realizacién de actos o denuncias infundadas que puedan danar la

imagen del centro frente a terceros o frente a la Administracion competente.

XII.- En cumplimiento de lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS (RGPD) Y LA LEY ORGANICA 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (. L.O.P.D.G.D.D.), le informamos que su ficha de paciente o historial
médico que nos facilite con la firma del contrato y la documentacidon que aporte
al Centro , pasaran a formar parte
de un fichero propiedad de y se utilizara
Unicamente para la prestacién, gestion y administracion de los servicios

médicos contratados.

Igualmente, y tal y como dicta el RGPD, se adjunta la INFORMACION BASICA
R.G.P.D. a RESIDENTES que dicta el RGPD sobre el responsable de los datos,
fines de tratamiento, base juridica, destinatarios o cesiones, que la persona

usuaria debe leer y entender.

XIII.- Las partes firmantes se someten a la jurisdiccion y competencia de los

Juzgados y Tribunales de Gijon, competentes para la resolucién de cualquier




cuestion litigiosa que pudiera derivarse de la interpretacion o cumplimiento de

este contrato.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente por duplicado en

la fecha y lugar indicados en el encabezamiento.

Fdo. El Representante de

La persona usuaria o representante legal

AVISOS FAMILIARES
Nombre:

Parentesco:

Telf. Fijo:

Telf. Movil:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO - INFORMACION PARA RESIDENTES

En cumplimiento de lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS,
RGPD, le informamos que su ficha de paciente o historial médico que nos facilite con la firma del
contrato y la documentacion que aportada pasaran a formar parte de y se
utilizard Gnicamente para la prestacién los servicios contratados. En el presente documento, se incluye la
informacion detallada sobre proteccidn de datos de caracter personal que usted debe leer y comprender

en ningun caso serd responsable de la licitud, veracidad y exactitud de los
datos facilitados. Queda bajo su exclusiva responsabilidad la notificacion de cualquier modificacion en los
mismos.

La identidad completa del Responsable del Tratamiento y de su Delegado de Proteccion de Datos se
detallan a continuacion:

RESPONSABLE

Responsable:
C.LE:

Persona de contacto: Dpto Direccién

Direccién: , )

Mail:

Delegado de Proteccién de Datos: PRODAT PRINCIPADO, S.L — B74253410 — C/ Torrecerredo, 4 —
Bajo 33012 Oviedo

FINALIDAD Y LEGITIMACION

Gestion de los residentes: Gestion de datos de caracter personal de los residentes de la organizacion para
prestar los servicios contratados, elaborar historiales médicos, revisar y controlar la salud de los
residentes y suministrarle los medicamentos prescritos por los facultativos. Los datos personales seran
utilizados del mismo modo, para realizar los tramites administrativos, fiscales y contables necesarios para
cumplir con nuestros compromisos contractuales y obligaciones fiscales y contables. La legitimacion para
esta finalidad se basa en la ejecucion de una prestacion de servicios, de conformidad con el art. 6.1b)
RGPD.

Videovigilancia: Seguridad de las personas residentes y control de accesos en el interior de las
instalaciones. Plazo de conservacion imagenes, 15 dias méximo. La legitimacion para esta finalidad se
basa en el cumplimiento de una misién e interés legitimo del responsable del tratamiento (art. 6.1€)
RGPD.

Para las siguientes finalidades le solicitamos su consentimiento expreso (art. 6.1a) RGPD):

|:| AUTORIZO |:| NO AUTORIZO. Custodia de la tarjeta sanitaria original para los tramites que
se precisen




incluidos en los servicios basicos de la residencia, con la consiguiente comunicacion de sus datos a la
farmacia suministradora. En caso de autorizacién, se firmara la correspondiente orden de domiciliacién
con el fin de que los importes sean cargados directamente al nimero de cuenta proporcionado.

|:| AUTORIZO |:| NO AUTORIZO. Publicacién de fotografias o videos en los siguientes portales y
redes sociales (marque con una X los portales autorizados):

e [_]Péagina web del Responsable

. |:| Facebook: La red social al ser norteamericana puede transferir datos a Estados Unidos por

lo que le recomendamos conocer su politica de privacidad https://es-
es.facebook.com/privacy/explanation

|:| AUTORIZO |:| NO AUTORIZO. Proporcionar informacion a familiares sobre el estado de salud
del residente, incluyendo la realizacion de grabaciones entre los residentes y sus familiares. Indicar a
quién se autoriza:

|:| AUTORIZO |:| NO AUTORIZO. Cesion de datos personales a compafiias de seguros y funerarias
en caso de decesos. Indicar a quién se autoriza:

DESTINATARIOS

La ORGANIZACION cedera los datos necesarios y obligatorios a las administraciones publicas, para el
cumplimiento de las obligaciones legales aplicables, como Agencia Tributaria, etc.

Durante el trascurso de la relacion con el ORGANIZACION pueden ser necesarios cesiones de datos a:

e Los datos relativos a la evolucion clinica del Residente, podran ser facilitados a los familiares
indicados.

e Si la asistencia sanitaria se realizase en base a conciertos con entidades aseguradoras o al amparo
de polizas o coberturas de las que el paciente sea beneficiario, la ORGANIZACION podré
facilitar la informacion personal solicitada por las aseguradoras o entidades bajo cuya cobertura
se presta la asistencia

e En caso de urgencia médica, sus datos serdn comunicados a hospitales, centros de salud,
servicios de ambulancia y trabajadores sociales.

e Empresas del para la gestion de la contabilidad, facturacion y gestion
fiscales

e Para atender solicitudes de informacién relacionadas con la Ley de Dependencia y/o gestion de
plazas residenciales, sus datos podran ser comunicados a los Organismo Auténomos dependiente
de la Consejeria de Servicios y Derechos Sociales.

e Cuando sea necesario para tramitar procedimientos de incapacidad, a la Fiscalia y/o Juzgados
competentes

DERECHOS

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, portabilidad
o limitacién del tratamiento, dirigiéndose al responsable en la direccion arriba indicada. Igualmente,



https://es-es.facebook.com/privacy/explanation
https://es-es.facebook.com/privacy/explanation

puede presentar una denuncia ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en C/ Jorge Juan, 6
28001 Madrid, si considera que sus derechos han sido vulnerados.

PLAZOS DE CONSERVACION

La historia clinica se conservara como minimo hasta cinco afios desde el alta del proceso asistencial o
fallecimiento del paciente. Finalizados los plazos legales de conservacion, se procedera a su destruccion
segura siempre y cuando no sean trascendentales por motivos asistenciales, de salud publica,
epidemiolégicos, investigacion, judiciales o por razones de organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Salud

Las imagenes publicadas en la web y en RRSS, en caso de consentirlo, se conservaran indefinidamente
salvo que solicite la supresion de las mismas.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Don/fia con fecha de nacimiento ,con'y DNI:

Representante legal (hombre y apellidos) , Yy DNI , en
calidad de (indicar relacion con la persona usuaria):

DECLARO:

Que , Director/a de la me ha informado de forma
comprensible y en un lugar privado y adecuado, acerca de los aspectos fundamentales relacionados con el
ingreso en el centro y el tratamiento de los datos personales. Ha contestado a mis dudas y me ha dado
tiempo suficiente para reflexionar sobre la informacién recibida. Por ello, otorgo libremente el presente
consentimiento, del cual se me facilita una copia, sabiendo que lo puedo retirar en cualquier momento.

Mediante la firma de este documento, el residente y/o su representante legal consiente expresamente la
cesion y el tratamiento de sus datos personales por parte de con las finalidades
indicadas en el presente documento, salvo las indicadas como “no autorizo” en caso de haberlas marcado.

En ,a

Fdo. El/La residente o su Representante legal Fdo. Representacion del Centro




