RESIDENCIA NAVAS DEL REY S.L.
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28695 – Navas del rey (Madrid)

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR 
(ANEXO I)

El presente “Reglamento de Régimen Interior de la Residencia” está adaptado al Decreto 91/1990 de 26 de Octubre, de la Consejería de Integración Social (Comunidad de Madrid).

CAPITULO I

ARTICULO 1º.
Dentro de la definición de RESIDENCIAS para la TERCERA EDAD y, en orden a la atención que precisan los Residentes, se encuentran las siguientes modalidades:

a) RESIDENCIA DE ASISTIDOS, se entiende como tal aquella en la que los Residentes, requieran asistencia por parte de la plantilla del Centro, para la realización de las actividades básicas de la vida diaria.

b) RESIDENCIA DE VALIDOS, se entenderá aquélla en la que los propios Residentes efectúan por sí mismos las referidas actividades básicas de la vida diarias 

c) RESIDENCIA MIXTA, se entiende aquélla en la que existen Residentes de las dos clasificaciones antes enumeradas (Asistidos y Válidos)

CAPITULO II

ADMISIONES

ARTICULO 2º.
En la admisión en la residencia DE ASISTIDOS, VALIDOS ó MIXTA, del nuevo Residente, se observarán las siguientes reglas:

A).- El futuro nuevo Residente deberá aportar informe médico acreditativo de su estado físico y psíquico. 
B).- Revisión médica  por el Servicio Médico de la Residencia para corroborar la información aportada sobre el estado físico y psíquico del nuevo Residente.

Ante la situación del residente y si es necesario se cumplimentará la comunicación exigida por el art. 211 del Código Civil.

c).- La firma del Contrato de Admisión como Residente, del usuario y familiar, persona responsable o representante legal y en el cual constan los aspectos siguientes:

c.1
Filiación del usuario.

c.2
Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante legal.

c.3
Acuse de recibo del presente reglamento.
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CAPITULO II

CONTRATO

ARTICULO 3º.
Entre la entidad y el interesado se formalizará un contrato que regulará todos los aspectos de la relación desde su ingreso hasta su baja (según Anexo I.B.2.3., de la Orden 612/1990) y en el que constará los datos y la firma de la persona responsable del usuario.

ARTICULO 4º.
En caso de que el interesado no pueda firmar el Contrato por imposibilidad física o psíquica, el Médico Titular de la Residencia extenderá diligencia al final del contrato, expresando tal impedimento.

Si el Residente no supiese firmar, colocará la huella dactilar del índice derecho en el lugar reservado para su firma, delante de dos testigos que firmarán debajo de la impresión dactilar.  De no saber firmar el responsable o representante, se actuará de idéntica forma que para el Residente.

CAPITULO III

REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 5º.
El régimen de precios se regulará por las tarifas comunicadas a la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el apartado B.1.7. del Anexo de la Orden 612/1990.

ARTICULO 6º.
El pago de la mensualidad se efectuará por adelantado, dentro de los cinco primeros días de cada mes mediante efectivo metálico, domiciliación bancaria o cheque, emitiendo la correspondiente factura y el recibo acreditativo del pago.

El importe del precio se entiende sin impuestos incluidos.

ARTICULO 7º.
Para los antiguos Residentes, el precio se verá incrementado anualmente, tomándose como referencia el Índice de Precios al Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadística u Organismo que pueda sustituirle.

En el caso de que cambie sustancialmente el estado físico o psíquico del Residente, la Residencia se reserva el derecho a incrementar el precio de la estancia, de acuerdo a los nuevos servicios requeridos y tarifas publicadas.

ARTICULO 8º.
En el supuesto de que las facturas de estancia mensual resultaran impagadas, se pasarían al cobro por una segunda vez, añadiéndole los gastos ocasionados por la devolución.  El supuesto de nuevo impago, da derecho a la rescisión del contrato por parte de la Residencia.  En tal caso, se dará conocimiento al Residente, a la persona responsable o representante, con el objeto de regularizar tal situación.  Si no se llegase al total resarcimiento de la deuda  se podrá resolver el contrato.

ARTICULO 9º. 
El Residente depositará como fianza una cantidad de euros, equivalente como máximo 50 por ciento de la cuota mensual inicial, la cual se liquidará al final de la estancia, conforme a la disposición adicional segunda del Decreto 91/1990, de 26 de Octubre.
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ARTICULO 10º.
En caso de defunción en la liquidación final se contemplará:

a).  La devolución del depósito de fianza, establecido en art. 9º del presente Reglamento, devolviéndose la parte de la mensualidad no consumida.  

b).  El cobro por parte de la Residencia de los gastos ocasionados y pagados efectivamente por el óbito, dado que todos ellos son a cargo del Residente.

CAPITULO IV

SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

ARTICULO 11º.
Dado el carácter del servicio permanente que efectúa la Residencia, su horario de funcionamiento es continuo las 24 horas del día, si bien a fin de garantizar el descanso de los Residentes, se ruega a familiares y amigos abstenerse de efectuar visitas a partir de las 20 horas hasta las 09 horas.

Las visitas fuera del horario enunciado deberán justificar su necesidad.

Por prescripción facultativa, puede alterarse estos horarios para los Residentes que así lo necesiten.

Si el Residente desea invitar a uno o varios familiares a comer o cenar, deberá comunicarlo con 24 horas de antelación y se aceptará sólo si existen plazas libres en el comedor.  El precio del menú variará según su composición.

SALIDAS Y COMUNICACIÓN DE LOS RESIDENTES CON EL EXTERIOR

Tanto las salidas como la comunicación con el exterior de los Residentes, es libre y sin ningún tipo de cortapisa por parte de la Residencia.  No obstante y en relación con las salidas, la Residencia no se hace responsable de los daños, perjuicios, etc… que reciba o provoque el Residente a terceros, cuando se encuentre fuera del Centro, siempre que ello no se deba a una salida organizada por la Dirección.

ARTICULO 12º.
Los Residentes no podrán guardar en su habitación ningún tipo de medicamentos ni alimentos.  Se agradecerá a familiares y amigos que no entreguen a los Residentes alimentos no controlados por el personal sanitario del Centro.

ARTICULO 13º.
Los residentes deberán acudir a la Residencia con toda la ropa de uso personal marcada con su nombre y apellidos para facilitar su distribución y evitar pérdidas indebidas.

ARTICULO 14º.
En caso de fallecimiento del Residente, si la Residencia no estuviera obligada a disponer de unidad de mortuorio, avisará  inmediatamente a sus familiares más allegados y pondrá todos los medios necesarios a su alcance para su traslado al servicio funerario correspondiente.

RESIDENCIA NAVAS DEL REY S.L.
C/ Infantería Española, 1 – 3

28695 – Navas del rey (Madrid)

CAPITULO V

DERECHOS DEL USUARIO

ARTICULO 15º.
Toda persona como usuario de los Centros y Servicios a que hace referencia la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, gozará de los derechos contenidos en el Decálogo que se recoge a continuación, sin perjuicio de cualquier otro que pueda corresponderle:

1. A acceder a los Centros o Servicios sin discriminación por razón de sexo, raza, religión, ideología o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

2. A acceder, permanecer y cesar en la utilización del Servicio o Centro por voluntad propia.

3. A un programa de intervención individual definido y realizado con la participación y el conocimiento del usuario.

4. A la máxima intimidad personal y a la protección de la propia imagen. Al secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la protección de sus datos personales.

5. A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro o Servicio.

6. A asociarse al objeto de favorecer su participación en la programación y desarrollo de las actividades y para la defensa de sus derechos.

7. A presentar reclamaciones y sugerencias.

8. A la información contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los servicios que recibe y en general toda aquella información que requiera como usuario.

9. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

10. A recibir los servicios que se presten en el Centro o Servicio de acuerdo con su programa de intervención social, así como a una adecuada coordinación con otros sistemas afines, como el socio sanitario, educativo, de empleo, y aquellos otros que puedan confluir con los servicios sociales en áreas concretas de la intervención personalizada.

El ejercicio de los derechos señalados en los apartados 2, 5 y 9 podrán ser objeto de limitaciones en virtud de resolución administrativa o judicial.

El Decálogo de Derechos del Usuario deberá estar expuesto en lugar visible en la Residencia. 

CAPITULO VI

OBLIGACIONES DEL RESIDENTE

ARTICULO 16º.
El Residente deberá respetar lo establecido en el presente Reglamento de Régimen Interior.

Respecto a las salidas y ausencias, deberá comunicarlas con la antelación que requiera y permita en cada caso el tipo de salida o ausencia.
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ARTICULO 17º.
Serán a cargo del Residente los daños causados por su culpa, tanto a instalaciones y propiedades de la Residencia como a los demás Residentes.

ARTICULO 18º.
Serán causa de rescisión del contrato, imputables al Residente:

a) El impago de los recibos por su estancia en el Centro.

b) No respetar las normas de convivencia del Centro.

c) Entorpecer la buena marcha del mismo.

d) La embriaguez habitual o la drogadicción.

e) La desidia y abandono de su higiene personal, negándose a recibir la asistencia del personal de la Residencia.

f) Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitación.

g) El intento o acoso sexual o de otra índole a cualquier otro Residente o personal de la Residencia.
h) La imposibilidad de prestar el servicio por la Residencia al haber cambiado el estado del residente y no disponer de autorización administrativa para la nueva tipología.

ARTICULO 19º.
Los Residentes o familiares de aquel Residente que cese en este carácter (por cualquier causa), deberá retirar de la Residencia, toda la ropa, objetos personales y bienes de cualquier tipo, en el plazo más breve posible que se establezca de común acuerdo entre la Residencia y los familiares, entendiéndose que en caso contrario, la Residencia actuará según ley.

ARTICULO 20º.
Queda prohibido fumar fuera de los lugares expresamente reservados para ello.

ARTICULO 21º.
La Residencia tiene a disposición de los Residentes, responsables o representantes, un libro de Hojas de Reclamaciones.

ARTICULO 22º.
La obligación periódica por parte de la Dirección de la Residencia, de informar a los usuarios y personal laboral de las medidas de Seguridad y Plan de Evacuación y Emergencia; y la obligación del Residente, de seguir las instrucciones que se establezcan.

ARTICULO 23º.- CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE DATOS PERSONALES

De conformidad con la legislación actual en materia de protección de datos personales (Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos), la dirección de este centro le informa de los siguientes aspectos que debe conocer:

La Residencia dispone de ficheros automatizados con datos de carácter personal de sus usuarios. El responsable de dichos ficheros es la entidad mercantil  titular del centro.

La finalidad de su creación, existencia y mantenimiento es el tratamiento de los datos con el fin único de cumplir con la finalidad pactada en el contrato de admisión. Toda la información será tratada de forma confidencial, especialmente la que hace referencia a su estado de salud, estando todo el personal del centro obligado a guardar secreto de su contenido. Se solicitará su consentimiento firmado  para otras finalidades salvo las que estén tratadas de forma estadística y disociada.

Se recogerán datos de tipo administrativo, asistencial y sanitario, cada uno por su profesional correspondiente. Los destinatarios de los datos son los distintos profesionales del centro que tendrán acceso a los datos imprescindibles para realizar su función.

También serán destinatarios los estamentos oficiales que por ley exija la cesión.
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El firmante, tiene derecho a ejercitar los derechos de oposición, acceso, rectificación y cancelación en el ámbito reconocido por la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos, dirigiéndose a la dirección del centro de forma escrita

                               Madrid a cuatro de Noviembre de 2017
LA DIRECCIÓN




RECIBI: EL RESIDENTE








FAMILIAR RESPONSABLE
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