CENTRE RESIDENCIAL “LES OLIVERES”

Aquesta residéencia és un establiment privat d’anelit residencial, el qual te com a finalitat ags&persones de la
tercera edat, majors de 60 anys, i també de lepeuarcumstancies personals i socials puguinpagai-se.

La residencia, atenent a la intensitat del serueiep dona i a la necessitat del resident, ofeerieis per valids, els
quals equivalen als serveis propis de la llar. & méls que necessitin, com a complementaris, pgrdesones que
no puguin valdre’s per si mateixes. Aquests sereeimprenen: allotiament, alimentacid, rentat dearotures
personalitzades, assisténcia médica, assisténdidetmeria no hospitalaria...tot aixd pensat plerioun alt nivell
de convivencia, assisténcia i acolliment, en coidecja I'usuari rep una alta qualitat assistendiat.aix0 degut a
I'extrem que es compleixi la intencié d’aquest cenfue la residencia es converteixi en una naaa,llo la
prolongacié de I'anterior. Per aquest motiu I'hocke visites és il-limitat, facilitant les visitd&amics i familiars que
ho creguin convenient.

La convivencia amb altres persones, aixi com @ags a la intimitat i als drets dels usuaris deiea la necessitat
de regular i ordenar el dret i les obligacions delateixos, mitjancant les normes que es desenveinpa
continuacioé i que en el seu conjunt constitueideREGLAMENT DE REGIM INTERN.

REGLAMENT DE REGIM INTERN

CAPITOL 1.

ARTICLE 1r . — Dintre de la definici6 de RESIDENCIES PER A LA GEIMSRAN, i en ordre a la atencié que
necessiten els clients del centre, es pot donatiplesde serveis, el de llar residencial i elegdencia assistida.

CAPITOL 2. ADMISSIONS | BAIXES
ARTICLE 2n .- En 'admissi6 al centre del nou resident, s'obaen les segiients regles:

A) Atorgament i documentacié del contracte: El coritrade prestacié de serveis assistencials seraattorg
degudament signat pel representant legal de ldémsia i pel futur resident o si s’escau el seartlggal, en el
cas que el primer no pugui fer-ho per ell mateital efecte s’aportaran les dades identificaex®ssaries:

1. DNIli cartilla de la Seguretat Social.
2. Dades identificatives del familiar, persona respbies o representant.
3. Polissa d'asseguranca cobrint les despeses decitefuidltim rebut si n’hi hagués

Si no és possible obtenir la manifestacioé de ladlivoluntat d’ingrés ni de I'usuari ni del seuregentant legal, es
procedira segons els terminis previstos en I'&ticldel Decret 284/1996, de 23 de juliol de regalael sistema
catala de serveis socials, modificat pel Decret/ 236, de 23 de juliol de regulacié del sistemaléatie serveis
socials, modificat pel Decret176/2000, de 15 deggmai

Amb la firma del contracte, el futur resident, oplersona legalment responsable en el seu nom, estmifa seva
voluntat de fer ingrés en el centre i des d’agmeshent adquireix la condicié d’usuari o resident.

Una vegada formalitzat el contracte de prestag@@scial, el centre lliurara al interessat i/ospaes responsables
una relacié dels objectes i roba personal que,ategant marcada, haura de portar el resident elaliseu ingrés.

L'usuari, una vegada efectuat I' ingrés efectiiyréra al centre una llista detallada de la roliels objectes
personals que porti i que podran ser retirats pbenaeix o bé per la persona responsable en elenbde I'extincié
del contracte, o quan aixi ho estimi oportd, coroami-ho al centre per al seu control intern, sermgu&an mantingui
integrament la llista d’estris minims exigits a daeeferencia el paragraf anterior.

B) Valoracié de I'estat del futur resident: El futwwwnusuari haura d’aportar un informe meédic del estat fisic i
psiquic fet dintre del tres Ultims mesos abansidgrés, llevat dels casos d'urgéncies. Aquestrimf® estara
format de: Dades personals, malalties activegrglds i contraindicacions, medicacié prescritgimedieteétic,
atencio sanitaria o d’'infermeria que necessitidracio de la disminucié, quan sigui procedent.

En el cas contrari i abans de I' ingrés es so@mtmna revisio pel metge del centre o al que sporegui segons la
cartilla, qui emetra informe pel expedient persat®liresident.

La residencia es reserva el dret a no admetre messamb antecedents psiquiatrics, malalties ca#egii persones
que requereixin atencié medica continuada.
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C) RESERVA DE PLACA : Per ingressar a la residénciajms o altre modalitat, es necessari fer unavesis
placa, a la qual es fara esment la data previsigrds.

D’igual forma, en el cas que hi hagi una placadljino sera necessaria la referida reserva i etamia de prestacio
assistencial podra ser atorgat directament peletér un ingrés immediat.

D) EDAT DEL FUTUR RESIDENT: D’acord amb la normativa &ig I'edat minima per adquirir la condicié de
resident s’estableix als 60 anys.

Excepcionalment, seran admeses persones menofsatg/$ quan I'informe medic i social manifesti dasituacio
sociosanitaria d’aquestes persones permeti awpetzeu ingrés al centre i no existeixi altrairsanés adequat per
atendre’ls.

E) PERIODE DE PROVA: S'estableix un periode de prova cpmpren els primers trenta dies d’estada, tant a
favor del centre com del resident, durant els qaalbdues parts podran resoldre el contracte a/éa\gsuntat.
En aquest cas, el resident tindra dret a que Ui sefornat el diposit de garantia fet, una vegddduides les
partides que, en aquell moment estiguessin pendergatisfaccio.

ARTICLE 3r. - BAIXA DE L'USUARI:

a) Sil'usuari volgués fer baixa voluntaria en el certtaura de comunicar la seva intencié d’abandeinegntre a
la Direccié de I'establiment amb una antelaci6 manide 15 dies. En cas contrari, es podra cobraruin
maxim de 15 dies addicionals del preu de 'estada a compensacio.

b) Si l'usuari abandona I'establiment sense haverfinatila seva baixa voluntaria o sense causa ijcestid,
I'esmenta’t abandonament no causara la baixa diglaet sind que es considerara una simple abséncia.

c) Sil'usuari causa baixa per algun motiu alié aghaasvoluntat o la de la persona responsable (deéfuetc..) es
dura a terme la liquidacioé atenent als dies realstada del resident al centre abans de la badciied.

CAPITOL 3. REGIM ECONOMIC

ARTICLE 4t.- Per els antics usuaris, el preu es veura actaglizda primer d’any, aplicant: (es variacions que
experimenti I'lndex General de Preus al Consum fles variacions que experimenti I'index de Preu€ahsum
corresponent al sector de Serveislés variacions que experimenti I'index de Preu@oaisum corresponent al sector de
Serveis i al territori de Catalunya) elaborat pardtitut Nacional d’Estadistica u organisme queua substituir-lo.

Aixi mateix, el centre podra repercutir en el paeordat per les parts el percentatge d’'incremenbdeque en el seu
cas suposi I'aplicacié de noves normes legals @jatlh observacio sobre la ratio de personal o meised’obligada
prestacio.

Al moment de l'ingrés del resident es fara unareaid del seu nivell de dependéncia, segons lastmlvaloracio
Pheifer i Barthel. Posteriorment, de forma anuamestral, segons necessitat, es fara una novawilor

Quan el resident sofreixi un empitjorament del sstat fisic i/o psiquic (per agreujament de la seataltia o0 per
qualsevol altre rad) de tal entitat que comportiédpendéncia del mateix per un tercer o a unesiatenespecials
gue abans no necessitava i que, per tant, no ftiegindes en compte a I'hora de fixar el preu aapada quota
inicial podra ser alterada proporcionalment al sisell de dependéncia, segons les escales de vilamaordades,
fins un maxim del cinquanta per cent del preu diment establert per ambdues parts. En cas gt Ifesic i/o

psiquic del resident millori i faci canviar el seivell de dependéncia, es rebaixara el preu pajuaddo al nou estat.

En cas de discrepancia sobre la modificacié enivellrde dependéncia del resident, aquest, o la pevsona de
referéncia, podran designar, al seu carrec, urtédicuper tal que determini, conjuntament ambesponsable
higienico-sanitari del centre, si s'ha produit #¥@ament la modificacié del nivell de dependéncitabast de la
mateixa. En cas que el resident o la seva persemeferéncia no comuniqui a la direccié del celatrdesignacio de
I'esmenta’t facultatiu en el termini d'un mes deslal notificacié per part de la residencia de laifiwacié de preu,
s'entendra a tots els efectes la seva conformitht la mateixa. La manca d'acord en la determindelécanvi de
nivell de dependéncia i consequent modificacioréel gera causa de rescissié del contracte assatenc

Les noves atencions requerides per l'usuari esrf@en sota el concepte d “Assisténcia EspeciaBlenateix rebut
mensual que els serveis generals pero difererdgais quota mensual d’estada inicialment pactada.
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ARTICLE 5é.- En el preu de I'estada estan incloses les segfieggtacions:

1. Sielresident es troba a la modalitat de llard&scial:

A) ALLOTJAMENT. S’entén I'Us de I'habitacié contractdde caracter individual o compartida, aixi caw |
arees comunes del Centre inclos el mantenimenejenéeé les referides zones.

No obstant lo disposat en el paragraf anteriasuari podra ser canviat d’habitacié a més degeeva conformitat
escrita, per causa de forca major degudamentigastd o per incompatibilitat manifesta de caractge els
ocupants d’'una mateixa habitacié. En aquest aadratidret a romandre a la mateixa, I'usuari quguiiuna major
antiguitat continuada a la Residéncia. Aquests stgas sols seran d'aplicacié a les habitaciorssinl@des a ocupar
més d’'un usuari.

B) MANUTENCIO, que sera supervisada pel responsablériip-sanitari, a fi de garantir 'aportament diet i
caloric adequat. Tot usuari que per prescripci@lfativa hagi de mantenir un régim alimentari deieat,
estara obligat al seu compliment.

C) ACOLLIMENT | CONVIVENCIA

D) SUPORT PERSONAL DEL RESIDENT

2.-Si el resident es troba a la modalitat de resideassistida:

A) Allotjament.

B) Manutencio.

C) Acolliment i convivencia.

D) Atenci6 personal a les activitats de la vida diaria

E) Habits d'autonomia.

F) Dinamitzacioé sociocultural.

G) Servei de bugaderia i repas de roba, llevat ebqudisposa al article 8 del Reglament de réginmingee forma part
d'aquest contracte en relaci6 als serveis dedigon qualsevol altre tractament especial deanetej

H) Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.

I)  Higiene personal.

J) Suport social.

K) Atenci6 familiar adrecada a l'afavoriment de lac# entre el resident i la seva familia.

L) Assisténcia sanitaria prestada per mitjans propl&ns.

Aix0 no impedeix, en cap manera, que el residemttimgui I'obligatoria relacié amb el metge de caleca que i
correspongui, els diagnastics i prescripcions del geran rigorosament complertes.

Si el resident és titular o beneficiari de la Setatr Social, es procedira al canvi de domicili [feit aixi
I'assisténcia sanitaria a carrec d’aquest organsifas necessari.

El control, administracié seguiment i conservaafsdnedicaments prescrits pel metge que hagi dtasuari sera
competencia i responsabilitat exclusiva del persgualificat de la residéncia.

En aquest sentit no es permet I'existéncia deipag tle medicacié o material sanitari a les haioitecdel usuaris, a
no ser que disposi d’autoritzacié del centre.

Quan el resident sofreixi un procés que, per la g@tologia i d’acord amb el responsable sanitaticéntre,
necessiti un tractament o atencié especial, nawabiiper la residéncia, sera traslladat a un ees#nitari per dur a
terme el tractament necessari.

Les despeses del trasllat seran a carrec del néside
Una vegada normalitzada la situacio, l'usuari padraar a la residéncia.

L'atencié o medicacié especialitzada que supecolaertura per la Seguretat Social, per la mutaaligh resident o
pel servei médic propi de la residéncia sera cenatth com un servei complementari, i, per tant,diespeses
economiques que s’originin per aquest concepteanade ser satisfetes pel propi resident, per la awilia o per la
persona responsable del mateix.

ARTICLE 6é.- En el cas que l'usuari no disposi de coberturan@cica sanitaria (Seguretat social, Mutualitat,
Asseguradora Medica ,etc..) les despeses medicuas a carrec de les persones que ho necessiliojuebs,
transport d'ambulancies, despeses d'internameetstees hospitalaris, radiografies, exploracionssaltes externes,
etc....
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ARTICLE 7é.- Seran a carrec de l'usuari tots els desperfeete®h instal-lacions i propietats de la residéragid
com a altres usuaris, i personal del centre, glsamateixos no estiguin coberts per la polissaedpansabilitat civil.

ARTICLE 8e.- Serveis complementaris:
Es consideren serveis complementaris i per taesteran compresos en el preu general, els segiients:

1. Tot el material que necessiti l'usuari per al ssuérsonal: cadires de rodes, caminadors, espieductes
d'endrec¢ personal, exceptuant els productes neisegsala higiene basica del resident, etc...

2. Perruqueria.

3. Podologia.

4. Els costos de les sortides programades per I'Eatles que I'usuari podra acollir-se de forma ntidltia, sempre
gue aquestes no estiguin inclosos en el prograadivitats..

5. Altres prestades per professionals externs.

6. Teléfon, internet i altres.

7. Neteja de roba, propietat de I'usuari i que tirtgagtament de rentat en sec o qualsevol altreatreit especial

de neteja.

8. Despeses sanitaries, d'acord amb lo previst eartidtes 6 i 7 del present Reglament de Régim Intern.

9. Despeses de trasllat a centre hospitalari si calgué

10. Despeses de la persona que acompanyi al residesntaé hospitalari excepte quan es tracti d'umattador en
jornada laboral.

ARTICLE 9e .- Forma de pagament de la gudth:pagament s'efectuara per mesos avancgats i swdalitat de

domiciliacié bancaria. L'administracié de la resid@ confeccionara mensualment les factures cammesys que

haurien de ser efectives del dia 1 al 5 de cada Brefa factura es detallara clarament les quasti@arresponents a
I'estada als serveis no inclosos a aquesta, atfessitpel propi usuari, els impostos repercutitets els altres
conceptes que s'hagin de reflectir.

ARTICLE 10é.- Forma de pagament dels serveis complementats: els serveis complementaris prestats per
I'establiment seran facturats al mes segiient eektgeio sota el concepte "Serveis Complementatifgtenciats de
la quota d'estada i de la resta de conceptes,sguelas, en la factura mensual.

El pagament d'aquests serveis es fara igual gsel®serveis generals, en la modalitat de “Dora@d Bancaria”.
La llista de preus corresponent als serveis congaianis s'anunciaran al taul6 d'anuncis de la ¢esid.

ARTICLE 11eé.- Incompliment del pagament de la quotdincompliment del pagament de les quotes coomspts
podra donar lloc, a la resolucié del contracte @stacio assistencial, que sera comunicat peleearitusuari, al seu
representant legal o a la persona responsabl&eraki d'Inspeccid i Registre de la Secretaria dgdaitament de
Benestar i Familia, amb la obligacié de traslladaesident al seu domicili o al de la persona raspble.

ARTICLE 12é.- Despeses per devolucions bancaries: qualsevol cas, les despeses que originin leateals
devolucions bancaries seran a carrec del residestaran incloses amb aquest concepte en el mataix, que es
girara de nou.

ARTICLE 13é.- Abseéncies del resident:

a) Les abseéncies perllongades del resident hauraredeosunicades amb I'antelacaficient i tots els dies
previstos d'abséncillevat del cas que es tracti d'una abséncia fargoprevista.

Els dies de sortida i de tornada no es comptadilitz efectes de I'abséncia.

b) El centre es compromet a reservar la placa deafijdant si és abséncia voluntaria com forcosalenermes
legals previstos, mentre aquest o la persona reapte compleixi amb les obligacions que li correspin.
Entre elles el pagament de la quota deduides Esedes de manutencid, que estan indicades entelgegon
del contracte d'admissio.

ARTICLE 14e.- Baixa:Quan el resident sigui baixa definitiva, es procedila corresponent liquidacié en el termini
maxim d'un mes, atenent a les segiients regles:

La liquidacio incloura la quantitat que es va difgyscom a garantia de pagament una vegada dedesleartides
gue quedin pendents de liquidar.
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Si la baixa és voluntaria la liquidacio es fardamcio del temps real que hagi estat ingressatéA siel resident no
ha comunicat la baixa al centre amb quinze diegalaio, al fer-li la liquidacié es podra cobrarsfun maxim de
15 dies addicionals del preu de I'estada, com gpeasacio.

En cas que la baixa sigui com a conseqiiencia deflancioé del resident i donat que el pagament altza per
mesos avancats, es dura a terme la liquidacio rttafedies reals d'estada del resident en eleabins de la seva
defuncié.

A més, es podran facturar les despeses que, @emende servei de desinfeccié de I'habitacianbedada baixa
ocasioni, sempre que estiguin degudament acreditdele cost d'aquestes despeses estara indicat eaulef
d'anuncis.

CAPITOL 4. SERVEIS DE LA RE®ENCIA

ARTICLE 15é&.- Amb l'objectiu de garantir el bon funcionameetld residéncia, aixi com preservar els dret dels
residents, s'estableixen els horaris seglients Ipsraztivitats que es detallen:

A) VISITES: Els familiars i amics de I'usuari podran visitardlarant un horari establert que, com a minim sera d
9 hores diaries.

Les visites s'efectuaran normalment en les satefamhiliars de la residéncia. Els visitants hancdmunicar a
recepcio la seva presencia a la residencia.

B) HORARIS L'Organitzacié horaria del Centre, inclos I'horaelsl apats el de llevar-se i anar a dormir és
I'establert en el tauler d'anuncis de la residéncia

L'usuari pot sortir i entrar de la residéncia efgge8 i les 22 hores, respectant I'horari estaliids apats i comunicar
la seva sortida.

Si els familiars o amics desitgen quedar-se a dind@r el resident, hauran de comunicar-lo amb 2dshdantelacio.
Pagaran el preu del menu.

C) INFORMACIO MEDICA: La residéncia disposa d'un hordiihformacié i d'atencié als familiars dels usuaris
per part de la persona responsable de la residérdéds responsables d'atencié al resident queafigutauler
d’anuncis.

D) TELEFON:Per respecte al descans dels resident, les trutald&mniques pels usuaris es suprimiran des de les
21 hores fins les 8 hores dels dia seglent, l@geatasos urgents

Per prescripci6 facultativa, pot alterar-se aqulestaris pels usuaris que aixi ho necessitin.

E) SORTIDES: El resident podra sortir del centre qualgui avisant préviament al personal del centremeays
que existeixi una indicaci6 medica que desaconkeliortida, en aquest cas s'assumira de formassgra
responsabilitat per I'abséncia.

F) HORARI GENERAL DEL CENTRE Donat el caracter de servei permanent que fa ldémesia, el seu horari
de funcionament es continu les 24 hores del diaé gier garantir el descans dels usuaris, es prégailiars i
amics, abstenir-se de fer visites a partir de2@sores.

ARTICLE 16¢ .- En cas de que l'usuari tingui algun aliment conalatgs, bombons, fruita, etc.... fara falta que ho
comuniqui a la persona cuidadora de referéncia, lanfinalitat de respectar, en el seu cas, leesiespecifiques
establertes per prescripcié facultativa, aixi canegvitar el deteriorament dels productes.

ARTICLE 17é.- El centre té un servei de bugaderia propi perida s personal dels residents.

Per poder fer Us d'aquest servei és imprescindjbéetota la roba estigui degudament marcada. Eemso les
persones responsables estan obligades a refdvdadhas personal de I'usuari quan sigui necessdrilés mateixes
condicions de marcat.

El centre no es fa carrec del deteriorament queimadir la roba per desgast o per alteracio deikte

ARTICLE 18eé.- En cas de defuncié de l'usuari, la residéncia pasds els mitjans al seu abast pel trasllat a Resmp
Funebres, avisant immediatament als familiars meseps.
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CAPITOL 5. DRETS DE L'USUARI

ARTICLE 19é.- Tot usuari té dret a la informacio; a rebre voduiatment el servei social que correspongui, a la
intimitat personal (s'entén que I'Gs d'una haldtacimpartida no limita aquest dret); a considerarrasidéncia com

el seu domicili a tots els efectes; a la contiriuilia les condicions contractades, llevat les vigaprevistes en
aquest reglament; a la tutela davant les AutorRdlsliques i a no ser discriminat per rad de seagg, ideologia
politica, religiosa, filosofica, aixi com tots adjsgeconeguts per les lleis vigents, en espetsatie I'article 5.1 del
Decret 284/1996, modificat pel Decret 176/2000.

ARTICLE 20é.- Previ lliurament del corresponent rebut, la resiie es fara dipositaria de quant diner metal-lic
lliuri l'usuari per la seva custodia. Per poddiraie el diposit abans esmentat, es requeriradagmtacio del resguard
de diposit. La residéncia no es fa responsabla gérndua d'objectes de valor que no es dipositla @rma prevista
anteriorment. Reservant-se el centre, el dret ajegbquantitats massa elevades u objecte de giian @conomic,
per motius de seguretat.

ARTICLE 21é.- El resident sera tractat per part de tot el peiste I'establiment amb absoluta consideracio.

ARTICLE 22¢.- El resident té dret a continuar mantenint, et de l'usuari, la relacié amb la seva familia dab
major fluidesa possible, aixi com també amb elesgarn social i afectiu, afavorint la comunicacibal'exterior de
I'establiment.

ARTICLE 23e.- El resident té dret a rebre informacié geneealadresidencia en relacié als aspectes que kieald
interessen, aixi com de tots els serveis socialg|®quals podra participar democraticament biémiea personal, bé
mitjangant el seu representant legal, quan aixddtableixi la norma reguladora.

ARTICLE 24é.- Mantenir la privacitat, mitjancant el secret pesienal de totes aquelles dades personals quénfigur
als seus expedients o historials.

ARTICLE 25.- El resident podra tenir en I'entorn més propepbjsctes i pertinences de més valor emocional.
ARTICLE 26¢ .- El resident té dret a ser tingut en compte Va situacio personal i familiar.

ARTICLE 27¢.- El resident té dret a presentar suggerimenéelamacions sobre el funcionament de I'establinent
gque aquestes siguin estudiades i respostes.

ARTICLE 28e.- El resident té dret a morir amb dignitat i aconyzamlels seus éssers estimats a ser possible.
ARTICLE 29¢.- El resident té dret a la llibertat i a no setnmses a cap tipus d'immobilitzacié o retenci6 fisica
farmacologica, sense cap prescripcié medica i sigi@rconstant, llevat casos de perill imminent gada seguretat
fisica de I'usuari o de terceres persones .
ARTICLE 30e.- La residencia té a la disposici6 dels clientsjiliars, responsables o representants, unes fides
reclamacions.

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE L'USUARI
ARTICLE 31é.- El resident i la persona responsable son dsligdacilitar la percepcio del servei i en esgexia
a) Respectar i facilitar la convivencia.
b) Complir allo disposat en el present Reglament de Régiem i en el terminis del contracte subscrit.
c) Abonar puntualment el preu pactat.
En quant a les sortides i abséencies, haura de doantlas amb suficient antelacioé.
ARTICLE 32é.- Incompliment de les obligacionisincompliment per part de l'usuari i de la pe@oesponsable de
les obligacions en l'article anterior podra supdaaesolucié del contracte i per tant l'acabanuenta prestacio de

serveis, i fent-ho saber al Servei d'Inspeccié iifegde la Secretaria General del Departament dedar i
Familia.

ARTICLE 33eé.- Queda prohibit fumar fora dels llocs reservatisgaquesta fita.

ARTICLE 34eé.- Sera també causa de suspensio de la prestacérdei:
1. Pertorbacié del normal funcionament de la resideper part de l'usuari o de la persona respongablaateix.

2. Ebrietat habitual o drogoaddicci6.
3. Ladesidia i abandonament de la seva higiene paistegant-se a rebre I'assisténcia del persohakdae.
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4. Negar-se o impedir que es faci la neteja diarildeva habitacio.

5. L'intent o assajament sexual o d'altre tipus asgval usuari o personal del centre.

6. Quan l'estat psiquic de l'usuari impedeixi la ndrooavivencia i requereixi a judici del responsakémitari del
centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

7. Mals tractes al personal o als clients

ARTICLE 35¢.- els usuaris o familiars d'aquell resident que easaquest caracter (per qualsevol causa), haeran d
retirar del centre tota la roba, objectes person&iéns de qualsevol tipus, en l'improrrogable terrde 7 dies
segients a la baixa, llevat cas de forca majognemt-se que en cas contrari, el centre podrddfergue estimi
pertinent dels béns abans esmentats.

CAPITOL 7. PROTECCIO DE DADES

ARTICLE 36é.- Les dades de caracter personal de l'usuari, dels feniliars, de les persones responsables de
l'usuari o dels representants legals, necessanieskcessives, restaran registrades en un fitkectament de dades
anomenat “RESIDENTS” que pot ser automatitzat, ¢rten part, del que és responsable al centre,lamhica
finalitat de prestar tots els serveis, drets i dsuderivats de la signatura del present contrastent els destinataris
de la informacié: el mateix centre, tot el persamabfessionals del centre que precisin l'acckes alades de caracter
personal pel desenvolupament de les seves funa@ods,om les administracions publiques i els hiadgi centres de
salut, metges externs al centre, mutualitats, Eedv@mbulancia i en general a les persones fisigyeridiques a les
que sigui necessari comunicar les esmentades gadesla correcta atencié de I'usuari, o per obliyéegal. També
es comunicaran les dades de l'usuari, si procegeixcompliment de les legitimes finalitats del teenals bancs,
despatxos de professionals, assessories 0 gest@ixiesom a la Seguretat Social, Hisenda Publigkrés centres,
aquests darrers, en els suposits de trasllat.

Els usuaris, o representants legals, tenen la hlitsgi d'exercitar els drets d'accés, rectificacdancel-lacié i
oposicio, de conformitat amb allo disposat al respa la legislacié aplicable.

Els titulars de les dades personals, en subs@lymesent contracte, autoritzen expressamenhalecpel tractament
d'aquelles dades personals amb les finalitats ssades, aixi com atorguen el seu consentimentiv@mperque el
centre, amb les mesures de seguretat estableriesgiment, processi les dades per ell mateix av@grde les
persones que designi i que portin a terme la gesti@mitacié de les dades i les incorpori als déxers per a
complir les seves finalitats i autoritzen la conuawié de les dades a tercers, pel compliment ddirafitats

relacionades amb les funcions legitimes del cenuel tercer. Per altres finalitats es sol-licitamdvament el
consentiment exprés dels afectats. Només per laigicatié de dades a un tercer, aquest es veurgaoldi la
observacio de totes les disposicions de la leg@skgalicable.

Al mateix temps donen el seu consentiment per abkerimatge fotografica de I'usuari, en totes #sivitats que
realitzi el centre i per a penjar-les en els sewdells, aixi com per a utilitzar-la en els buttistinformatius del
centre, respectant sempre la seva bona imatgenitist

Per la realitzaci6 d’estudis cientifics, médicshistorics s’anonimitzaran les dades de I'usuagin icas contrari es
demanara el consentiment previ, exprés i per edgrinateix, o de la persona que assumeixi la sprasentacio.

SIGNATURES
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