Co
JARDINES DE VILLAFRANCA

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO

Articulo 1:
La Residencia Psicogeridtrica “Jardines de Villafranca” atenderd a personas

tanto vdalidas como asistidas en los distintos regimenes que dispone.

Articulo 2:
La Residencia funcionard todos los dias del ano, incluyendo festivos, durante

las 24 horas.

Articulo 3:

Se atenderd a personas desde principios de la edad adulta, discapacitadas,
demencias cronicas, asi como otras enfermedades de la rama de la salud
mental en estado estable y bajo tratamiento. La asistencia estd a cargo de
Médico, DUE, Trabajadora Social, Terapeuta Ocupacional, Auxiliares

especializadas y personal subalterno.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 4:
Derecho a un trato digno y correcto por parte del personal y del resto de

usuarios.

Articulo 5:
Derecho a no ser discriminado en el tratamiento por razén de edad, raza,

religion, opiniones o cualquier ofra circunstancia personal o social.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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Articulo 6:
Derecho a la intimidad y a la no divulgacion de los datos personales que

obren en sus expedientes e historiales tanto sociales como médicos.

Articulo 7:
Derecho al uso y participacidn en los programas terapéuticos y de
rehabilitacion del Centro, siempre que lo permitan sus circunstancias fisicas

personales.

Articulo 8:
Derecho a recibir la ayuda necesaria por parte del personal para su

adaptacion al Centro.

Articulo 9:
Derecho a realizar sugerencias y observaciones sobre el funcionamiento y

actividades del Centro.

Articulo 10:

Los familiares tienen derecho a recibir una informacién regular sobre el
desenvolvimiento del usuario en el Centro, su integracion en el grupo, su
estado general y todas aquellas dudas que dichos familiares precisen resolver,
salvo prohibicidn expresa del residente con capacidad para manifestar dicha

voluntad.

Articulo 11:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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Derecho de los residentes a recibir visitas en las dependencias que se
designen al efecto, debiéndose observar las elementales normas de
convivencia y respeto a los demds. Este horario no debe coincidir con el
establecido para actividades habituales del Cenfro y en especial para las
terapéuticas. A las habitaciones podrdn acceder los visitantes, previo
conocimiento del responsable del turno. Si concurrieran motivos o
circunstancias excepcionales, deberdn ponerse previamente en conocimiento

del personal del Centro y sometidas a su aprobacion.

DEBERES DEL USUARIO

Articulo 12:
Los usuarios deben mantener un trato correcto hacia el personal y resto de

usuarios.

Articulo 13:
Los usuarios deben intentar colaborar en los programas terapéuticos de la

residencia.

Articulo 14:

Los usuarios que sean fumadores, deben abstenerse de fumar dentro de las
instalaciones del centro, segun la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el
consumo Yy la publicidad de los productos del tabaco, excepto zonas

especificamente acondicionadas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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Articulo 15:

Los usuarios deben de comprometerse a usar de forma correcta las
instalaciones y el mobiliario de la Residencia. Serdn de cuenta del residente los
danos causados por €l en el edificio, mobiliario o instalaciones propiedad de la
Residencia o de otros usuarios, salvo los producidos por el uso ordinario o

comuUn de los mismos.

Articulo 16:

Los usuarios o sus familias deberdn aportar al ingreso las PRENDAS, ROPA Y
OBJETOS PERSONALES, recogidos en Hoja Anexa. Todas ellas
convenientemente marcadas con el nombre completo del residente. Serd
también obligacién del residente o de los familiares el reponer la ropa y
prendas personales necesarias.

En el caso de réegimen de Centro de Dia, el usuario deberd aportar dichas
ROPAS Y PRENDAS PERSONALES, excepto las prendas que por el régimen
contratado no se use, y deberdn estar convenientemente marcadas con su
nombre completo, en una bolsa, para disponer de muda en caso de

imprevistos.

Articulo 17:

Los usuarios o sus familiares deben aportar al ingreso y reponer cada vez que
se precise, los siguientes materiales de ENSERES DE USO PERSONAL:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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* Material y productos de higiene bucal (en caso de utilizar protesis se
deberd aportar una caja para guardar la misma y pastillas para su limpieza
y mantenimiento).

« Cuando se precise el personal del Centro se pondrd en contacto con
los residentes o sus familiares para la reposicion de materiales y productos
enumerados en los anteriores puntos, u otros de la misma indole que fueren

imprescindibles.

En caso de no cumplir con la aportaciéon y/o reposicion de estos productos
y materiales el Centro los proporcionard directamente, cargando el importe

correspondiente junto al recibo mensual ordinario.

Articulo 18:
Los usuarios y sus familias deben comprometerse a no guardar alimentos en
las habitaciones, a fin de evitar problemas (olores, aparicién de insectos,

ingesta de alimentos prohibidos por sus patologias,...).

Articulo 19:

El usuario, familiar o responsable que suscriba el contrato de admisidon estd
obligado solidariamente al pago de la mensualidad en su totalidad, asi como
de los gastos extraordinarios devengados o de devolucidn bancaria si los

hubiese.

PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LOS ORGANOS DE GESTION

Articulo 20:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizarén exclusivamente para finalidades propias de la relacion juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.

-5-



Co
JARDINES DE VILLAFRANCA

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO

Los usuarios del Centro podrdn participar cuando asi lo deseen y tengan

facultades para ello, en los érganos de gestion a través de un representante.

Articulo 21:
Los usuarios del Centro podrdn realizar sus quejas y reclamaciones por escrito
en el modelo oficial que hay a su disposicion y presentarlas ante la Direccion

de la Residencia, quien las tframitard legalmente.

HORARIOS DEL CENTRO

El horario establecido para el usuario de Centro de Dia es de lunes a viernes,
de 9:30 a 18:30 horas, sin embargo, tanto el horario de Centro de Dia como el
de visitas son flexibles. No obstante, se recomienda respetar los horarios de
actividades y rehabilitacion, comida y descanso establecidos, por el bienestar

de los usuarios.

Los horarios de los servicios ofertados por el Centro son:

SERVICIO LUNES MARTES MIERSCOLE JUEVES VIERNES

Peluqueria Una mafiana a la semana
Podologia Una vez al mes

Enfermeria Manana Manana Manana Manana Manana
Médico Tarde
Teroplo Maonanay Mananay Manaonay Mananay Mananay
Ocupacional
o . tfarde farde tfarde tfarde farde
Rehabilitacion

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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Manana/T - Manana/T . Manana/ @ Manaona/  Manana/

Trabajo Social arde arde Tarde Tarde Tarde

Lavanderia/Li

) Todas las mananas; incluidas sabados y domingos.
mpieza

El Centro se reserva el derecho de modificacion de los horarios
anteriormente senalados si este lo cree necesario, siempre velando por el

bienestar de los usurarios.

DOCUMENTACION PARA LA ADMISION

Articulo 22:
Se aportard la siguiente DOCUMENTACION SANITARIA:
 Informe de existencia de patologias.

» Informe de existencia de alergias medicamentosas, alimentarias o de

cualquier ofro fipo.

Medicacion habitual y dosis diaria que debe recibir de las mismas.

Dietas especiales que debe seguir.

Informe de estado vacunal.

Fotocopia de analitica reciente, si consta en su poder.

» Permiso médico y familiar sobre si el usuario puede salir o no del centro,
asi como la permisividad de recibir visitas, y sobre el uso y consumo de

tabaco y alcohol.

El usuario se autorizard expresamente a la Direccion para la actualizacion de

los datos médicos y sanitarios relacionados con el residente, pudiendo tener

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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acceso a la historia clinica del usuario en todo momento, y ello en aras de la
proteccion de la salud y bienestar del propio individuo y del resto de usuarios y

personal del centro.

Articulo 23:
La DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA necesaria para la admisién serd la
siguiente:
* DNI del residente o, en su defecto, fotocopia del mismo.

 Tarjeta sanitaria del sistema sanitario al que pertenezca.

« Nombre de los familiares, direccién completa y teléfonos y correo

electrénico si disponen.

* En caso de estar incapacitado legalmente, fotocopia de la sentencia y

datos personales del tutor.

e En caso de ingreso no voluntario autorizacidon de internamiento del

juzgado.

e Banco y niUmero de cuenta en la que se domiciliardn los pagos. (IBAN y
20 digitos).

» Justificante bancario del ingreso en concepto de fianza en la cuenta
de la empresa. En el caso de que el centro facture este importe, lo hard

junto al recibo de la mensualidad correspondiente.

- Informe social, bien de unidad de trabajo social de centro de salud,

bien del Servicio Social de Base, si fuera posible.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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La documentacion de asistencia sanitaria en regla y actualizada serd
enfregada a la Direcciéon para su custodia y framitaciones precisas para poder
para que el usuario pueda recibir la asistencia del Centro de Salud del
Municipio. Una vez producido el ingreso del residente se procederd a su

empadronamiento en el municipio de Villafranca de Ebro (Zaragoza).

REGIMEN ECONOMICO

Articulo 24:

El Régimen de Precios se regulard por las tarifas actualizadas y comunicadas
al Departamento competente de la Diputacion General de Aragdn, teniendo
en cuenta en su elaboracidn la mayor o menor autonomia del usuario en el
desarrollo de las Actividades de la Vida Diaria, asi como las variaciones del IPC

anual.

Un ejemplar de las tarifas de precios vigentes en cada momento se
entregard junto con este Reglamento de Régimen Interior al usuario y familiar

o/y responsable, e igualmente estard expuesto en el tablén de anuncio.

El cobro de los servicios se efectuard mensualmente durante los 5 primeros
dias de cada mes mediante domiciliacion bancaria, emitiendo la Residencia,
si el usuario lo necesitara o solicitard, la correspondiente factura en la que se

expresard por separado el importe y los correspondientes impuestos incluidos.

Articulo 25:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizarén exclusivamente para finalidades propias de la relacion juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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El precio para estancias y manutencion en el Centro incluye los servicios de
alojamiento y pension completa, los cuales comprenden el uso de la
habitacidon contratada, asi como de las dreas y servicios comunes de la

residencia, y el mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.

Respecto de la manutencion para este tfipo de usuarios, comprende:
desayuno, almuerzo, merienda y cena, con la supervision por parte del
personal sanitario a fin de garantizar el aporte dietético y caldrico adecuado a

cada usuario.

En el caso de régimen de Centro de Dia, los servicios que incluyen los precios
son:
« Estancia en horario de centro de dia con derecho a comida y
merienda.
+ Atencidn médicay ATS.
» Terapia Ocupacional.
« Control y administracién de medicamentos.
* Unidad de apoyo a las familias.

« Orientacion de interés por Trabajadora Social.

Ninguno de los regimenes incluye los siguientes servicios:

« Pelugueria.
« Podologia.

« Copago farmacéutico.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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 Servicios de profesionales externos que sean requeridos por el residente

o su familiar firmante o representante.
 Servicio de transporte para residentes y familias.

e Productos y materiales de aseo y cuidado personal con arreglo a lo

dispuesto en el articulo 17 de este reglamento.

Articulo 26:

Los precios se modificardn segun valoraciéon integral del usuario realizada
cada seis meses pudiéndose incrementar las tarifas en funcidn de la variacion
del estado del residente, atendiendo a las diferentes escalas socio-sanitarias

para conocer su nivel de autonomia en las actividades de la vida diaria.

Articulo 27:
Las tarifas anuales de precios se modificardn y entrardn en vigor a partir del
mes de enero de cada ano, independientemente de la fecha de ingreso del

residente.

RESERVA DE PLAZA

Articulo 28:
En el supuesto de que un usuario abandone temporal y voluntariamente el
Centro (vacaciones, estancias de fin de semana con sus familiares, etc.),

deberd abonar la mensualidad completa.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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Articulo 29:

El ingreso hospitalario del usuario se tramitard en la red de la Seguridad
social o centros concertados salvo que otras sea la indicacion efectuada a la
Direccion. Mientras dure este ingreso se reservard la plaza del residente en
tanto no se comunique lo contrario, devengdndose el precio del alojamiento.
En el caso de que el precio pactado por las partes fuese inferior al establecido
en las tarifas oficialmente aprobadas, y ello en atencidn a la especial situacion
econdmica y patrimonial del usuario, durante estos periodos de hospitalizacion

se devengard la cuota integra que conste en el contrato de admision.

Articulo 30:

En el caso de que un residente desee solicitar baja voluntaria en el centro,
esta baja deberd ser comunicada por escrito con un mes de antelaciéon. En el
momento de causar baja se le aportard la documentacion precisa para su
traslado a su domicilio familiar o a otro centro. De no darse estas
circunstancias, se facturard por parte de la empresa la mensualidad

correspondiente.

Si tuviere lugar la defuncién de un residente, la liquidacion econdmica final
contemplard, en su caso, el abono a la Residencia de los gastos ocasionados
por el 6bito, los cuales serdn siempre a cargo de la herencia yacente del

usuario o persona firmante del contrato indistinta y solidariamente.

CRITERIOS DE EXCLUSION:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizarén exclusivamente para finalidades propias de la relacion juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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Articulo 31:
Los criterios de exclusidon de los residentes serdn:
» Agresion deliberada y premeditada bien a otfro residente como a los

trabajadores de la Residencia.

« Conducta reiterada que altere la convivencia normal con el resto de
personas, pudiendo ocasionar riesgo o malestar entre el personal o los

demds usuarios.
« Falta de adaptaciéon a la Residencia y/o a sus programas.

 Falta de pago de dos mensualidades, consecutivas o no, que implicaria

ademds la pérdida de la fianza.

« Cuando la Direccidén del centro asi lo estime oportuno y concurran

causas justificadas.

Articulo 32:

La Direccion del Centro podrd prohibir o limitar la entrada al Centro,
temporal o definitivamente, de todas aquellas personas, familiares o no de
los residentes, cuya presencia o conducta suponga un riesgo o malestar

entre el personal o los usuarios.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y en el reglamento de la UE 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, se le informa que los datos facilitados por Ud. podrén ser incorporados al tratamiento de datos cuyo
responsable es JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL con domicilio en CALLE ALFONSO BES S/N 50174, VILLAFRANCA DE EBRO, ZARAGOZA con CIF:
B50924406.

Los tratamientos de datos se realizaran exclusivamente para finalidades propias de la relacién juridica que le vincule con Ud. y ofrecerle informacién sobre actividades, asi
como de materias propias de la actividad desarrollada por JARDINES DE VILLAFRANCA RESIDENCIA DE ANCIANOS SL.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no
se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Igualmente informamos que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, asi como oponerse a su tratamiento, en los términos legalmente
previstos, dirigiendo un escrito en dicho sentido al responsable del fichero, en la direccién arriba indicada.
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