“ReSIdencm Barcelona S. L. P° Fabra y Puig, 395-397 08031 Barcelona.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

ADMISIONES

1°. La Residencia es un establecimiento de
servicio social, la finalidad del cual es acoger,
en régimen residencial y con caracter
sustitutorio del hogar, a personas mayores de
60 .affos o menores de dicha edad previa
presentacion de un informe socio-sanitario
elaborado por un médico y/o asistente social.

2°. El interesado deberd aportar el
correspondiente certificado médico de su
estado fisico y psiquico de no mas de tres
meses de antigiedad. La Residencia se
reserva el derecho a no admitir a personas con
antecedentes  psiquidtricos, enfermedades

‘contagiosas o a aquéllas que requieran

atencion médica continuada.

3°. La efectividad del ingreso queda sometida
a un periodo de prueba de 30 dias, durante los
cuales ambas partes pueden resolver
unilateralmente ¢l contrato.

CONDICIONES ECONOMICAS

4°. En el precio dgl servicio de residencia
asistida estén; “incluidas las siguientes
prestaciones: -

a) Alojamiento.

b) Manutencion.

c) Acogiday convivencia.

¢}  Atencion personal en las actividades de
la vida diaria.

e) Habitos de autonomia.

f)  Dinamizacion sociocultural.

g) Mantenimiento de las funciones fisicas
y cognitivas.

h)  Higiene personal.

i)  Apoyo social.

j)  Atencién familiar dirigida  al
favorecimiento de las relaciones de la
familia del residente y su entomo.

k)  Garantizar la asistencia sanitaria.

En los contratos de hogar residencia,- el
precio del servicio estin incluidas las
siguientes prestaciones:

a)  Alojamiento

b) Manutencién

¢) Acogiday convivencia
d)  Apoyo personal

En los contratos de hogar residencia, cuando
el resdiente sufra un empeoramiento de su
estado fisico y/o psiquico que comporte unas
atenciones especiales que antes no necesitaba,
se efectuara una nueva valoracion de su nivel

de dependencia y, en caso de necesidad, se -

procedera al cambio de contrato de hogar-
residencia a residencia asistida, con la
consiguiente modificacién del precio.

En caso de discrepancia sobre - dichos
cambios, el residente y/o su familiar
responsable podran designar, a su cargo, un
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facultativo que determine, conjuntamente con
el responsable higienico-sanitario del centro,
si se ha producido efectivament dicha
modificacién en el nivel de dependencial del
residente.

5°. Se consideran servicios complementarios,

¥, por tanto, no estan incluidos en el precio
general:

a)  El material que precise el residente para
su uso personal: sillas de ruedas,
andadores, utiles de aseo personal, etc.

b) Peluqueria, podologia, fisiaterapia,
tintoreria, teléfono, T.V. individual.

c¢) Los costes de las excursiones
programadas por la entidad, voluntarias
para ¢l residente.

d)  Los gastos médicos y sanitarios que no
cubra la Seguridad Social 0 mutua del
residente.

e) Otros  servicios prestados por
profesionales externos, aéompaﬁamiento
a médicos, gestiones, etc.

6°. Al ser admitido el solicitante se constituira
un depésito equivalente al 50% de la tarifa
mensual que, en el momento de la baja, sera
devuelto integramente, siempre y cuando esté
al corriente de pago. Si la baja es voluntaria,
el residente debera notificarlo con 15 dias de
antelacién. En caso contrario, debera abonar
el precio de tantos dias como falten para que
s¢ cumplan dichos 15 dias. Este mismo
criterio se aplicard en caso de cancclacxon de
reservas de plaza. -

7°. El pago de la mensualidad se efectuara por
adelantado dentro de los 5 primeros dias de
cada mes, mediante efectivo o talén en las
oficinas del centro, o bien mediante

~domiciliacion bancaria.

8°. En el recibo se detallara claramente las
cantidades correspondientes a la estancia, a
los servicios complementarios, a los
impuestos repercutidos y cuantos otros
congeptos se hayan de reflejar.

9°, Para los antiguos usuarios, el precio se
vera actualizado cada primero de afio
tomando como referencia el Indice de Precios
al Consumo de Catalufia, correspondiente al
sector servicios, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica u organismo que
pueda sustituirlo.

Asi mismo, el centro podra repercutir en el
precio acordado por las partes el porcentaje
del incremento de coste que en su caso
supusiera la aplicacion de nuevas normas
legales de obligada observacion sobre la ratio
de personal o de servicios de obligada
prestacion.

10°. Los precios de la estancia, asi como los
de los sgcrvicios complementarios, estaran

expuestos ¢n el tablon de anuncios del centro. -

Estos ultimos podrén ser. modificados,
ampliados o suprimidos mediante aviso en el
citado tablén. Todos los precios se entenderan
sin incluir impuestos.

11°. En caso de ausencias forzosas transitorias
se reservard la plaza indefinidamente. Si la
ausencia fuera voluntaria se -reservard hasta
un méaximo de 30 dias al afio. En ambos casos
se deberd pagar la estancia, deducxendosele
los gastos de manutencién por dia de ausencia
siempre y cuando éstos sean mas de 10
consecutivos. Esta cantidad se fijara cada
enero para todo el afio y estard expuesta en ‘el
tablon de anuncios. I

12°. Los gastos ocasionados por las
eventuales devoluciones bancarias de los
recibos serdn satisfechos por el usuario.

OBLIGACIONES DE LA
RESIDENCIA

13°. Los horarios de comedor seran:
Desayuno:de9al0h. Merienda: 16 h.

Se estableceran dos tumos para la comida y ., 1a
cena. Comida:alas 1230 yalas 13 h f
Cena:alas 19yalas 19:30 h. :
En caso de tener previsto el residente llegar
tarde al horario sefialado, deberd notificarlo
para ser atendido a su regreso. Si el residente
desea invitar a alguien a comer o cendr,
debera comunicarlo con 24 horas de
antelacién y se aceptara sélo si existen plazas
libres en el comedor. El precio del menu se
establecera en enero para todo el affo.

14°. La Residencia est4 obligada a servir una
alimentacién variada y equilibrada, con
productos -de calidad. Los menis seran
supervisados por el responsable higiénico-
sanitario del centro. Las dietas especiales las
prescribira un médico.

15°. El horario de atencién al publico de la
direccidén, responsable higiénico-sanitario,
secretaria y otros profesionales del centro
estara expuesto en el tablon de anuncios.

16°. El horario de visitas no tendra otro limite
que el que impone la obligacién de no
interrumpir el normal funcionamiento del
Centro.

17°. La Residencia se hard depositaria del
dinero en metalico y/o joyas que el usuarid
entregue para su custodia, previa entrega del
correspondiente recibo, cuya presentacién se
requerira para retirarlo.

La Direccién de este centro no se
responsabllxza de objetos de valor o dinero en
metalico que los residentes guarden en sus
habitaciones, asi como de la perdxda dc
dentaduras postizas, audifonos, bastones..

18° Si el residente es beneficiario de Ia
Seguridad  Social, deberd aportar el



documento de afiliacién. Para facilitar la
asistencia sanitaria, la Residencia procedera al
cambio de domicilio del mismo.

Igualmente deberd aportar la documentacion
correspondiente si estd adscrito a alguna otra
mutua o entidad aseguradora.

19°. En caso de que se produjera la defuncion
del * usuario, la Residencia avisard
inmediatamente a los familiares responsables
para su traslado a Pompas Funebres. A ellos
corresponderd la obligacion de darle un
entierro digno de acuerdo con-sus creencias.
En caso de morir el usuario sin ningln
familiar, la obligacién la asumira el centro y
los gastos que ocasione serdn imputados al
patrimonio del usuario.

DERECHOS DEL USUARIO

20°. Todo residente tiene derecho a la
mformacxén a su intimidad personal, a
conslderar este centro como domicilio propio
Y, cn general, todos los derechos que recoge
el articulo 5.1 del decreto 284/1996
mod_lf‘ icado por el decreto 176/2000.

21°.2Residencia Barcelona es un centro de
régimen abierto, pudiendo el residente entrar
y salir libremente. El centro no se hard
responsable de los dafios y perjuicios por
accidente o percance sufridos por el residente
fuera de nuestras instalaciones.

22°. No se cambiard al residente de habitacién

sin su. consentimiento o el de la persona. -

responsable, salvo casos de fuerza mayor, de

mcompatlbllxdad manifiesta entre los /dos

ocupantes de una misma habitacién o de
cambxos sustanciales en el estado fi sxco y/o
. cogmtlvo de uno de ellos. ‘

23°. \La Residencia se compromete a cumplir
y ha:cer cumplir al personal a su servicio las
estipulaciones contenidas en este Contrato —

Reglamento.

24°. {Los usuarios, familiares y re’éponsablr:s

del residente tienen hojas de reclamaciones 2.~

su disposicion en la recepcion del centro.

i yd .
25°, ‘%Pai'a cualquier divergencia o Iitiéio que
pudiera surgir de la ‘interpretacién o
aplidacién de este documento, las partes
contratantes se someteran a la jurisdiccion
competente del territorio de la Residencia.

26°. Residencia Barcelona tiene suscrita una
poliza de seguro de responsabilidad civil.

OBLIGACIONES DEL
USUARIO Y/O RESPONSABLE

27°. Respetar el derecho de la Residencia a
organizar los servicios y horarios de la forma
que crea mas conveniente.

28°. Toda la ropa de uso personal debera estar
debidamente marcada. El centro no se hard
cargo del deterioro que pueda suffrir la ropa
por desgaste o alteracion de los tejidos.

29°. ' Los residentes comunicaran con
antelacion sus salidas de la Residencia, asi
como sus ausencias prolongadas.

30°. ﬂos residentes no podran guardar en su

habitacién ningin tipo de "alimento,
~medicacion ni material sanitario, a no ser que
“dispongan de autorizacién del centro.

1°. Seran a cargo del residente los dafios
causados por su culpa a instalaciones y
propiedades de la Residencia, del personal o
de los demas residentes.

. Seran causas de rescisién de contrato

- imputables al residente:

a)y El impago de los  recibos
correspondientes.

b) No respetar las normas de convivencia
del centro de forma grave.

c)  Entorpecer la buena marcha del mismo.

d) La embriaguez = habitual o la
drogadiccién.

e) Fumar en las habitaciones, comedor, etc.

f) La desidia y abandono de su higiene
personal, negandose a recibir asistencia
del personal de la Residencia.

g) Negarse o impedir que se realice la’

limpieza diaria de su habitacion.

h) El acoso sexual o de otra indole o los
malos tratos, a cualquier otro residente o
al personal de la Residencia.

i) Cuando el estado psiquico del usuario
impida la normal convivencia vy
requiera, a juicio del responsable
sanitario del centro, su traslado ‘a un
centro especializado.

jy  Cuando el residente sufra un proceso
que, por su patologia y de acuerdo con
el responsable sanitario del centro,
necesite un tratamiento o atencion
especial no asumible por la residencia.

k) La falta de acuerdo en la determinacién

- del cambio de nivel de dependencia del

usuario y la conswuxente modificacion

del precio.

33° La Residencia no sc responsabilizard de
la ropa, objetos personales y bienes de
cualquier tipo que no se retiren del centro

" dentro de los siete dias siguientes a la baja del

residente.

34°. El familiar o persona responsable, avala
personal y solidariamente las obligaciones
econémicas y sociales contraidas en’ este
documento y se compromete a recibir al

residente en su domicilio en el caso de que el

centro - ‘resuelva el presente Contrato-

Reglamento de acuerdo con lo establemdo eri v
el'mismo.




