Residencia Barcelona S.L. P2 Fabra i Puig, 395-397 08031 Barcelona
N.I.F. B60379153 Registro n2 S06606

CONTRATO — REGLAMENTO LLAR RESIDENCIA

REUNIDOS

, teléfono

........ que ingresa voluntaria y libremente en fecha .ocoeeeoeeeevceceennn... hasta
................ Se le asigna la habitacion ...,

Persona responsable

SE/STA. ettt ettt eeeee e eee e e , mayor de edad, con DNI .ot %
domiciliado en ......cccoevveruereeeeee. CAE et et ne e teléfono e,

Precio estipulado «ccvveeeeervcee e €, mas el IVA correspondiente. Deposita como garantfa la cantidad de .ooevveveevevenn..

€ (50% de la cuota acordada), sirviendo este contrato de recibo justificativo de la entrega. Los sucesivos pagos mensuales se
abonaran mediante efectivo metdlico (Si ... No ... ), o domiciliacidn bancaria, en
cta/titular

cuyo caso por la

El residente y personas responsables manifiestan que conocen las instalaciones y las condiciones particulares y generales que
a continuacion se especifican y las aceptan como adecuadas y satisfactorias, y como prueba de conformidad firman el

presente contrato por duplicado y a un solo efecto.

Barcelona, @ ..o Lo 1T

Por Residencia Barcelona

ADMISIONES

12 la Residencia es un establecimiento de
servicio social, la finalidad del cual es acoger, en
régimen residencial y con cardcter sustitutorio
del hogar, a personas mayores de 60 afios o
menores de dicha edad previa presentacion de
un informe socio-sanitario elaborado por un
médico y/o asistente social.

22 El  interesado  deberd aportar el
correspondiente certificado médico de su estado
fisico y psiquico de no mas de tres meses de
antigiiedad. La Residencia se reserva el derecho
a no admitir a personas con antecedentes
psiquiatricos, enfermedades contagiosas o a
aquellas que requieran atencidn médica
continuada.

3¢ La efectividad del ingreso para plazas privadas
queda sometida a un periodo de prueba de 30
dias, durante los cuales ambas partes pueden
resolver unilateralmente el contrato. Pasando a
ser la tarifa a precio dia.

CONDICIONES ECONGMICAS

Residente

42 En el precio del servicio de hogar-residencia
estdn incluidas las siguientes prestaciones:

a)  Aloiamiento
b)  Manutencidén
o Acogida y convivencia

)
d)  Apovo personal

52 Se consideran servicios complementarios vy,
por tantc, no estdn incluidos en el precio
general:

a)  El material que precise el residente para su
uso personal: sillas de ruedas, andadores,
utiles de aseo personal, etc.

b}  Pelugueria, podologia, tintoreria, teléfono.
TV individual.

c) Los costes de las excursiones programadas
por la entidad, voluntarias para el
residente.

d}  Los gastos médicos y sanitarios que no
cubra la Seguridad Social o mutua del
residente.

e)  Otros servicios prestados por profesionales
externos, acompafiamiento a médicos,
gestiones, etc.

Responsable

62 Al ser admitido el solicitante se constituira un
dep6sito equivalente al 50% de la tarifa mensual
sin IVA que, en el momento de la baja, serd
devuelto integramente, siempre y cuando esté al
corriente de pago. Si la baja es voluntaria, el
residente deberd notificarlo con 15 dias de
antelacion. En caso contrario, deberd abonar el
precio de tantos dias como falten para que se
cumplan dichos 15 dias. Este mismo criterio se
aplicard en caso de cancelacién de reservas de
plaza.

72 La liquidacidén por baja se efectuard mediante
transferencia bancaria al nimero de cuenta en el
que estén domiciliados los recibos del residente.
En caso de que los recibos se abonen en efectivo
en el centro, la liquidacion se hard mediante
talén bancario o en metdlico.

82 El pago de la mensualidad se efectuard por
adelantado dentro de los 5 primeros dias de cada
mes, mediante efectivo o taldn en las oficinas del
centro, o bien mediante domiciliacion bancaria.

92 En el recibo se detallard claramente las
cantidades correspondientes a la estancia, a los
servicios complementarios, a los impuestos



repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan
de reflejar.

109 Para los antiguos usuarios, el precio se vera
actualizado cada primero de afio tomando como
referencia el indice de Precios al Consumo de
Catalunya, correspondiente al sector servicios,
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
u organismo que pueda sustituirlo.

Asi mismo, el centro podrd repercutir en el
precio acordado por las partes el porcentaje del
incremente de coste que en su caso supusiera la
aplicacién de nuevas normas legales de obligada
observacion sobre la ratio de personal o de
servicios de obligada prestacidn.

112 Los precios de la estancia, asi como los de los
servicios complementarios, estaran expuestos en
el tablén de anuncios del centro. Estos Gltimos
podrén ser modificados, ampliados o suprimidos
mediante aviso en el citado tablén. Todos los
precios se entenderan sin incluir impuestos.

122  Cuando el residente sufra un
empeoramiento de su estado fisico y/o psiquico
que comporte unas atenciones especiales que
antes no necesitaba, se efectuard una nueva
valoracién de su nivel de dependencia y, en caso
de necesidad, se procederd al cambio de
contrato de hogar-residencia a residencia
asistida, con la consiguiente modificacién del
precio.

En caso de discrepancia sobre dichos cambios, el
residente y/o su familiar responsable podran
designar, a su cargo, un facultativo que
determine conjuntamente con el responsable
higiénico-sanitario del centro, si se ha producido
efectivamente dicha modificacién en el nivel de
dependencia del residente.

132 En caso de ausencias forzosas transitorias se
reservara la plaza indefinidamente. Si la ausencia
fuera voluntaria se reservard hasta un maximo
de 30 dias al afio. En ambos casos se debera
pagar la estancia, deduciéndosele los gastos de
manutencion por dia de ausencia siempre y
cuando estos sean mds de 10 consecutivos. Esta
cantidad se fijara cada enero para todo el afio y
estard expuesta en el tabldén de anuncios.

142 Los gastos ocasionados por las eventuales

devoluciones bancarias de los recibos seran
satisfechos por el usuario.

OBLIGACIONES DE LA RESIDENCIA

152 Los horarios de comedor serdn: Desayuno:
de 9 a 10’30h, Merienda: 16h a 17h, Comida a las
13hyla Cenaalas 19h y a las 19.30h

En caso de tener previsto el residente llegar
tarde al horario sefialado, debera notificarlo para
ser atendido a su regreso. Si el residente desea
invitar a alguien a comer o cenar, deberd
comunicarlo con 24 horas de antelacion y se
aceptard sélo si existen plazas libres en el
comedor. El precio del menu se establecerd en
enero para todo el afio.

162 La Residencia estd obligada a servir una
alimentacién variada vy equilibrada, con
productos de calidad. Los mends serdn
supervisados por el responsable higiénico-
sanitario del centro. Las dietas especiales las
prescribird un médico.

162 El horario de atencién al
direccién, responsable

publico de
higiénico-sanitario,

secretaria y otros profesiones del centro estara
expuesto en el tablon de anuncios.

172 El horario de visitas no tendra otro limite que
el que impone la obligacidn de no interrumpir el
normal funcionamiento del centro.

189 La Residencia se hara depositaria del dinero
en metalico y/o joyas que el usuario entregue
para su custodia, previa entrega del
correspondiente recibo, cuya presentacion se
requerira para retirarlo.

La Direccidn de este centro no se responsabiliza
de objetos de valor o dinero en metdlico que los
residentes guarden en sus habitaciones, asi
como de la pérdida de dentaduras postizas,
audifonos, bastones...

199 Si el residente es beneficiario de la Seguridad
Social, deberd aportar el documento de
afiliacion. Para facilitar la asistencia sanitaria, la
Residencia procedera al cambio de domicilio del
mismo.

lgualmente deberd aportar la documentacion
correspondiente si esta adscrito a alguna otra
mutua o entidad aseguradora.

202 En caso de que se produjera la defuncion del
usuario, la Residencia avisard inmediatamente a
los familiares responsables para su traslado a
Pompas Funebres. A ellos corresponderd la
obligacion de darle un entierro digno de acuerdo
con sus creencias. En caso de morir el usuario sin
ningun familiar, la obligacion la asumiré el centro
y los gastos que ocasiones seran imputados al
patrimonio del usuario.

DERECHOS DEL USUARIO

212 Todo residente tiene derecho a la
informacién, a su intimidad personal, a
considerar este centro como domicilio propio v,
en general, todos los derechos que recoge el
articulo 5.1 del decreto 284/1996 modificado por
el decreto 176/2000.

222 Residencia Barcelona es un centro de
régimen abierto, pudiendo el residente entrar y
salir libremente. El centro no se hard
responsable de los dafios y perjuicios por
accidente o percance sufridos por el residente
fuera de nuestras instalaciones.

232 No se cambiara al residente de habitacion sin
su consentimiento o el de la persona
responsable, salvo casos de fuerza mayor, de
incompatibilidad manifiesta entre los dos
ocupantes de una misma habitacion o de
cambios sustanciales en el estado fisico y/o
cognitivo de uno de ellos.

242 la Residencia se compromete a cumplir y
hacer cumplir al personal a su servicio las
estipulaciones contenidas en este Contrato-
Reglamento.

252 los usuarios, familiares y responsables del
residente tienen hojas de reclamaciones a su
disposicion en la recepcion del centro.

262 Para cualquier divergencia o litigio que
pudiera surgir de la interpretacién o aplicacién
de este documento, las partes contratantes se
someteran a la jurisdiccidon competente del
territorio de la Residencia.

279 Residencia Barcelona tiene suscrita una
poliza de seguro de responsabilidad civil.

OBLIGACIONES DEL USUARIO Y/O
RESPONSABLE

282 Respetar el derecho de la Residencia a
organizar los servicios y horarios de la forma que
crea mas conveniente.

29¢ Toda la ropa de uso personal deberd estar
debidamente marcada. El centro no se hard
cargo del deterioro o desperfectos que pueda
sufrir la ropa durante el proceso de lavado y/o
secado.

309 Los residentes comunicardn con antelacion
sus salidas de la Residencia, asi como sus
ausencias prolongadas.

312 Los residentes no podran guardar en su
habitacion ningin tipo de alimento, medicacion
ni material sanitario, a no ser que dispongan de
autorizacién del centro.

322 Serdn a cargo del residente los dafios
causados por su culpa a instalaciones vy
propiedades de la Residencia, del personal o de
los demas residentes.

332 Serdn causas de rescision de contrato
imputables al residente:

a)  Elimpago de los recibos correspondientes.

b}  No respetar las normas de convivencia del
centro de forma grave.

c) Entorpecer la buena marcha del mismo.

d})  La embriaguez habitual o la drogadiccion.

e)  Fumar en las habitaciones, comedor, etc.

f) la desidia y abandono de su higiene
personal, negandose a recibir asistencia del
personal de 1a Residencia.

g} Negarse o impedir que se
limpieza diaria de su habitacidn.

h)  Elacoso sexual o de otra indole o los malos
tratos a cualquier otro residente o al
personal de la Residencia.

i) Cuando el estado psiquico del usuario
impida la normal convivencia y requiera, a
juicio del responsable sanitario del centro,
su traslado a un centro especializado.

i) Cuando el residente sufra un proceso que,
por su patologia y de acuerdo con el
responsable sanitario del centro necesite
un tratamiento o atencidén especial no
asumible por la residencia.

k)  Lafalta de acuerdo en la determinacién del
cambio de nivel de dependencia del
usuario y la consiguiente modificacién del
precio.

realice la

342 La Residencia no se responsabilizard de la
ropa, objetos personales y bienes de cualquier
tipo que no se retiren del centro dentro de los
siete dias siguientes a la baja del residente.

352 El familiar responsable, avala personal y
solidariamente las obligaciones econdmicas y
sociales contraidas en este documento y se
compromete a recibir al residente en su
domicilio en el caso de que el centro resuelva el
presente Contrato-Reglamento de acuerdo con
lo establecido en el mismo.
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CONTRATO — REGLAMENTO RESIDENCIA ASISTIDA

REUNIDOS

Y de otra parte, el Sr/Sra.
............................................. con domicilio en

Persona responsable

SE/ST@. e e
domiciliado en

Precio estipulado weeciecceeeeeeee, €, mas el IVA correspondiente. Deposita como garantia la cantidad de wmeooovnnn. £
(50% de la cuota acordada), sirviendo este contrato de recibo justificativo de la entrega. Los sucesivos pagos mensuales se
abonaran mediante efectivo metalico (Si ... No ... ), o domiciliacién bancaria, en cuyo caso por la
OB T ULAT et ere e e e es e en e et e oo+ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

El residente y personas responsables manifiestan gue conocen las instalaciones y las condiciones particulares y generales que
a continuacion se especifican y las aceptan como adecuadas y satisfactorias, y como prueba de conformidad firman el presente
contrato por duplicado y a un solo efecto.

Barcelona, a ............... A€ .

Por Residencia Barcelona

ADMISIONES

12 La Residencia es un estabiecimiento de servicio
social, la finalidad del cual es acoger, en régimen
residencial y con cardcter sustitutorio del hogar, a
personas mayores de 60 afios 0 menores de dicha
edad previa presentacidn de un informe socio-
sanitario elaborado por un médico y/o asistente
social.

22 El  interesado deberd aportar el
correspondiente certificado médico de su estado
fisico y psiquico de no mds de tres meses de
antigledad. La Residencia se reserva el derecho a
no admitir 3 personas con antecedentes
psiquidtricos, enfermedades contagiosas o a
aquellas que requieran atencién médica
continuada.

32 La efectividad del ingreso para plazas privadas
queda sometida a un periodo de prueba de 30
dias, durante los cuales ambas partes pueden
resolver unilateralmente el contrato.

Residente

CONDICIONES ECONOMICAS

42 En el precio del servicio de residencia asistida
estdn incluidas las siguientes prestaciones:

a)  Alojamiento
) Manutencién

¢)  Acogiday convivencia

d)  Atencidn personal en las actividades de la
vida diaria

e) Habitos de autonomia

) Dinamizacion sociocultural

g) Mantenimiento de las funciones fisicas y
cognitivas

h)  Higiene personal

i) Apoyo social

i) Atencion familiar dirigida al favorecimiento
de las relaciones de la familia de! residente
y Su entorno

k) Garantizar la asistencia sanitaria.

52 Se consideran servicios complementarios v,
por tanto, no estédn incluidos en el precio general:

Responsable

a)  El material que precise el residente para su
uso personal: sillas de ruedas, andadores,
utiles de aseo personal, etc.

b)  Pelugueria, podologia, tintoreria, teléfono.
TV individual.

c) Los costes de las excursiones programadas
por la entidad, voluntarias para el residente.

d)  Losgastos médicosy sanitarios que no cubra
la Seguridad Social o mutua de! residente.

e)  Otros servicios prestados por profesionales
externos, acompafiamiento a médicos,
gestiones, etc.

62 Al ser admitido el solicitante se constituira un
depdsito equivalente al 50% de la tarifa mensual
que, en el momento de la baja, serd devuelto
integramente, siempre y cuando esté al corriente
de pago. Si la baja es voluntaria, el residente
deberd notificarlo con 15 dias de antelacidn. En
caso contrario, debera abonar el precio de tantos
dias como falten para que se cumplan dichos 15
dias. Este mismo criterio se aplicard en caso de
cancelacidén de reservas de plaza.



72 El pago de la mensualidad se efectuara por
adelantado dentro de los 5 primeros dias de cada
mes, mediante efectivo o talén en las oficinas del
centro, o bien mediante domiciliacién bancaria.

82 En el recibo se detallard claramente las
cantidades correspondientes a la estancia, a los
servicios complementarios, a los impuestos
repercutidos y cuantos otros conceptos se hayan
de reflejar.

9¢ La liquidacién por baja se efectuard mediante
transferencia bancaria al nimero de cuenta en el
que estén domiciliados los recibos del residente.
En caso de que los recibos se abonen en efectivo
en el centro, la liquidacién se hard mediante taldn
bancario o en metdlico.

10¢ Para los antiguos usuarios, el precio se vera
actualizado cada primero de afio tomando como
referencia el indice de Precios al Consumo de
Catalunya, correspondiente al sector servicios,
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
u organismo que pueda sustituirlo.

Asi mismo, el centro podrd repercutir en el precio
acordado por las partes el porcentaje del
incremente de coste que en su caso supusiera la
aplicacién de nuevas normas legales de obligada
observacién sobre la ratio de personal o de
servicios de obligada prestacién.

112 Los precios de la estancia, asi como los de los
servicios complementarios, estaran expuestos en
el tablén de anuncios del centro. Estos ultimos
podrén ser modificades, ampliados o suprimidos
mediante aviso en el citado tablén. Todos los
precios se entenderan sin incluir impﬁestos.

12¢ En caso de ausencias forzosas transitorias se
reservara la plaza indefinidamente. Si la ausencia
fuera voluntaria se reservard hasta un mdximo de
30 dias al afio. En ambos casos se deberd pagar la
estancia, deduciéndosele los gastos de
manutencién por dia de ausencia siempre y
cuando éstos sean mas de 10 consecutivos. Esta
cantidad se fijaré cada enero para todo el afio y
@stara expuesta en el tabldén de anuncios.

132 Los gastos ocasionados por las eventuales

devoluciones bancarias de los recibos seridn
satisfechos por el usuario.

OBLIGACIONES DE LA RESIDENCIA

142 Los horarios de comedor seran: Desayuno: de
9a10°30h, Merienda: 16h a 17h, Comida a las 13h
yla Cenaalas 19h yalas 19.30h

En caso de tener previsto el residente llegar tarde
al horario sefialado, deberd notificarlo para ser
atendido a su regreso. Si el residente desea invitar
a alguien a comer o cenar, deberd comunicario
con 24 horas de antelacion y se aceptard sélo si
existen plazas libres en el comedor. E! precio del
ment se establecerd en enero para todo el afio.

152 La Residencia estd obligada a servir una
alimentacién variada y equilibrada, con productos
de calidad. Los menus serdn supervisados por el
responsable higiénico-sanitario del centro. Llas
dietas especiales Jas prescribira un médico.

162 El horario de atencién al publico de direccidn,
responsable higiénico-sanitario, secretarfa y otros
profesiones del centro estard expuesto en el
tabldén de anuncios.

172 El horario de visitas no tendra otro limite que
el que impone la obligacién de no interrumpir el
normal funcionamiento del centro.

182 La Residencia se hard depositaria del dinero
en metdlico y/o joyas que el usuario entregue
para su custodia, previa entrega del
correspondiente recibo, cuya presentacion se
requerird para retirarlo.

La Direccidn de este centro no se responsabiliza
de objetos de valor o dinero en metdlico que los
residentes guarden en sus habitaciones, asi como
de la pérdida de dentaduras postizas, audifonos,
bastones...

192 Si el residente es beneficiario de la Seguridad
Social, deberd aportar el documento de afiliacion.
para facilitar la asistencia sanitaria, la Residencia
procedera al cambio de domicilio del mismo.
lgualmente deberd aportar la documentacion
correspondiente si estd adscrito a alguna otra
mutua o entidad aseguradora.

202 En caso de que se produjera fa defuncion del
usuario, la Residencia avisara inmediatamente a
los familiares responsables para su traslado a
Pompas Funebres. A ellos corresponderd la
obligacion de darle un entierro digno de acuerdo
con sus creencias. En caso de morir el usuario sin
ningtn familiar, la obligacion ta asumira el centro
v los gastos que ocasiones seran imputados al
patrimonio del usuario.

DERECHOS DEL USUARIO

212 Todo residente tiene derecho a Ia
informacidn, a su intimidad personal, a considerar
este centro como domicilio propio y, en general,
todos los derechos que recoge el articulo 5.1 del
decreto 284/1996 modificado por el decreto
176/2000. ’

222 Residencia Barcelona es un centro de régimen
abierto, pudiendo el residente entrar y salir
libremente. El centro no se hara responsable de
los dafios y perjuicios por accidente o percance
sufridos por el residente fuera de nuestras
instalaciones.

232 No se cambiard al residente de habitacidn sin
su consentimiento o el de la persona responsable,
salvo casos de fuerza mayor, de incompatibilidad
manifiesta entre los dos ocupantes de una misma
habitacion o de cambios sustanciales en el estado
fisico y/o cognitivo de uno de ellos.

242 La Residencia se compromete a cumplir y
hacer cumplir al personal a su servicio las
estipulaciones contenidas en este Contrato-
Reglamento.

259 Los usuarios, familiares y responsables del
residente tienen hojas de reclamaciones a su
disposicidn en la recepcién del centro.

262 Para cualquier divergencia o litigio que
pudiera surgir de la interpretacién o aplicacién de
este documento, las partes contratantes se
someterdn a la jurisdiccidon competente del
territorio de Iz Residencia.

279 Residencia Barcelona tiene suscrita una péliza
de seguro de responsabilidad civil.

OBLIGACIONES DEL USUARIO Y/O

RESPONSABLE

282 Respetar el derecho de la Residencia a
organizar los servicios y horarios de la forma que
crea mas conveniente.

29¢ Toda la ropa de uso personal deberd estar
debidamente marcada. El centro no se hara cargo
del deterioro o desperfectos que pueda sufrir la
ropa durante el proceso de lavado y/o secado.

302 Los residentes cornunicardn con antelacion
sus salidas de la Residencia, asi como sus
ausencias prolongadas.

312 Los residentes no podran guardar en su
habitacién ningin tipo de alimento, medicacion ni
material sanitario, a no ser que dispongan de
autorizacién del centro.

32¢ Serdn a cargo del residente los dafios
causados por su culpa a instalaciones vy
propiedades de la Residencia, del personal o de
los demas residentes.

332 Serdn causas de rescision de contrato
imputables al residente:

a) Elimpago de los recibos correspondientes.

b)  No respetar las normas de convivencia del
centro de forma grave.

¢)  Entorpecer la buena marcha del mismo.

d) La embriaguez habitual o la drogadiccion.

e) Fumar en las habitaciones, comedor, etc.

f) La desidia y abandono de su higiene
personal, negdndose a recibir asistencia del
personal de la Residencia.

g) Negarse o impedir que se realice l2 limpieza
diaria de su habitacidn.

h)  Elacoso sexual o de otra indole o los malos
tratos a cualquier otro residente o al
personal de |z Residencia.

i) Cuando el estado psiquico del usuario
impida la normal convivencia y requiera, a
juicio del responsable sanitario del centro,
su traslado a un centro especializado.

i) Cuando el residente sufra un proceso que,
por su patologia v de acuerdo con el
responsable sanitario del centro necesite un
tratamiento o atencidn especial no asumible
por la residencia.

k)  Lafalta de acuerdo en la determinacion del
cambio de nivel de dependencia del usuario
y la consiguiente modificacidn del precio.

342 La Residencia no se responsabilizarad de la
ropa, objetos personales y bienes de cualquier
tipo que no se retiren del centro dentro de los
siete dias siguientes a la baja del residente.

352 El familiar responsable, avala personal vy
solidariamente las obligaciones econdmicas %
sociales contraidas en este documento Yy se
compromete a recibir al residente en su domicilio
en el caso de que el centro resuelva el presente
Contrato-Reglamento  de acuerdo con lo
establecido en el mismo.



